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MATEMATICA

NOGCOES DE CONJUNTOS. REPRESENTAGAO DE
CONJUNTOS, SUBCONJUNTOS, OPERAGOES: UNIAO,
INTERSEGAO, DIFERENCA E COMPLEMENTAR. CON-
JUNTO UNIVERSO E CONJUNTO VAZIO

TEORIA DOS CONJUNTOS

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida,
seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo, forma-
mos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa, :

ao agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos de objetos.
Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos,
e para representar um conjunto, usamos geralmente uma letra
maiuscula.

Na matemadtica, um conjunto é uma colecdo bem definida de
objetos ou elementos, que podem ser nimeros, pessoas, letras,

entre outros. A definicdo clara dos elementos que pertencem a
um conjunto é fundamental para a compreensao e manipulagao

dos conjuntos.

» Simbolos importantes
= [I: pertence
= [: ndo pertence
= @: esta contido
= @: ndo estd contido
= B: contém
=[: ndo contém
= /: tal que
= B: implica que
= : se,e somente se
= [: existe
= Bl: ndo existe
= B: para todo(ou qualquer que seja)
= B conjunto vazio
= N: conjunto dos niUmeros naturais
= Z: conjunto dos nimeros inteiros
= Q: conjunto dos nimeros racionais
= |: conjunto dos numeros irracionais

= R: conjunto dos nimeros reais

SQoliicao

> Representagdes

Um conjunto pode ser definido:

* Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo:
S={1,3,5,7,9}

» Simbolicamente, usando uma expressao que descreva as
propriedades dos elementos. Exemplo: B = {xeN | x<8}

* Enumerando esses elementos temos. Exemplo: B =
{0,1,2,3,4,5,6,7}

= Através do Diagrama de Venn que é uma representacdo
grafica que mostra as relagdes entre diferentes conjuntos,
utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilus-
trar as intersecGes e unides entre os conjuntos. Exemplo:

> Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem
também a outro conjunto B, dizemos que:
= A é subconjunto de B ou A é parte de B

= A esta contido em B escrevemos: ACB

= Se existir pelo menos um elemento de A que ndo pertence
a B, escrevemos: A¢ZB

> lIgualdade de conjuntos

Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos xeU
(conjunto universo), temos que:

A=A

=Se A=B,entdoB=A.

*SeA=BeB=C,entaioA=C.

=Se A=B e x€A, entdo xeB.

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos
apenas comparar seus elementos. Ndo importa a ordem ou
repeticdo dos elementos. Exemplo: se A={1,2,3}, B={2,1,3},
C={1,2,2,3},entio A=B=_C.

a solugdo para o seu concurso!
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» Classificagdo
Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por:

#, o numero de elementos que ele possui. Exemplo: se A
={45,65,85,95}, entdo #A = 4.

Tipos de Conjuntos
= Equipotente: Dois conjuntos com a mesma cardinalidade.

= Infinito: quando ndo é possivel enumerar todos os seus
elementos

= Finito: quando é possivel enumerar todos os seus:
elementos ‘

= Singular: quando é formado por um Unico elemento

= Vazio: quando ndo tem elementos, representados por S =
@ouS={}

> Pertinéncia

Um conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de'
pertinéncia, representada pelo simbolo €. As letras minusculas -
designam os elementos de um conjunto e as letras maiusculas,
os conjuntos. Exemplo: o conjunto das vogais (V) éV={a, e, i, 0,
u}

= Arelacdo de pertinéncia é expressa por: a€V. Isso significa

que o elemento a pertence ao conjunto V.

= A relagdo de ndo-pertinéncia é expressa por: b & V. Isso
significa que o elemento b ndo pertence ao conjunto V.

> Inclusdo

A relagdo de inclusdo descreve como um conjunto pode ser
um subconjunto de outro conjunto. Essa relagdo possui trés pro-
priedades principais:

Exemplo: A ={a,b,c,d,e} e B ={d,e,f,g}, entdo AnB = {d, e}

Férmulas:

* n(ANB) = n(A) + n(B) - n(AUB)

= n(ANBNC) = n(A) + n(B) + n(C) - n(AUB) - n(AUC) - n(BUC)
+n(AuBUC)

Diferenga

A diferenca entre dois conjuntos A e B é o conjunto dos ele-

mentos que pertencem a A mas n3o pertencem a B.

A\BouA-B={x| xeAe x¢B}.

Exemplo: A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}, entio A—B = {0,

= Propriedade reflexiva: ACA, isto é, um conjunto sempre é 1,2,3,4)

subconjunto dele mesmo.
= Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A =B.
* Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, AcC.

Formula: n(A-B) = n(A) - n(ANB)

Complementar
O complementar de um conjunto A, representado por A ou

> Operagdes entre conjuntos Ac, é o conjunto dos elementos do conjunto universo que ndo
pertencem a A.

Unido

A unido de dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem a pelo menos um dos conjuntos.

AUB = {x|x€A ou x€B}.

Exemplo: A={1,2,3,4} e B={5,6}, entdo AUB = {1,2,3,4,5,6}

Formulas:

=n(A U B)=n(A) +n(B) - n(AnB)

=n(A U B U C)=n(A) + n(B) + n(C) + n(AnBNC) - n(ANB) -
n(ANC) - n(B C)

Intersecao

A intersegdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem simultaneamente a A e B.
ANB = {x|x€A e xeB}

Solicze

A={xeU | x¢A}

Exemplo: U = {0,1,2,3,4,5,6,7} e A = {0,1,2,3,4}, entdo A =
{5I617}
Férmula: n(A) = n(U) - n(A)

a solugéo para o seu concurso!
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PORTUGUES

LEITURA, INTERPRETACAO E ANALISE DE TEXTOS
(LEITURA), INTERPRETAGAO E ANALISE DOS SIGNI-
FICADOS PRESENTES EM UM TEXTO E O RESPECTIVO
RELACIONAMENTO COM O UNIVERSO EM QUE O
TEXTO FOI PRODUZIDO

A leitura e a interpretacdo de textos sdo habilidades fun-
damentais para a compreensdo e a comunicagdao em qualquer

contexto, sejaacadémico, profissional ou cotidiano. Compreender
o significado de palavras, expressoes, frases e paragrafos exige

ndo apenas um conhecimento linguistico, mas também a capa-
cidade de relacionar informacGes, identificar intencionalidades e
construir sentidos a partir do texto. Essas competéncias sdo de-
senvolvidas por meio da pratica constante e do aprendizado de
estratégias de leitura que permitem ao leitor lidar com diferentes
niveis de complexidade textual.

O PROCESSO DE LEITURA

A leitura é uma atividade que vai além da decodificacdo de
palavras. Ela envolve a interagdo entre o leitor, o texto e o con-
texto. O leitor, ao entrar em contato com o texto, traz consigo um
repertorio prévio que inclui conhecimentos linguisticos, culturais
e experiéncias pessoais, elementos que influenciam diretamente
sua capacidade de interpretar. O texto, por sua vez, apresenta
informagdes organizadas em uma estrutura légica, que podem

ser explicitas ou implicitas. Ja o contexto refere-se ao ambiente
ou situagdo em que a leitura ocorre, o que também impacta a

interpretacao.

Um bom leitor é aquele que consegue relacionar esses trés
elementos, identificando ndo apenas o significado literal das pa-
lavras e frases, mas também os sentidos implicitos, as intengGes
do autor e os elementos subjacentes que complementam a men-
sagem textual.

IDENTIFICAGAO DO SIGNIFICADO DE PALAVRAS

Compreender o significado das palavras é o primeiro passo

para a interpretagdo textual. As palavras possuem significados
gue podem variar dependendo do contexto em que sdo utiliza-
das, exigindo do leitor atengdo as nuances da linguagem.

» Significado Denotativo e Conotativo
= Denotativo: E o significado literal ou objetivo da palavra,

aquele encontrado nos dicionarios. Por exemplo, “casa” :
denotativamente refere-se a uma constru¢do destinada a

habitagao.

= Conotativo: E o significado figurado ou subjetivo, frequen-
temente carregado de emocgdes e associagdes culturais. Por
exemplo, “casa” conotativamente pode representar acolhi-
mento, seguranc¢a ou familia.

SQoliicao

O leitor precisa discernir qual dos significados esta sendo uti-

lizado no texto, considerando o contexto e o objetivo do autor.

> Palavras de Sentido Contextual

Algumas palavras adquirem significados especificos de-
pendendo do contexto. Expressdes como “raiz” podem ter
conotagdes matemadticas, botanicas ou culturais, dependendo
do tema abordado. Por isso, é essencial que o leitor examine o
campo semantico do texto para interpretar corretamente essas
palavras.

IDENTIFICACAO DE EXPRESSOES E FIGURAS DE LIN-
GUAGEM
As expressoes e as figuras de linguagem enriquecem o tex-
to e, muitas vezes, carregam sentidos que vao além do dbvio.
Compreendé-las é essencial para a interpreta¢do adequada.

» Expressoes Idiomaticas
ExpressGes idiomaticas, como “chutar o balde” ou “ficar de

‘ m3os atadas”, possuem significados que ndo podem ser dedu-

zidos apenas pela analise literal. O leitor deve conhecer essas
expressoes ou deduzir seus sentidos pelo contexto.

> Figuras de Linguagem

As figuras de linguagem, como metéforas, hipérboles, iro-

nias e antiteses, conferem profundidade ao texto. Por exemplo:
= Em “o tempo é um rio que corre”, a metafora relaciona o
tempo a fluidez de um rio, criando uma imagem mental que
transcende o significado literal.

= Aiironia, por sua vez, exige sensibilidade do leitor para per-
ceber que o autor pode estar expressando o oposto do que é
dito, como em “que étimo, mais uma reunido interminavel!”

Reconhecer e interpretar essas figuras é fundamental para

. compreender o tom e a intengdo do autor.

COMPREENSAO DE FRASES NO CONTEXTO
As frases sdo unidades que carregam informacGes espe-
cificas no texto. Interpreta-las exige atencdo a relagdo entre as
palavras e a ldgica interna da sentenca.

> Frases Afirmativas, Negativas e Interrogativas

Cada tipo de frase cumpre uma fungdo especifica no texto:
= Afirmativas: Apresentam ideias ou informag¢des, como em
“A leitura amplia o conhecimento.”

* Negativas: Expressam negac¢des ou contradigdes, como
em “A leitura ndo é apenas uma atividade solitaria.”
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= Interrogativas: Podem sugerir questionamento, reflexao
ou ironia, dependendo do contexto, como em “Quem ndo
gostaria de entender melhor os textos?”

O leitor deve considerar o impacto que cada tipo de frase
tem na construgao do significado global do texto.

> Relag0es Sintaticas
Alinterpretagao de uma frase também depende da identifica-
¢do de conexdes sintaticas, como a presenga de conjungdes que
indicam causa, consequéncia, oposigdo ou adigdo. Por exemplo:
“Embora chovesse, eles foram ao parque.” Aqui, “embora”
introduz uma ideia de concessdo, que modifica a expectativa do
leitor.

INTERPRETACAO DE PARAGRAFOS
Os paragrafos sdo as unidades de maior complexidade
dentro do texto, pois geralmente apresentam uma ideia cen-
tral desenvolvida por meio de informag¢Ges complementares.
Interpretar um paragrafo exige a habilidade de identificar sua
estrutura interna e as intengdes do autor.

> Identificagdo da Ideia Central

Cada paragrafo geralmente possui uma ideia principal, que
pode estar explicita em uma frase tépica ou implicita no conjunto
de informag0es apresentadas. Por exemplo:

= Em um texto argumentativo, a ideia central pode ser intro-

duzida na primeira frase do paragrafo, sendo sustentada por

exemplos ou justificativas subsequentes.

» Coesao e Coeréncia

A interpretacdo do paragrafo também depende de sua coe-
sdo (como as palavras e frases se conectam) e coeréncia (como
as ideias fazem sentido juntas). O uso de pronomes, conectores e
sindnimos contribui para a coesdo textual, enquanto a coeréncia
depende de uma ldgica interna que o leitor precisa identificar.

> Inferéncias e Implicagbes

Muitas vezes, o autor ndo apresenta todas as informagdes
de forma explicita, esperando que o leitor faga inferéncias. Por
exemplo:

= No paragrafo “Ele chegou ao restaurante e, ao perceber o

que estava no prato, perdeu o apetite”, o autor ndo especifica

o que havia no prato, mas sugere que era algo desagradavel.

» A Importancia da Leitura Critica

Além da compreensdo literal, a leitura critica envolve ques-
tionar o texto, identificar possiveis vieses, entender o ponto
de vista do autor e considerar as implicagdes das informacgbes
apresentadas. Um leitor critico ndo apenas entende o texto, mas
também reflete sobre ele, formando opinides fundamentadas.

A leitura e a interpretacdo de textos sdo habilidades es-
senciais que envolvem a identificagdo precisa de palavras,
expressoes, frases e paragrafos. Esses elementos, quando bem
compreendidos, permitem ao leitor ndo apenas captar o signifi-
cado do texto, mas também interagir com ele de forma reflexiva

e critica. Desenvolver essas competéncias exige pratica cons-
tante e um olhar atento para as nuances da linguagem, tornando
o ato de ler uma experiéncia enriquecedora e transformadora.

FONETICA, ORTOGRAFIA E PONTUACAO CORRETA
ESCRITA DAS PALAVRAS DA LINGUA PORTUGUESA,
ACENTUACAO GRAFICA, PARTICAO SILABICA E
PONTUACAO

A compreensdo das diferencas entre fonética e fonologia é
fundamental para o estudo da lingua portuguesa, especialmen-
te para aqueles que desejam aprofundar seus conhecimentos
em Linguistica. Embora muitas vezes sejam tratadas como si-
nénimos, esses dois campos de estudo possuem abordagens e
objetivos distintos. A fonética dedica-se ao estudo dos sons da
fala, analisando-os de maneira fisica e articulatéria. Por outro
lado, a fonologia preocupa-se com a forma como esses sons se
organizam e se estruturam, atribuindo significado e fungao den-
tro de um sistema linguistico.

Ao compreender a distingdo entre fonética e fonologia,
conseguimos identificar os elementos que compdem a fala e a
escrita, além de aprimorar nossa capacidade de interpretar e
utilizar a lingua de forma eficaz. Esse conhecimento é essencial
nao apenas para profissionais que trabalham diretamente com
a linguagem, como professores e escritores, mas também para
estudantes e candidatos de concursos publicos, que precisam
dominar as regras e padrdes da lingua portuguesa.

FONETICA

A fonética é o ramo da Linguistica que se dedica ao
estudo dos sons da fala, focando na forma como eles sdo pro-
duzidos, transmitidos e percebidos pelos falantes de uma lingua.
Diferentemente da fonologia, que se preocupa com a fun¢do e a
organizagao dos sons no sistema linguistico, a fonética analisa os
sons de forma fisica e articulatdria, examinando os movimentos
dos drgdos da fala, como os labios, a lingua, as cordas vocais e o
fluxo de ar.

> Defini¢do e Objetivo da Fonética

De acordo com o Dicionario Houaiss, a fonética é “o estudo
dos sons da fala de uma lingua”. Na pratica, isso significa que a
fonética investiga o processo de produgao dos sons, o que inclui
a maneira como articulamos as palavras, a vibragdo das cordas
vocais e a posi¢cdo dos labios e da lingua. Sua andlise é essencial-
mente concreta e se baseia nos aspectos fisicos envolvidos na
producdo sonora.

A fonética é dividida em trés subareas principais:

= Fonética articulatéria: Estuda como os sons da fala sdo
produzidos pelos 6rgdos do aparelho fonador, incluindo a
boca, a lingua, os dentes e a laringe.

* Fonética acustica: Analisa as propriedades fisicas dos sons,
como a frequéncia, a amplitude e a duragdo das ondas sono-
ras, ou seja, o0 som como um fenémeno fisico.

* Fonética auditiva: Investiga a forma como os sons sdo per-
cebidos e interpretados pelo sistema auditivo humano.

Editora
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INGLES

SUBSTANTIVOS (NOUNS) A) GENERO; B) SUBSTAN-
TIVOS CONTAVEIS E INCONTAVEIS; C) NUMERO DOS
SUBSTANTIVOS CONTAVEIS NO SINGULAR E NO
PLURAL; E D) CASO GENITIVO/POSSESSIVO COM O
GENITIVO SAXAO’S E COM A PREPOSICAO OF

Substantivo é uma classe de palavras que se refere a uma
pessoa, lugar, coisa, evento, substancia ou qualidade; ele pode

ser contdvel ou incontdvel. Substantivos contaveis tém formas

singular e plural, enquanto substantivos incontaveis podem ser N .. ..
ra vez, vocé usa um artigo indefinido a (um, uma) para palavras

usados apenas no singular.

Existem vdrias maneiras de classificar os substantivos. Uma
delas é se eles sdo substantivos contaveis (também conhecidos
como countable) ou incontaveis (também conhecidos como
uncountable). Substantivos contdveis, como o termo sugere, re-
ferem-se a itens que podem ser contados.

Observe nos exemplos a seguir as formas singulares e plurais:

= table, tables; (mesa, mesas)
= month, months; (més, meses)
= pen, pens. (caneta, canetas)

Em geral, um substantivo contdvel se torna plural adicionan-
do -s no final da palavra. Mas ha excegGes, como as dos exemplos
a seguir:

= man, men; (homem, homens)

= child, children; (crianga, criangas)

= goose, geese. (ganso, gansos)

Em contraste, substantivos incontdveis ndo podem ser con-
tados. Eles tém uma forma singular e ndao tém plural, ou seja,
vocé ndo pode adicionar um -s a palavra para torna-la plural, pois

geralmente ja fala de um conjunto que ndo se pode contar nume-

ricamente. Por exemplo:
= dirt; (sujeira)
= rice; (arroz)
= information; (informagao)
= hair. (cabelo)

Alguns substantivos incontdveis sdo abstratos, como advice

(conselho) e knowledge (conhecimento).

= Her jewellery is designed by a well-known celebrity. (Suas

joias sdo desenhadas por uma famosa celebridade.)

= | needed some advice, so | went to see the counsellor. (Eu
precisava de alguns conselhos, entdo fui ver o conselheiro)

SQoliicao

Alguns substantivos podem ser contdveis ou incontaveis, de-

- pendendo do contexto ou da situagdo.

= We'll have two coffees. (N6s vamos querer dois cafés)
- contavel

= | don’t like coffee (Eu ndo gusto de café) — incontavel

Vocé nao pode se referir a um substantivo contavel singular
sozinho. Geralmente é usado precedido por um artigo. Artigos
referem-se a artigos indefinidos a, an (um, uma) e o artigo defi-
nido the (o, a).

Quando o substantivo contavel é mencionado pela primei-

que comegam com som de consoante ou an (um, uma) se o
substantivo comega com som de vogal. No entanto, quando um
substantivo contavel é mencionado pela segunda vez, geralmen-
te é precedido pelo artigo definido the.
= | saw a (artigo indefinido) cat yesterday. The (artigo defini-
do) cat was grey with black stripes. (Eu vi um gato ontem. O
gato era cinza com listras brancas)

As vezes, quando substantivos incontdveis s3o tratados

como substantivos contdveis, vocé pode usar o artigo indefinido.
* Please select a wine that you like. (Por favor, selecione um
vinho que vocé gosta.)

O artigo indefinido ndo é usado com substantivos incon-

. taveis. Em vez disso, o artigo definido the pode ser usado com
- substantivos incontdveis ao se referir a itens especificos.

* | found the luggage that | had lost. | appreciated the hones-
ty of the salesman. (Encontrei a bagagem que havia perdido.
Apreciei a honestidade do vendedor.)

Vocé pode usar the com substantivos contaveis quando exis-
te apenas uma coisa ou pessoa na oragao.

* The baby stared at the moon in fascination. (O bebé olhou

fascinado para a lua.)

= Please take me to the doctor near the market. I'm not fe-

eling well. (Por favor, leve-me ao médico perto do mercado.

Eu ndo estou me sentindo bem.)
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PRONOMES (PRONOUNS) A) PRONOMES PESSOAIS; B) PRONOMES REFLEXIVOS; C) PRONOMES E ADJETIVOS
DEMONSTRATIVOS; D) PRONOMES E ADJETIVOS POSSESSIVOS; E) PRONOMES E ADJETIVOS INTERROGATIVOS
(QUESTION WORDS); F) PRONOMES ADIJETIVOS INDEFINIDOS; G) PRONOMES SUBSTANTIVOS INDEFINIDOS; E H)
QUANTIFICADORES

Os pronomes substituem os substantivos. Um pronome diferente é necessario dependendo de dois elementos: o substantivo
que estd sendo substituido e a fungdo que o substantivo tem na frase. Em inglés, os pronomes assumem apenas o género do subs-
tantivo que substituem na 32 pessoa do singular. Os pronomes de 22 pessoa do plural sdo idénticos aos pronomes de 22 pessoa do
singular, exceto pelo pronome reflexivo.

Adjetivos Pronomes Pronomes
Pronome sujeito Pronomes objeto possessivos 0s5eSSiVOS Reflexivos e
(determinantes) P Intensivos
1st person .
e me my mine myself
2nd person
Frler you you your yours yourself
3rd person . . . .
. P he him his his himself
singular, male
3rd person
. P she her her hers herself
singular, female
_3rd person it it its itself
singular, neutral
1st person plural we us our ours ourselves
2nd person
Al you you your yours yourselves
3rd person . .
plural they them their theirs themselves

> Pronome sujeito

Os pronomes sujeitos substituem os substantivos que sdo o sujeito de sua oragdo. Na 32 pessoa, os pronomes do sujeito sdao
frequentemente usados para evitar a repeticdo do nome do sujeito.

Exemplos:
= lam 22 years old (Eu tenho 22 anos de idade)

* You look tired. (Vocé parece cansado)

= Pam is upset, and she wants Johnny to apologize. (Pam esta chateada e quer que Johnny a pega desculpas)
= This desk is old. It needs to be restored. (Esta escrivaninha é velha. Ela precisa ser restaurada)

= We aren’t ready. (Nds ndo estamos prontos)

* They don’t eat hot (Eles ndo comem cachorro-quente)

> Pronomes objeto
Os pronomes objeto sdo usados para substituir substantivos que sdo o objeto direto ou indireto de uma oragao.

Exemplos:
= Pass me the salt. (Passe-me o sal)

= Mom need to talk to you (Mamae precisa falar com vocé)

= Jessica is crying because Anna lied to her. (Jessica estd chorando porque Anna mentiu para ela)

= Rachel told him yesterday. (Rachel contou para ele ontem)

= Where is my bookmark? | can’t find it! (Onde esta meu marca-paginas? Nao consigo encontra-lo)

- Sumo
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

DE ENFERMAGEM

DEONTOLOGIA E EXERCICIO PROFISSIONAL RES-
PONSABILIDADE DO TECNICO DE ENFERMAGEM EM
RELACAO AO PACIENTE, A FAMILIA E A COMUNIDADE;
SIGILO PROFISSIONAL; RELACOES INTERPESSOAIS, O
PAPEL DO TECNICO DE ENFERMAGEM NA EQUIPE DE
ENFERMAGEM; CODIGO DE DEONTOLOGIA DE ENFER-
MAGEM; LEI N2 7.498/86, DO EXERCICIO PROFISSIO-
NAL DA ENFERMAGEM: DIMENSOES ETICO-LEGAlsy

ENFERMAGEM; RESOLUGAO DO COFEN N2 554/2017

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes a
uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da re-

flexéo filosofica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas € - grandes critérios das empresas para a selegio de profissionais.

racionalizado, isto é, sdo explicitados os valores e razdes da sua

validade®.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabele-
cimento de normas morais, podem ser utilizados diferentes
fundamentos, em relacdo a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto institui¢do social, €, no nosso caso,
numa sociedade pluralista e democratica, pode também adotar
diferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequen-

temente, as normas de conduta que deverdo ser respeitadas = iz 3 dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formaggo,

pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no
entanto, depende dos critérios que adota e pratica, o que a tor-
nara confidvel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pesso-
as que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético,
isto é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias
para o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de as-
sumir voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa

partir de sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que
nao seja condizente com o que delas se espera.

POSTURA PROFISSIONAL

A ética profissional esta ligada a postura que se espera de
um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou pro-
fissdo. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em

sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade

laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as
profissGes regulamentadas criam um cédigo de ética profissio-
nal, ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf
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pelas pessoas que exercerem a profissdo. O cddigo prevé, inclusi-
ve, penalidades para a ndo observancia das normas, que podem
culminar com a cassacgdo do direito de exercer a profissdo.

Os cédigos de ética profissional também sdo chamados de
codigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O cddigo deontoldgico é o conjunto
dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissao,

que se expressara em obrigagdes profissionais, ou seja, o que um

profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no exercicio
da profissdo.

FORMAGAO DO PERFIL PROFISSIONAL ETICO

Em geral, durante o processo de formagao profissional, prin-
cipalmente quando o estudante tem contato com o mundo do
trabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o
curso de formagao profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formagdo sélida na drea de
ética.

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndao em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudan-
te, principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o

como por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsa-
bilidade em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas
tarefas empreendidas, a solidariedade com os colegas, que pode-
ra se estruturar ou ndao uma base mais sélida de formagdo moral
profissional.

O processo de formagdo é o momento de o aluno refletir
e dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do

g * trabalho.
na qual decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a

O profissional ético é uma pessoa com uma formagao técnica
consolidada, mas, sobretudo, com uma formagdo moral adequa-
da para exercer uma atividade laboral numa empresa, seja ela
grande ou pequena, ou de forma auténoma. A formagdo técnica
também é um dos elementos da formagao ética, porque um pro-
fissional que se diz preparado, mas que ndo possui as habilidades
necessarias para realizar uma tarefa, na realidade prejudica a si
préprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera
leva-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que
for necessario dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-lo.
Embora uma postura como essa possa fazer parecer que a em-
presa vai perder clientes ou fornecedores, isso se dara no curto
prazo, porque no médio e longo prazo, se as decisGes foram
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acertadas e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou ou-
tros clientes ou fornecedores tenderdo a ver na empresa uma
coeréncia que possibilitard mais seguranca e fidelizagdo.

A conduta ética também nao inibe a iniciativa e a criativi-
dade dos funcionarios. Ao contrario, um profissional ético tem
condigcGes de deliberar o que é bom para a organizagdo em que
trabalha e propor as inovagGes que considera importantes.

Em algumas situagdes, é Obvio que a cultura institucional
pode nao aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avaliagdo criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ETICA PROFISSIONAL

Os codigos de ética profissional, sdo normas criteriosamen-
te estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada
area se paute por razGes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em prin-
cipios basicos que orientam o profissional para o exercicio de
uma profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo deve
fazer.

Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos
Cdédigos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns prin-
cipios afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o
profissional deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

A maioria dos codigos de ética determina que um profissio-
nal, ao exercer uma profissdo, deve:

= primar pela honestidade, entendida como uma conduta

exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e

os valores definidos como positivos em nossa sociedade;

= executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢Oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja,
para ser ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar
e acreditar que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar cons-
tantemente aperfeicoamento de si proprio e da profissdao
que exerce;

= formar uma consciéncia profissional, isto é, agir em con-
formidade com os principios que a profissdo define como os
corretos para a atividade que exerce;

= respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas rela-
¢Oes que estabelece com colegas, com pessoas que recebem
o servigo de sua profissdo, etc. Neste principio esta implicita
a ideia de que o profissional deve manter um tratamen-
to respeitoso e educado com as pessoas com as quais se
relaciona, com colegas de trabalho, com subordinados e su-
periores hierdrquicos;

= ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profis-
sdo ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

*manter sempre segredo profissional em relagdo a si-
tuagles, informagBes e acontecimentos para os quais a
atividade profissional exigir sigilo;

= ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a pro-
fissdo ou situagdes profissionais ndo podem ser utilizadas
para buscar fama instantanea através de sensacionalismo
midiatico;

= prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética
profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de
manter as situagdes de hierarquia imediata no ambiente de
trabalho;

* seguir as normas administrativas da empresa na qual tra-
balha e principalmente as normas definidas para o exercicio
profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos sdo considerados
antiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas condu-
tas, entre elas:

* negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da

empresa para a qual trabalha;

* mentir e semear a discérdia entre os colegas de trabalho;

= utilizar informacgdes privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

= fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a pre-
¢o abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

* ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

» ter conduta egoista ndo transmitindo conhecimentos e
experiéncias necessarias para o bom funcionamento do am-
biente profissional;

= fazer publicagdes ou declaragGes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma andlise das orientagGes acima, verifica-se que
todas elas tém como “razGes” ndo a simples determinagdo de
uma norma pela norma, mas a orientagdo do exercicio profissio-
nal. No sentido de que o profissional, ao realizar sua fungdo, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servigcos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento da
sociedade como um todo, a quem, em Ultima instancia, se desti-
nam os servigos profissionais.

A Etica Profissional esta relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender
as normas necessarias para o bom ambiente de trabalho e, con-
sequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma postura
ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que ndo seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estard construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que estd fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

ETICA PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM

Cada profissio requer o seu Cddigo de Etica e, na
Enfermagem, este vém sendo formulado e reformulado com par-
ticipagdo da categoria em suas vdrias instancias representativas,
com discussOes ampliadas em reunides abertas a todos os inscri-
tos, nos Conselhos Regionais, encaminhando tais contribui¢cdes
ao Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Editora

Esta é uma

gratis da

Seliicio

uca®

stila. Adquiria o



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/esa-curso-formacao-sargento-rea-saude?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-003AB-26-ESA-AREA-SAUDE

ESCOLA DE SARGENTO DAS ARMAS

CURSO DE FORMAGAD
DE SARGENTO-AREA SAUDE

o @ Bonus
et B s 4 SoNCURSENG

i e

GOSTOU DESSE

MATERIAL?

Entao nao pare por aqur a versao COMPLETA

vai te deixar ainda mais perto da sua aprovacgao
e da tao sonhada estabilidade. Aproveite o

DESCONTO EXCLUSIVO que liberamos para Vocé!

EU QUERO DESCONTO!


https://www.editorasolucao.com.br/apostila/esa-curso-formacao-sargento-rea-saude?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-003AB-26-ESA-AREA-SAUDE

