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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
interligadas, mas que apresentam diferengas claras e que devem

ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
- entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-

textos de provas e concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetido
gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de

absorver as informagdes que estdao na superficie do texto, sem

precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das :
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para com- :

preender o que ndo estd diretamente expresso no texto. Essa
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-
rando fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias
pessoais e conhecimentos prévios. A interpretacdo é a constru-
¢do de significados que vdo além das palavras literais, e isso pode
envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber ironias,
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

> Exemplo de interpretagao

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-
pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta

no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do 8 . L .
s o g : mente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes as
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a

compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengGes do autor.

Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o su-

cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,
i pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba
. identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que ele

demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-
dos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretagdo de textos eficaz, é fundamental

pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura
e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-
guagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua
Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a lin-
guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interacdes humanas. E por
meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
pensamentos e informagdes.

Exemplos:
= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa en-
tre duas pessoas sdao exemplos de linguagem verbal.

* Quando um autor escreve um poema, um romance ou uma
carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para transmitir
sua mensagem.

Nainterpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteudo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao

. se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem
- verbal que se comega o processo de interpretagdo, analisando as

palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

> Linguagem Nao-Verbal
A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informacgdes. Esse tipo de linguagem é extrema-

imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-
lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.
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Exemplos:
= Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou em
um filme.

= Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informagGes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
nao estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem ndo-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdo de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histérias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nao-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para
narrar a historia.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentacdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

A linguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagado.

> Definicdo de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpretacdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
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textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus
de intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar
ou dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiracdes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexoes inter-
textuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citacdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

* Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor esta utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

* Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteudo ou ideia central do original. A parafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

* Exemplo: Um estudante que |é um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

» Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
0 objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parédia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

* Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto ou
obra. Nao é citada diretamente, mas ha indicios claros que
levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

= Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magd”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Ad3do e Eva, sem
mencionar explicitamente a histdria.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengao
critica ou irGnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

* Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literario como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histdria contemporanea.

Editora

uca®

a solugao para o seu concursol

Esta € uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/core-pi-assistente-administrativo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-087AB-26-CORE-PI-ASSIS-ADM

AMOSTRA

RACIOCINIO LOGICO E

MATEMATICA

CONJUNTOS NUMERICOS (NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS E REAIS) . OPERACOES, PROPRIEDADES E
APLICACOES (SOMA, SUBTRACAO, MULTIPLICAGAO, DIVISAO, POTENCIACAO E RADICIACAO)

O agrupamento de termos ou elementos que associam caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando aplicamos
essa ideia a matematica, se os elementos com caracteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses agrupamentos como
conjuntos numéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta Ultima a forma
mais comum ao lidar com operagdes matematicas. Na representagdo extensiva, os numeros sdo listados entre chaves {}. Caso o
conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade incontdvel de nimeros, utilizamos reticéncias apés listar alguns exemplos.

Ex.B={0,1,2 3,4, ..}

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da
Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

CoNJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N e compreende os nimeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os numeros positivos, formando uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os nimeros naturais podem ser definidos comoN={0, 1, 2, 3, 4,5, 6, ...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

*N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos nimeros naturais ndo nulos, ou sem o zero.

*Np =10, 2, 4,6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros naturais pares.
=Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos niumeros naturais impares.
=P ={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

» Operag6es com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas operagGes fundamentais: adicdo e multiplicagdo.

Adicao
A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como objetivo reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois ou mais

numeros.
Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma ou o total.

Subtragdo

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra; é a operacio inversa da adicdo. A subtracdo é valida apenas nos
numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do menor, ou seja, quando quando a-b tal que a > b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193 Subtraendo e 7 a diferencga.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o subtraendo como subtrativo.

Qoliicao
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Multiplicacdo

E a operagdo que visa adicionar o primeiro nimero, deno-
minado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as
unidades do segundo nimero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3x5 =15, onde 3 e 5sdo os fatores e 0 15 produto.

3 vezes 5 é somar o nimero 3 cinco vezes:

3x5=3+3+3+3+3=15.

Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “.
indicar a multiplicagdo.

“ para

Divisao

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
guantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro nu-
mero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo é chamado
de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente e so-
marmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos numeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por outro
numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,
temos um resto diferente de zero.

Principios fundamentais da divisdo de nimeros naturais:

= Em uma divisdo exata de numeros naturais, o divisor deve
ser menor do que o dividendo. Exemplo:45:9=5

= Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente. Exemplo: 45 =5x9

= A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo pode-
riamos escrever: n + 0 = g e isto significariaque:n=0xq =
0 o que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem
sentido ou ainda é dita impossivel.

Propriedades da Adi¢do e da Multiplicagdao de Naturais

Paratodoa,becem N
= Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+c¢)

= Comutativa da adicdo:a+b=b+a

* Elemento neutro da adicao:a+0=a

= Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

= Comutativa da multiplica¢do: a.b = b.a

= Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

= Distributiva da multiplica¢do relativamente a adigdo: a.(b
+c)=ab+ac

= Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo:
a.(bb—c)=ab-ac

: Soli'“i"i;@@
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* Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como
resultado um nuimero natural.

Exemplo 1: Em uma grafica, a maquina utilizada para impri-
mir certo tipo de calendario esta com defeito, e, apds imprimir
5 calendarios perfeitos (P), o préximo sai com defeito (D), con-
forme mostra o esquema. Considerando que, ao se imprimir um
lote com 5 000 calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos
e o sexto saiu com defeito e que essa mesma sequéncia se man-
teve durante toda a impressdo do lote, é correto dizer que o
nuimero de calendarios perfeitos desse lote foi

(A) 3642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.

Resolugdo:

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calendarios perfeitos que restaram na conta de divisao.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

Resposta: D.

Exemplo 2: Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma
determinada cidade que possui apenas duas zonas eleitorais.
Ao final da sua apuragdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou
a seguinte tabela com os resultados da elei¢do. A quantidade de
eleitores desta cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Jodo 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstengoes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Resolugdo:

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
23 Zona: 2245+ 2320+ 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

Resposta: E.
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NOCOES DE

INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZACAO DE
TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E PRO-
CEDIMENTOS DE INFORMATICA: TIPOS DE COMPUTA-
DORES, CONCEITOS DE HARDWARE E DE SOFTWARE,
INSTALACAO DE PERIFERICOS

Nogdes de informatica
A informatica, ou ciéncia da computagao, é a area dedicada

ao processamento automatico da informacgdo por meio de siste- :
mas computacionais. Seu nome, derivado da fusdo das palavras

“informacgdo” e “automatica”, reflete o objetivo principal: utilizar
computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir
dados de forma eficiente e precisa.

A evolugdo da informdtica comegou com dispositivos de
calculo simples, como o dbaco, e avancgou significativamente ao
longo dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline,

uma das primeiras calculadoras mecanicas. J& no século 19,
Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, precursora dos

computadores modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora, es-
creveu o primeiro algoritmo destinado a ser executado por uma
maquina, tornando-se a primeira programadora da histéria.

No século 20, a informatica passou por transformac&es re-
voluciondrias. Surgiram os primeiros computadores eletronicos,
como o ENIAC, que usava valvulas para realizar calculos em gran-
de velocidade. A invengao do transistor e dos circuitos integrados

possibilitou a criagdo de computadores menores e mais rapidos,
e, com a chegada dos microprocessadores, os computadores

pessoais comegaram a se popularizar.

Hoje, a informatica permeia praticamente todos os aspectos
da vida cotidiana, desde smartphones até sistemas avangados
de inteligéncia artificial. A area segue em constante inovagao,
impulsionando mudangas significativas em como nos comunica-
mos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor.

Fundamentos de Informatica

» Computador: é uma maquina capaz de receber, armazenar,

processar e transmitir informagdes. Os computadores mo-
dernos sdo compostos por hardware (componentes fisicos,
como processador, memoria, disco rigido) e software (pro-
gramas e sistemas operacionais).

= Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-

tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se
aos programas e aplicativos que controlam o hardware e

permitem a execugdo de tarefas.

= Sistema Operacional: é um software fundamental que
controla o funcionamento do computador e fornece uma
interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sis-
temas operacionais incluem Windows, macOS, Linux, iOS e
Android.

Sol“'”’ ~
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= Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como
teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes,
entre outros.

= Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de
armazenamento utilizados para guardar informagdes, como
discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen
drives, cartdes de memdria, entre outros.

* Redes de Computadores: s3o sistemas que permitem a co-
municagao entre computadores e dispositivos, permitindo o
compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos in-
cluem a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranga da Informagdo: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computadores
contra acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros tipos de
ameagas.

Tipos de computadores

= Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso
em um Unico local, geralmente composto por uma torre ou
gabinete que contém os componentes principais, como pro-
cessador, memoria e disco rigido, conectados a um monitor,
teclado e mouse.

= Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um
desktop, mas sdo projetados para facilitar o transporte e o
uso em diferentes locais.

* Tablets: s3o dispositivos portateis com tela sensivel ao
toque, menores e mais leves que laptops, projetados prin-
cipalmente para consumo de conteudo, como navegagdo na
web, leitura de livros eletronicos e reprodugdo de midia.

* Smartphones: sdo dispositivos méveis com capacidades
de computagdo avangadas, incluindo acesso a Internet, apli-
cativos de produtividade, cameras de alta resolugdo, entre
outros.

= Servidores: sdo computadores projetados para fornecer
servigos e recursos a outros computadores em uma rede,
como armazenamento de dados, hospedagem de sites, pro-
cessamento de e-mails, entre outros.

* Mainframes: sdo computadores de grande porte pro-
jetados para lidar com volumes massivos de dados e
processamento de transa¢des em ambientes corporativos e
institucionais, como bancos, companhias aéreas e agéncias
governamentais.

= Supercomputadores: sdo os computadores mais poderosos
e avangados, projetados para lidar com calculos complexos e
intensivos em dados, geralmente usados em pesquisa cien-
tifica, modelagem climatica, simulagGes e andlise de dados.
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Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de arma-
zenamento, placas mae, placas de video, memoria, etc.. Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos periféricos
incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cdmeras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessdrio que a funcionalida-
de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua fungdo final, como, por exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-
tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé
ainda tera os programas, que ddo funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um computador, como a pla-
ca-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e organizar esses componentes, além de
facilitar a ventilagao.

Gabinete

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basicamen-
te, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer os calculos mais
importantes primeiro, e separar também os calculos entre os nucleos de um computador. O resultado desses cdlculos é traduzido em
uma agao concreta, como por exemplo, aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do
PC, etc. A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

CPU

Qoliicao
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LEGISLACAO E ETICA NA

ADMINISTRACAO PUBLICA

ETICA E FUNGAO PUBLICA

A ética pode ser definida como o estudo de valores morais
de um grupo social, de um individuo ou da sociedade por inteiro.
Os conceitos do que é certo ou errado sdo baseados em valores
morais éticos que balizam a conduta do individuo, sdo cruciais
para a tomara de decisdo de modo determinar o seu comporta-

mento. No meio profissional, a a ética é imprescindivel para que
- modificaria a vida de muitos servidores publicos, em especial em

o individuo assuma comportamentos respeitaveis em sua fungdo
em relagdo a sociedade.

Dentre os deveres do setor publico, a transparéncia e a éti-
ca estdo inclusas. Quando nos referimos ao termo setor publico
referimo-nos a todos os 6rgdos legislativos, executivos, adminis-
trativos e judiciais que prestam servicos a populagdo ligados a
saude, educagdo, transporte publico, politica, entre outros se-

tores), e todo o corpo de funciondrios que os comp8em. Sendo
assim, os deveres da fungdo publica se aplicam a todos os citados

anteriormente.

Integridade publica diz respeito ao cumprimento de normas
éticas de conduta que se baseiam em valores e principios mo-
rais que priorizam o interesse publico e os interesses privados
no setor publico, de acordo com a OCDE (Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Economico).

Deste modo, a integridade publica é uma recomendagao

feira aos setores publicos a fim de demonstrar compromisso do
setor publico, diminuir os indices de corrupgdo no pais, esclarecer

as responsabilidades institucionais de cada setor assegurando o
cumprimento de suas fun¢des a fim de garantir que o interesse
publico seja devidamente atendido.

Um dos motivos para a aplicagdo do modelo de integridade
nos setor publico é a instauragdo de uma cultura de integridade
por toda a sociedade, a OCDE acredita que se esta cultura se ini-

ciar nos drgdos publicos, em parceria com o setor privado, serd
possivel implementar a integridade e a ética como valor moral :

em todo o restante da sociedade civil, pois esta sera capaz de
identificar a transparéncia do setor como uma forma de honrar e
respeitar seus proprios interesses e questdes.

Portanto, a integridade publica age como uma série de ar-
ranjos institucionais que fardo com que a Administragdo Publica
nao seja parcial em suas decisGes e se demova de sua principal
fungdo: servir e atender as expectativas da populagdo de modo
vidvel, adequado, imparcial e eficiente.

muito presente no pais, necessita de meios e métodos capazes
de suprimir esta tendéncia (ou cultura) que venham por parte
do proéprio Estado, de modo que ele possa estimular a ética da
transparéncia e, consequentemente, instaurar uma cultura de
integridade tanto no setor publico quanto no privado, a fim de

que seus funcionarios e colaboradores sempre ajam em prol
do interesse da populagdo e ndo de seus proprios e isso se reflita

' no restante da sociedade.

Os resultados da aplicagdo de integridade ética nos setores
publicos podem ser de impactos muito positivos tanto para os
drgdos quanto para a sociedade como um todo. O aumento da
eficiéncia na gestdo, a adequada aplicagdo do dinheiro e a sa-
tisfacdo da populagdo quanto ao servico dos setores publicos
podem transformar a sociedade como um todo.

Atualmente, este assunto ainda é um problema, pois a im-
plantagcdo de sistemas que visem a integridade ética no trabalho

cargos politicos, o que interferiria com ag¢des corruptas e crimi-
nosas que ocorrem ha anos. Sendo assim, ha grande dificuldade
por parte dos interessados em implementar este recurso em de
fato chegarem a aplica-lo efetivamente por causa da resisténcia
de parte do setor publico e seu temor em relagdo a transparén-
cia. Portanto, ha provas de que ha grande necessidade de que
este tipo de ferramenta seja implantado quanto antes no setor
publico.

ETICA NO SETOR PUBLICO
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A ética é a parte da filosofia que trata da reflexdo sobre os
principios que fundamentam a moral. Pode ser entendida como
uma teoria filoséfica ou cientifica. Etica é um cédigo moral que
pretende ser o Unico conjunto de regras de conduta harmonica-
mente coerentes ao qual toda pessoa considerada moral deva
obedecer?.

A necessidade de se definir os caminhos éticos a serem
seguidos por profissionais de diversos ramos especificos fez
multiplicar, nos ultimos anos, os chamados “cédigos de éticas”
relativos as mais diversas profissdes (codigo de ética da advoca-
cia, cédigo de ética da medicina, etc.)?.

Os “cddigos de ética” se caracterizam por principios e regras
que visam justamente definir condutas a serem seguidas por um
determinado grupo de profissionais.

Ndo poderia ser diferente em relagdo a profissdo dos servi-
dores publicos, sobretudo quando se leva em consideracdo que
a Administragdo Publica deve se pautar pelo principio da mora-
lidade, sendo exigido de seus agentes, aos quais se incumbe a
materializa¢do da vontade do Estado por meio de atos e proce-

i dimentos administrativos, um comportamento regido pela ética.
Uma sociedade que sofre com a corrupgao, fendmeno social

1 CAVA, Wilson; GOMES, Celso Augusto dos Santos. ETICA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: alguns apontamentos. Trabalho de
Concluséo de Curso (Especializagéio) — Curso Gestéo, Assessoramento e
Estado-Maior, Escola de Formagédo Complementar do Exército, 2018.

2 BORTOLETO, Leandro; MULLER, Perla. Nogdes de ética no servico
publico. Editora Jus Podivm, 2014.
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Os “cédigos de ética” sdo mais que mero conjunto de leis a
serem observadas por seus destinatarios, no caso os servidores
publicos, sob pena da sangdo estatal; os “cddigos de ética” sdo,
na realidade um conjunto de normas a serem observadas, nao
por medo da violéncia do Estado por sua inobservancia (sangao),
mas por senso e consciéncia moral livre, auténoma e intima, por
convicgdo interna, de que os servigcos publicos devem orientar-se
a consecuc¢do do bem comum e prestigio a solidariedade social
como meios de sobrevivéncia e harmonia da sociedade para o
gue se exige o estrito respeito ao elemento ético que deve com-
por todo o agir humano.

No que se refere aos Servidores Publicos Civis do Poder
Executivo Federal, o Governo Federal, por meio do Decreto n?
1.171/94%, instituiu o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Referido Decreto descreve regras de conduta a serem se-
guidas pelos agentes publicos (regras deontoldgicas), deveres
fundamentais do servidor publico e também vedagGes ao servi-
dor publico.

Da mesma forma, considerada um dos pilares da legislagdo
anticorrupgao, a Lei de Improbidade Administrativa (LIA), nome
pela qual ficou conhecida a Lei n2 8.429, de 2 de junho de 19927,
é dividida em trés segOes:

“I - Dos Atos de Improbidade Administrativa que Importam
Enriguecimento llicito”;

Il - “Dos Atos de Improbidade Administrativa que Causam
Prejuizo ao Erario”; e

Il - “Dos Atos de Improbidade Administrativa que Atentam
Contra os Principios da Administragdo Publica”.

Os Atos de improbidade administrativa atentam contra o
Erario, resultam em enriquecimento ilicito ou atentam contra os
principios da administragdo publica. Entre as penas previstas es-
tdo o ressarcimento ao Erario, a indisponibilidade dos bens e a
suspensdo dos direitos politicos®.

N3o obstante o reconhecimento da necessidade de atualiza-
¢do da Lei, seu texto sofreu alteragdo pela Lei n? 14.230, de 25
de outubro de 20214 sendo alvo de intensos debates e contro-
vérsias: para alguns criticos, houve uma flexibilizagdo da LIA, para
outros buscou-se evitar seu uso politico.

Da lei original, apenas os artigos 15 e 19 nao foram objeto
de modificacdo. Todos os demais foram alterados ou revogados.

A principal alteragdo trazida pela novel legislagdo é a ex-
tincdo da modalidade culposa de improbidade. Com efeito, s6
poderdo ser punidos por improbidade administrativa aqueles
que tiverem “a vontade livre e consciente de alcangar o resultado
ilicito tipificado nos artigos 92, 10 e 11, ndo bastando a volunta-
riedade do agente”. (Art. 19, § 29).

1 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/
d1171.htm.

2 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8429.
htm.

3 Alteragées na Lei de Improbidade Administrativa - Lei n® 8.429/1992
(Lei n2 14.230/2021). CADIP — CENTRO DE APOIO AO DIREITO PUBLICO.
Coordenadoria do Cadip (biénio 2022-2023). Séo Paulo, 15 de margo de
2023 (4%digdo).

4 Disponivel em: https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-
2022/2021/Lei/L14230.htm#art1.

Destaque também para a atribuicdo de competéncia exclu-
siva do Ministério Publico para propor a¢des, com exigéncia de
que a inicial da a¢do de improbidade ja contenha as provas ou
indicios da pratica do ato de improbidade, sob pena de litigancia
de ma-fé (Art. 17, capute § 69, I e Il).

Outro ponto relevante diz respeito a dosimetria das penas:
a Lei n? 14.230/2021 acaba com a pena minima de suspensdo
dos direitos politicos (de 8 anos), e aumenta a pena maxima, que
passa a ser de 14 anos; estabelece ainda pena maior para o enri-
quecimento ilicito (Art. 12, 1, ll).

Como principais alvos de criticas, pode-se registrar a intro-
ducdo da prescrigdo intercorrente (Art. 23, § 82), a conversdo da
lista dos atos de improbidade de exemplificativa em taxativa no
texto da lei (Art. 11, caput) e finalmente, a limitacdo de prazos
para ressarcimento aos cofres publicos, restricdo ausente no pro-
jeto original, que previa a imprescritibilidade de ressarcimento

LEI N2 8.429/1992 E SUAS ALTERAGCOES

do dano ao patrimdnio publico.
LEI N2 8.429, DE 2 DE JUNHO DE 1992
Dispée sobre as sangées aplicdveis em virtude da prdtica de
atos de improbidade administrativa, de que trata o § 42 do art.
37 da Constitui¢do Federal; e dd outras providéncias. (Redagdo
dada pela Lein? 14.230, de 2021)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 12 O sistema de responsabilizacdo por atos de impro-
bidade administrativa tutelard a probidade na organizacdo do
Estado e no exercicio de suas fungdes, como forma de assegurar
a integridade do patriménio publico e social, nos termos desta
Lei(Redagdo dada pela Lei n2 14.230, de 2021)

Paragrafo unico. (Revogado).(Redagdo dada pela Lei n2
14.230, de 2021)

§ 12 Consideram-se atos de improbidade administrativa
as condutas dolosas tipificadas nos arts. 92, 10 e 11 desta Lei,
ressalvados tipos previstos em leis especiais(Incluido pela Lei n2
14.230, de 2021

§ 22 Considera-se dolo a vontade livre e consciente de al-
cancar o resultado ilicito tipificado nos arts. 92, 10 e 11 desta Lei,
ndo bastando a voluntariedade do agente.(Incluido pela Lei n2
14.230, de 2021)

§ 32 O mero exercicio da fun¢do ou desempenho de compe-
téncias publicas, sem comprovagado de ato doloso com fimilicito,
afasta a responsabilidade por ato de improbidade administrativa.
(Incluido pela Lei n2 14.230, de 2021)

§ 42 Aplicam-se ao sistema da improbidade disciplinado
nesta Lei os principios constitucionais do direito administrativo
sancionador.(Incluido pela Lei n2 14.230, de 2021)

§ 52 Os atos de improbidade violam a probidade na organi-
zacdo do Estado e no exercicio de suas fungdes e a integridade do
patriménio publico e social dos Poderes Executivo, Legislativo e
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ATUALIDADES

POLITICA NACIONAL E INTERNACIONAL: EVENTOS
POLITICOS RECENTES NO BRASIL E NO MUNDO;
RELAGOES INTERNACIONAIS, TRATADOS, ACORDOS,
CONFLITOS, ETC

Em um mundo globalizado e interconectado, os eventos po-
liticos nacionais e internacionais tém um impacto profundo na

vida das pessoas e nas estruturas de poder. Estar atualizado com
esses acontecimentos é essencial ndo apenas para a cidadania :

consciente, mas também para quem busca sucesso em concur-
sos publicos, onde o dominio de temas de atualidades é crucial.
As bancas, como FCC, Vunesp e FGV, frequentemente cobram
questdes relacionadas a politica, tratados internacionais, crises
globais e relagdes diplomaticas. Com isso, o estudo desses even-
tos vai além do entendimento geopolitico: é uma questdo de
preparagdo estratégica. Neste texto, abordaremos os principais

eventos da politica nacional, as relagdes internacionais do Brasil
e o cenario global, incluindo conflitos e acordos que afetam a

politica externa do pais.

Politica Nacional: Principais Eventos Recentes no Brasil

Nos ultimos anos, a politica brasileira tem sido marcada por
mudangas estruturais significativas, tanto no ambito econémico
guanto no institucional. Entre os eventos mais notaveis, des-

tacam-se as reformas propostas pelo governo federal, como a
reforma tributaria e administrativa, que visam modernizar o sis-

tema publico e torna-lo mais eficiente. As discusses em torno
dessas reformas tém sido intensas no Congresso Nacional, e sua
aprovagdo ou rejei¢do impactara diretamente a economia e o
funcionamento do Estado.

Outro ponto relevante é a relagdo entre os trés poderes:
Executivo, Legislativo e Judiciario. Nos ultimos meses, o Supremo
Tribunal Federal (STF) tem desempenhado um papel central na

mediagdo de conflitos, principalmente em questdes que envol- :
vem a separagdo de poderes e a constitucionalidade de leis. A

relagdo entre o presidente da Republica e o Congresso também é
um tema de destaque, especialmente no que se refere a articula-
¢do politica para a aprovag¢do de medidas de impacto.

O cendrio eleitoral também tem gerado grande interesse. As
eleicGes municipais e presidenciais sdo momentos-chave para a
politica nacional, e a proximidade das elei¢Ges gera especulagbes

sobre possiveis candidatos e coligagGes. A polarizagdo politica,
ja presente nas Ultimas elei¢Ges, promete continuar como uma

caracteristica marcante do pleito futuro, com debates sobre eco-
nomia, meio ambiente e questdes sociais sendo os principais
focos.

Sol“'”’ -
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Relag0es Internacionais do Brasil
O Brasil, como uma das maiores economias da América

. Latina, tem desempenhado um papel importante no cend-
i rio

internacional, participando ativamente de negociacGes
multilaterais e blocos econémicos. Entre os eventos mais recen-
tes, destacam-se os esforgos do pais para reforgar sua posi¢do no
BRICS (bloco formado por Brasil, Russia, india, China e Africa do
Sul). Nesse sentido, o Brasil tem buscado ampliar suas relagdes
comerciais com essas nagdes, explorando novas oportunidades
de exportagdo e importagao.

No ambito das Nagdes Unidas, o Brasil tem defendido pautas
importantes, como o combate a fome e a promogdo da susten-
tabilidade. A participagdo brasileira em féruns como a ONU e a
OMC (Organizagdo Mundial do Comércio) reforga sua imagem
de pais comprometido com o desenvolvimento global, embora
desafios internos, como o desmatamento da Amazdnia, tragam
criticas da comunidade internacional.

Além disso, o Brasil tem estreitado lagos com parceiros
estratégicos na América do Sul, como Argentina e Uruguai, es-
pecialmente no contexto do Mercosul. Recentemente, o bloco
tem discutido acordos comerciais com a Unido Europeia, e as ne-
gociagOes para um tratado de livre comércio avangaram, apesar
das preocupagbes europeias com a questdao ambiental. A politica
externa brasileira também tem sido pautada por uma aproxima-
¢do com paises africanos, principalmente nas areas de educacao,
saude e seguranga alimentar.

Conflitos e Crises Globais:
Internacionais

No cenario internacional, os conflitos globais continuam
a moldar as dinamicas de poder entre as nagGes. A guerra na
Ucrania, por exemplo, é um dos eventos mais significativos em
anos recentes. Iniciada em 2022, a invasdo russa desencadeou
uma série de sangdes econdmicas impostas por paises ociden-
tais, com consequéncias diretas para o comércio mundial. O
aumento no prego dos combustiveis e alimentos, além de uma
maior instabilidade nas cadeias de suprimento globais, sdo al-
guns dos efeitos desse conflito.

O Oriente Médio também continua sendo um foco de insta-
bilidade, com crises humanitdrias em paises como Siria e Iémen,
e tensGes constantes entre Israel e Palestina. Esses conflitos afe-
tam n3do s a seguranga regional, mas também tém repercussGes
globais, como o fluxo de refugiados e o impacto nas negociagoes
de paz em féruns internacionais.

No contexto brasileiro, esses conflitos geram desafios eco-
ndémicos e diplomaticos. A dependéncia do Brasil em relagdo a
combustiveis importados faz com que oscilagdes no mercado de
energia global, como as causadas pela guerra na Ucrania, afetem
diretamente os precgos internos. Além disso, o pais enfrenta

Impactos nas Relages
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o desafio de manter uma politica externa que equilibre suas
relagdes com poténcias ocidentais e com nagGes como Russia e
China, especialmente no ambito do BRICS.

Acordos Internacionais e Cooperagdao Multilateral

Nos ultimos anos, o Brasil tem se empenhado em fortale-
cer sua participagdo em acordos internacionais voltados para a
sustentabilidade e o desenvolvimento econdmico. Um exemplo
recente é o Acordo de Paris, que visa combater as mudangas
climaticas. O Brasil se comprometeu a reduzir suas emissdes
de gases de efeito estufa, mas a implementagdo de politicas
ambientais internas continua sendo um ponto de debate, princi-
palmente em relagdo ao desmatamento da Amazonia.

Além disso, o pais tem se engajado em tratados comerciais
que buscam integrar a economia brasileira ao mercado global
de maneira mais competitiva. O acordo entre Mercosul e Unido
Europeia, por exemplo, tem o potencial de impulsionar expor-
tagOes brasileiras, especialmente no setor agricola. No entanto,
questdes ambientais sdo um obstdculo para a conclusdo desse
acordo, ja que a Unido Europeia exige garantias mais firmes so-
bre a preservagdo florestal.

O Brasil também participa ativamente de iniciativas de
cooperagdao multilateral, como o G20, onde discute questdes
econdmicas globais com as maiores economias do mundo. A
cooperagdo em areas como a saude, durante a pandemia de
Covid-19, mostrou a importancia de aliangas internacionais para
enfrentar crises globais.

ECONOMIA: EVENTOS ECONOMICOS RELEVANTES

A economia global e nacional passa por constantes mudan-
¢as, e acompanhar os principais eventos econdmicos é essencial
para uma compreensdao mais ampla das politicas publicas e dos
impactos sociais. Nos concursos publicos, o conhecimento eco-
ndmico é frequentemente cobrado, especialmente em temas
relacionados a inflagdo, crescimento econémico, desemprego e
crises globais. Além disso, entender esses eventos ajuda a inter-
pretar melhor os desafios que o pais enfrenta e como as decisGes
econOmicas afetam a vida de todos. Neste texto, abordaremos
alguns dos acontecimentos econdmicos mais recentes e rele-
vantes, tanto no Brasil quanto no mundo, e discutiremos suas
implicagGes para a politica, a sociedade e o mercado.

Inflagdo e Politicas Monetarias no Brasil

A inflagdo tem sido um dos principais desafios econémi-
cos no Brasil nos ultimos anos. Com o impacto da pandemia de
Covid-19, houve um aumento generalizado dos pregos de bens e
servigos, agravado por interrupgdes nas cadeias de suprimento
globais e pelo aumento dos custos de produgdo. No Brasil, a in-
flagdo acumulada chegou a ultrapassar os 10% ao ano, gerando
preocupagdo tanto para o governo quanto para os consumido-
res, que viram seu poder de compra diminuir.

Para controlar a inflagdo, o Banco Central do Brasil adotou
politicas monetarias rigorosas, especialmente por meio do au-
mento da taxa Selic, a taxa bdsica de juros. O Comité de Politica
Monetaria (Copom) elevou a Selic em sucessivas reunides, bus-
cando reduzir o consumo e o crédito para frear o aumento dos
precos. Esse tipo de politica tem como objetivo desaquecer a

economia, tornando o crédito mais caro e reduzindo a de-
manda por bens e servicos. No entanto, ela também pode gerar
um efeito colateral ao frear o crescimento econdmico e impactar
negativamente o emprego.

O Conselho Monetario Nacional (CMN), responsavel pela
formulagdo da politica monetaria no Brasil, tem desempenhado
um papel crucial no controle da inflagdo. As metas de inflacdo
estabelecidas pelo CMN guiam as decisdes do Banco Central, e
o cumprimento dessas metas é fundamental para manter a cre-
dibilidade econdémica do pais, tanto para os investidores quanto
para os consumidores. Em um contexto de inflagdo global, como
o observado nos ultimos anos, controlar os pregos internos é um
desafio ainda maior.

Crescimento Econdmico e Reforma Tributaria

O crescimento econ6mico no Brasil tem sido timido nos ul-
timos anos, em grande parte devido aos efeitos da pandemia e
das incertezas politicas e fiscais. Apds uma contragdo significativa
em 2020, o pais voltou a crescer em 2021, mas a recuperagao foi
desigual entre os setores. O agronegdcio e a industria de base
foram setores que demonstraram resiliéncia, enquanto o comér-
cio e os servigos, principalmente os dependentes de atividades
presenciais, enfrentaram mais dificuldades para retomar ao nivel
pré-pandémico.

Uma das principais reformas em discussdo no Congresso
Nacional para impulsionar o crescimento econémico é a reforma
tributaria. O sistema tributdrio brasileiro é considerado um dos
mais complexos do mundo, com multiplos impostos e contribui-
¢Oes que geram altos custos de conformidade para empresas e
cidaddos. A proposta de reforma busca simplificar a tributagéo,
unificando impostos sobre consumo, como o ICMS e o ISS, em
um Unico imposto sobre valor agregado, nos moldes adotados
por diversos paises desenvolvidos.

Além de simplificar o sistema, a reforma tributdria visa
tornar a economia mais competitiva, reduzindo as distor¢des
causadas pela cumulatividade de impostos e promovendo uma
maior eficiéncia econémica. No entanto, ha desafios importan-
tes na implementacgdo dessa reforma, como a compensagdo para
estados e municipios que poderiam perder receitas e a defini¢do
de como sera a transi¢do para o novo sistema. Se aprovada, a re-
forma podera ter impactos positivos no ambiente de negdcios e
no crescimento de longo prazo, mas também dependera de uma
execuc¢do cuidadosa para evitar choques econémicos.

Cendrio Internacional: Crises Econdmicas e Seus Efeitos
Globais

A economia global enfrenta desafios significativos, com cri-
ses que afetam diretamente as economias de diversos paises,
inclusive o Brasil. Um dos eventos econdmicos mais importantes
foi o impacto econ6mico da guerra na Ucrania, iniciada em 2022.
A invasdo russa ao territério ucraniano desencadeou sangdes
econOmicas pesadas contra a Russia, o que gerou instabilidade
no mercado de energia e contribuiu para o aumento dos pregos
do petréleo e do gas natural. A Europa, dependente das importa-
¢cOes de gas russo, foi uma das regides mais afetadas.

Esses aumentos nos precos de energia resultaram em uma
inflagdo global mais alta, impactando o custo de produgdo de
diversos bens, desde alimentos até eletronicos. As cadeias de su-
primento globais, que ja estavam pressionadas pela pandemia,
enfrentaram novos gargalos com as sangoes e a interrupgdo de
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

NOGCOES DE ADMINISTRAGAO: PROCESSO ADMINISTRATIVO; FUNGCOES DA ADMINISTRAGAO: PLANEJAMENTO, OR-
GANIZAGAO, DIRECAO E CONTROLE. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL. CULTURA ORGANIZACIONAL

Fungées de administragao

= Planejamento, organizagao, dire¢do e controle

= Planejamento, organizagdo, dire¢do e controle

> Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagdo futura desejada. A organizagdo estabelece num primeiro momento, atra-
vés de um processo de defini¢do de situagdo atual, de oportunidades, ameagas, forgas e fraquezas, que sdo os objetos do processo
de planejamento. O planejamento ndo é uma tarefa isolada, € um processo, uma sequéncia encadeada de atividades que trard um
plano.

= Ele é o passo inicial;

= E uma maneira de ampliar as chances de sucesso;

= Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

= Lida com o futuro: Porém, n3o se trata de adivinhar o futuro;

= Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como as a¢des presentes podem desenhar o futuro;

= Organizagdo ser PROATIVA e ndo REATIVA;

= Onde a Organizagdo reconhecera seus limites e suas competéncias;

= O processo de Planejamento é muito mais importante do que seu produto final (assertiva);

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.
= Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLANO;

= Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim;
= Definir a maneira: um meio, maneira de como alcangar.

= Passos do Planejamento
> Defini¢do dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.
= Determinar a situagdo atual: Situar a Organizagdo.
= Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar eventos.

Qoliicao
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= Analisar e escolher entre as alternativas.
* Implementar o plano e avaliar o resultado.

= Vantagens do Planejamento
> Dar um “norte” — direcionamento;
= Ajudar a focar esforgos;
= Definir parametro de controle;
= Ajuda na motivagao;
= Auxilia no autoconhecimento da organizagao.

» Processo de planejamento

= Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizacdo possa chegar no destino desejado pela vis3o estratégica. E o nivel mais
amplo de planejamento, focado a longo prazo. E desdobrado no Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é desdobrado no
Planejamento Operacional.

» Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes estratégicas — Longo prazo — Visao forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:
» Defini¢do do negdcio, missdo, visdao e valores organizacionais;

= Diagn0stico estratégico (analise interna e externa);
= Formulagdo da estratégia;

* Implantacdo;

= Controle.

= Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o operacional, de média complexidade e compde uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.
» Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico;

= Determina objetivos especificos de cada unidade ou departamento;
= Médio prazo.

= Planejamento operacional ou chdo de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento mais
didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos objetivos. Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.
» Observa o Planejamento Estratégico e Tatico;

= Determina ag¢0es especificas necessarias para cada atividade ou tarefa importante;
= Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos
L

~

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

L

~

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

- Qoliicio

a solugao para o seu concursol
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LEGISLAGCAO APLICAVEL AO

SISTEMA CONFERE/CORES

LEGISLACAO APLICAVEL AO SISTEMA CONFERE/
CORES: LElI FEDERAL N2 4.886/1965 E SUAS ALTERA-
COES POSTERIORES (REGULA AS ATIVIDADES DOS
REPRESENTANTES COMERCIAIS AUTONOMOS E SUAS
ALTERACOES POSTERIORES)

LEI N2 4.886, DE 9 DE DEZEMBRO DE 1965.

Regula as atividades dos representantes comerciais

auténomos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que o CONGRESSO

NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art . 12 Exerce a representagdo comercial autbnoma a pes-
soa juridica ou a pessoa fisica, sem relagdo de emprégo, que
desempenha, em cardter ndo eventual por conta de uma ou mais
pessoas, a mediacdo para a realizagdo de negocios mercantis,

agenciando propostas ou pedidos, para, transmiti-los aos repre-
sentados, praticando ou ndo atos relacionados com a execugdo

dos negdcios.

Paragrafo Unico. Quando a representacdo comercial in-
cluir podéres atinentes ao mandato mercantil, serdo aplicaveis,
quanto ao exercicio déste, os preceitos proprios da legislagdo
comercial.

Art . 22 E obrigatério o registro dos que exercam a represen-

tacdo comercial auténoma nos Conselhos Regionais criados pelo
. Conselho, cabendo Ihe, além do préprio voto, o de qualidade, no

art. 62 desta Lei.

Paragrafo Unico. As pessoas que, na data da publicagdo da
presente Lei, estiverem no exercicio da atividade, deverdo regis-
trar-se nos Conselhos Regionais, no prazo de 90 dias a contar da
data em que éstes forem instalados.

Art . 32 O candidato a registro, como representante comer-
cial, devera apresentar:

a) prova de identidade;

b) prova de quitagdo com o servico militar, quando a éle :
. dos Conselhos Regionais, o qual ndo podera ser superior a um

obrigado;

c) prova de estar em dia com as exigéncias da legislagdo
eleitoral;

d) félha-corrida de antecedentes, expedida pelos cartérios
criminais das comarcas em que o registrado houver sido domici-
liado nos ultimos dez (10) anos;

e) quitagdo com o impdsto sindical.

§ 12 O estrangeiro é desobrigado da apresentacdo dos docu-
. (Renumerado pela Lei n? 12.246, de 2010).

mentos constantes das alineas b e c déste artigo.

§ 2 Nos casos de transferéncia ou de exercicio simultaneo da
profissdo, em mais de uma regido, serdo feitas as devidas ano-
tagOes na carteira profissional do interessado, pelos respectivos
Conselhos Regionais.

uca®

Sol“'”’ ~

§ 32 As pessoas juridicas deverdo fazer prova de sua existén-

cia legal.

Art . 42 N3o pode ser representante comercial:

a) o que ndo pode ser comerciante;

b) o falido ndo reabilitado;

¢) o que tenha sido condenado por infragdo penal de na-
tureza infamante, tais como falsidade, estelionato, apropriacdo
indébita, contrabando, roubo, furto, lenocinio ou crimes também
punidos com a perda de cargo publico;

d) o que estiver com seu registro comercial cancelado como
penalidade.

Art . 52 Somente sera devida remuneragdo, como mediador
de negdcios comerciais, a representante comercial devidamente
registrado.

Art . 62 S3o criados o Conselho Federal e os Conselhos
Regionais dos Representantes Comerciais, aos quais incumbira a
fiscalizagdo do exercicio da profissdo, na forma desta Lei.

Paragrafo Unico. E vedado, aos Conselhos Federal e Regionais
dos Representantes Comerciais, desenvolverem quaisquer ativi-
dades ndo compreendidas em suas finalidades previstas nesta
Lei, inclusive as de carater politico e partidarias.

Art . 72 O Conselho Federal instalar-se-a dentro de noven-
ta (90) dias, a contar da vigéncia da presente Lei, no Estado da
Guanabara, onde funcionard provisoriamente, transferindo-se
para a Capital da Republica, quando estiver em condigdes de fa-
zé-lo, a juizo da maioria dos Conselhos Regionais.

§ 12 O Conselho Federal sera presidido por um dos seus
membros, na forma que dispuser o regimento interno do

caso de empate.

§ 22 A renda do Conselho Federal sera constituida de vinte
por cento (20%) da renda bruta dos Conselhos Regionais.

Art . 82 O Conselho Federal serd composto de representan-
tes comerciais de cada Estado, eleitos pelos Conselhos Regionais,
dentre seus membros, cabendo a cada Conselho Regional a esco-
Iha de dois (2) delegados.

Art . 92 Compete ao Conselho Federal determinar o numero

por Estado, Territdrio Federal e Distrito Federal, e estabelecer-
-lhes as bases territoriais.

Art . 10. Compete privativamente, ao Conselho Federal:

Paragrafo uUnico. (Suprimido)

| - elaborar o seu regimento interno; (Renumerado pela Lei
ne 12.246, de 2010).

Il - dirimir as duvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais;

Il - aprovar os regimentos internos dos Conselhos Regionais;
(Renumerado pela Lei n2 12.246, de 2010).

IV - julgar quaisquer recursos relativos as decisOes dos
Conselhos Regionais; (Renumerado pela Lei n2 12.246, de 2010).
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V - baixar instrugdes para a fiel observancia da presente Lei;
(Renumerado pela Lei n2 12.246, de 2010).

VI - elaborar o Cédigo de Etica Profissional; (Renumerado
pela Lei n? 12.246, de 2010).

VIl - resolver os casos omissos. (Renumerado pela Lei n?
12.246, de 2010).

VIII - fixar, mediante resolu¢do, os valores das anuidades e
emolumentos devidos pelos representantes comerciais, pessoas
fisicas e juridicas, aos Conselhos Regionais dos Representantes
Comerciais nos quais estejam registrados, observadas as pecu-
liaridades regionais e demais situagdes inerentes a capacidade
contributiva da categoria profissional nos respectivos Estados e
necessidades de cada entidade, e respeitados os seguintes limi-
tes maximos: (Incluido pela Lei n2 12.246, de 2010).

a) anuidade para pessoas fisicas — até RS 300,00 (trezentos

reais); (Incluido pela Lei n2 12.246, de 2010).

b) (VETADO); (Incluido pela Lei n2 12.246, de 2010).

¢) anuidade para pessoas juridicas, de acordo com as seguin-
tes classes de capital social: (Incluido pela Lei n2 12.246, de
2010).

1.de RS 1,00 (um real) a RS 10.000,00 (dez mil reais) —até RS
350,00 (trezentos e cinquenta reais); (Incluido pela Lei n2 12.246,
de 2010).

2. de RS 10.000,01 (dez mil reais e um centavo) a RS
50.000,00 (cinquenta mil reais) — até RS 420,00 (quatrocentos e
vinte reais); (Incluido pela Lei n2 12.246, de 2010).

3. de RS 50.000,01 (cinquenta mil reais e um centavo) a RS
100.000,00 (cem mil reais) — até RS 504,00 (quinhentos e quatro
reais); (Incluido pela Lei n2 12.246, de 2010).

4. de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) a RS
300.000,00 (trezentos mil reais) — até RS 604,00 (seiscentos e
quatro reais); (Incluido pela Lei n2 12.246, de 2010).

5. de RS 300.000,01 (trezentos mil reais e um centavo) a RS
500.000,00 (quinhentos mil reais) — até RS 920,00 (novecentos e
vinte reais); (Incluido pela Lei n? 12.246, de 2010).

6. acima de RS 500.000,00 (quinhentos mil reais) — até RS
1.370,00 (mil, trezentos e setenta reais); (Incluido pela Lei n?
12.246, de 2010).

d) (VETADO); (Incluido pela Lei n2 12.246, de 2010).

e) (VETADO). (Incluido pela Lei n2 12.246, de 2010).

§ 12 (Suprimido) (Incluido pela Lei n2 12.246, de 2010).

§ 22 Os valores correspondentes aos limites maximos esta-
belecidos neste artigo serao corrigidos anualmente pelo indice
oficial de pregos ao consumidor. (Incluido pela Lei n2 12.246, de
2010).

§ 32 0 pagamento da anuidade serd efetuado pelo represen-
tante comercial, pessoa fisica ou juridica, até o dia 31 de margo
de cada ano, com desconto de 10% (dez por cento), ou em até 3
(trés) parcelas, sem descontos, vencendo-se a primeira em 30 de
abril, a segunda em 31 de agosto e a terceira em 31 de dezembro
de cada ano. (Incluido pela Lei n2 12.246, de 2010).

§ 42 Ao pagamento antecipado sera concedido desconto de
20% (vinte por cento) até 31 de janeiro e 15% (quinze por cento)
até 28 de fevereiro de cada ano. (Incluido pela Lei n? 12.246, de
2010).

Qoliicao

§ 52 As anuidades que forem pagas apds o vencimento serdo
acrescidas de 2% (dois por cento) de multa, 1% (um por cento) de
juros de mora por més de atraso e atualizagdo monetaria pelo in-
dice oficial de pregos ao consumidor. (Incluido pela Lei n2 12.246,
de 2010).

§ 62 A filial ou representagdo de pessoa juridica instalada
em jurisdigdo de outro Conselho Regional que ndo o da sua sede
pagard anuidade em valor que ndo exceda a 50% (cinquenta por
cento) do que for pago pela matriz. (Incluido pela Lei n? 12.246,
de 2010).

§ 72 (VETADO) (Incluido pela Lei n2 12.246, de 2010).

§ 82 (VETADO) (Incluido pela Lei n2 12.246, de 2010).

§ 92 O representante comercial pessoa fisica, como res-
ponsavel técnico de pessoa juridica devidamente registrada no
Conselho Regional dos Representantes Comerciais, pagara anui-
dade em valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) da
anuidade devida pelos demais profissionais auténomos registra-
dos no mesmo Conselho. (Incluido pela Lei n2 12.246, de 2010).

Art . 11. Dentro de sessenta (60) dias, contados da vigén-
cia da presente Lei, serdo instalados os Conselhos Regionais
correspondentes aos Estados onde existirem drgdos sindicais de
representacdo da classe dos representantes comerciais, atual-
mente reconhecidos pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social.

Art.12.Os Conselhos Regionais terdo a seguinte composicao:

a) dois térgos (2/3) de seus membros serdo constituidos
pelo Presidente do mais antigo sindicato da classe do respectivo
Estado e por diretores de sindicatos da classe, do mesmo Estado,
eleitos éstes em assembléia-geral;

b) um térco (1/3) formado de representantes comerciais no
exercicio efetivo da profissdo, eleitos em assembléia-geral reali-
zada no sindicato da classe.

§ 12 A secretaria do sindicato incumbido da realizagdo das
elei¢Ges organizara cédula Unica, por ordem alfabética dos candi-
datos, destinada a votagdo.

§ 22 Se os odrgaos sindicais de representagdo da classe
ndo tomarem as providéncias previstas quanto a instalagdo
dos Conselhos Regionais, o Conselho Federal determinar3,
imediatamente, a sua constituicdo, mediante elei¢des em assem-
bléia-geral, com a participagdo dos representantes comerciais no
exercicio efetivo da profissdo no respectivo Estado.

§ 32 Havendo, num mesmo Estado, mais de um sindicato de
representantes comerciais, as eleigdes a que se refere éste artigo
se processardo na sede do sindicato da classe situado na Capital
e, na sua falta, na sede do mais antigo.

§ 42 O Conselho Regional serd presidido por um dos seus
membros, na forma que dispuser o seu regimento interno, ca-
bendo-lhe, além do préprio voto, o de qualidade, no caso de
empate.

§ 52 Os Conselhos Regionais terdo no maximo trinta (30)
membros e, no minimo, o nimero que for fixado pelo Conselho
Federal.

Art . 13. Os mandatos dos membros do Conselho Federal e
dos Conselhos Regionais serdo de trés (3) anos.

§ 12 Todos os mandatos serao exercidos gratuitamente.

§ 22 A aceitagdo do cargo de Presidente, Secretdrio ou
Tesoureiro importarad na obrigacdo de residir na localidade em
gue estiver sediado o respectivo Conselho.
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