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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
interligadas, mas que apresentam diferengas claras e que devem

ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
- entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-

textos de provas e concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetido
gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de

absorver as informagdes que estdao na superficie do texto, sem

precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das :
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para com- :

preender o que ndo estd diretamente expresso no texto. Essa
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-
rando fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias
pessoais e conhecimentos prévios. A interpretacdo é a constru-
¢do de significados que vdo além das palavras literais, e isso pode
envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber ironias,
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

> Exemplo de interpretagao

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-
pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta

no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do 8 . L .
s o g : mente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes as
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a

compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengGes do autor.

Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o su-

cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,
i pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba
. identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que ele

demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-
dos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretagdo de textos eficaz, é fundamental

pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura
e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-
guagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua
Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a lin-
guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interacdes humanas. E por
meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
pensamentos e informagdes.

Exemplos:
= Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa en-
tre duas pessoas sdao exemplos de linguagem verbal.

* Quando um autor escreve um poema, um romance ou uma
carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para transmitir
sua mensagem.

Nainterpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteudo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao

. se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem
- verbal que se comega o processo de interpretagdo, analisando as

palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

> Linguagem Nao-Verbal
A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informacgdes. Esse tipo de linguagem é extrema-

imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-
lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.
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Exemplos:
» Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou em
um filme.

* Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informacGes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem nao-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
nao estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, sera necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

> Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem ndo-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdao de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histérias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nao-verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histdria.

= Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

* As apresentacOes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e n3o-verbal para interpretar corretamente
o conteldo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fenOmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagao.

> Defini¢do de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
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textos pode ocorrer de varias formas e em diferentes graus
de intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar
ou dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes inter-
textuais que ele estabelece.

» Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citagdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

= Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor esta utili-
zando a intertextualidade por meio da citagdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
o0 mesmo conteldo ou ideia central do original. A parafrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

= Exemplo: Um estudante que Ié um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas pro-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
o objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

= Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto ou
obra. N3o é citada diretamente, mas ha indicios claros que
levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

= Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magad”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Addo e Eva, sem
mencionar explicitamente a historia.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengao
critica ou irGnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

= Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literario como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histéria contemporanea.
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RACIOCINIO LOGICO

QUANTITATIVO

ESTRUTURAS LOGICAS

LOGICA PROPOSICIONAL

Uma proposigdo € um conjunto de palavras ou simbolos que expressa um pensamento ou uma ideia completa, transmitindo um
juizo sobre algo. Uma proposicdo afirma fatos ou ideias que podemos classificar como verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto central
do estudo ldgico, onde analisamos e manipulamos proposigdes para extrair conclusGes.

> Valores Légicos

Os valores légicos possiveis para uma proposi¢do sdo:

= Verdadeiro (V), caso a proposi¢do seja verdadeira.

= Falso (F), caso a proposicdo seja falsa.

Esse fato faz com que cada proposigdo seja considerada uma declaragdo monovalente, pois admite apenas um valor ldgico:
verdadeiro ou falso.

> Axiomas fundamentais
Os valores légicos seguem trés axiomas fundamentais:
= Principio da Identidade: uma proposi¢do é idéntica a si mesma. Em termos simples: p=p.
Ex.: “Hoje é segunda-feira” é a mesma proposi¢do em qualquer contexto ldgico.

* Principio da Nao Contradigdo: uma proposi¢cdo ndo pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.
Ex.: “O céu é azul e ndo azul” é uma contradigdo.

= Principio do Terceiro Excluido: toda proposi¢do é ou verdadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso possivel. Ou seja: “Toda
proposicdo tem um, e somente um, dos valores ldgicos: V ou F.”
Exemplo: “Esta chovendo ou ndo estd chovendo” é sempre verdadeiro, sem meio-termo.

> Classificacdo das Proposicoes

Para entender melhor as proposi¢des, é util classifica-las em dois tipos principais:

Sentengas Abertas

Sdo sentengas para as quais ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso, pois elas ndo exprimem um fato completo
ou especifico.

Sdo exemplos de sentencas abertas:

= Frases interrogativas: “Quando serd a prova?”

= Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”

= Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”

* Frases sem sentido logico: “Esta frase é falsa.”

Sentengas Fechadas

Quando a proposi¢do admite um Unico valor légico, verdadeiro ou falso, ela é chamada de sentencga fechada. Exemplos:
= Sentenca fechada e verdadeira: “2 + 2 = 4”
= Sentenca fechada e falsa: “O Brasil é uma ilha”
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> Proposigoes Simples e Compostas

As proposigdes podem ainda ser classificadas em simples e compostas, dependendo da estrutura e do nimero de ideias que
expressam:

Proposigoes Simples (ou Atomicas)

Sao proposi¢des que ndao contém outras proposicdes como parte integrante de si mesmas. Sao representadas por letras minus-
culas, como p, q, 1, etc.

Exemplos:

* p: “Jodo é engenheiro.”

* g: “Maria é professora.”

Proposigoes Compostas (ou Moleculares)

Formadas pela combinag¢do de duas ou mais proposi¢ées simples. S3o representadas por letras maiusculas, como P, Q, R, etc., e
usam conectivos ldgicos para relacionar as proposi¢oes simples.
Exemplo: P: “Jodo é engenheiro e Maria é professora.”

» Classificagdo de Frases

Ao classificarmos frases pela possibilidade de atribuir-lhes um valor ldgico (verdadeiro ou falso), conseguimos distinguir entre
aquelas que podem ser usadas em raciocinios légicos e as que ndo podem. Vamos ver alguns exemplos e suas classificagdes.

* “O céu é azul.” — Proposicdo ldgica (podemos dizer se é verdadeiro ou falso).

= “Quantos anos vocé tem?” — Sentencga aberta (é uma pergunta, sem valor ldgico).

* “Jodo é alto.” — Proposicdo logica (podemos afirmar ou negar).

= “Seja bem-vindo!” — N3o é proposicdo ldgica (é uma saudagdo, sem valor légico).

» “2 +2 =4 - Sentenca fechada (podemos atribuir valor légico, € uma afirmacgdo objetiva).

= “Ele é muito bom.” — Sentenca aberta (ndo se sabe quem é “ele” e o que significa “bom”).

* “Choveu ontem.” — Proposicao légica (podemos dizer se é verdadeiro ou falso).

= “Esta frase é falsa.” — Ndo é proposicdo légica (é um paradoxo, sem valor ldgico).

= “Abra a janela, por favor.” — N3o é proposi¢do légica (€ uma instrugdo, sem valor ldgico).

* “O nimero x é maior que 10.” — Sentenca aberta (n3o se sabe o valor de x)

Exemplo: (CESPE)

Na lista de frases apresentadas a seguir:

= “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”
* A expressdo x + y é positiva.

=Ovalorde V4+3=7.

= Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
* O que é isto?

H4 exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposicoes;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposigoes;

(E) todas sdo proposigdes.

- Qoliicio

a solugao para o seu concursol
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ETICA NO SERVICO

PUBLICO

CcODIGO DE ETICA DO IBGE (DISPONi{VEL PARA DOWN-
LOAD NOS ENDERECOS ELETRONICOS HTTPS://BIBLIO-
TECA.IBGE.GOV.BR/VISUALIZACAO/LIVROS/LIV98031.
PDF EHTTPS://CONHECIMENTO.FGV.BR/CONCURSOS/
IBGEPSS21

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR
PUBLICO DO IBGE

CAPiTULO |

SECAO |
DAS REGRAS DEONTOLOGICAS

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia, a eficiéncia
e a consciéncia dos principios morais sdo primados maiores que

devem nortear o servidor publico do IBGE, seja no exercicio do

cargo ou fungdo, ou fora dele, ja que refletird o exercicio da vo-
ca¢do do préprio poder estatal. Seus atos, comportamentos e
atitudes serdo direcionados para a preservacao da honra e da
tradigdo do servigo publico, como um todo, e, em especial, das
pesquisas estatisticas e geocientificas oficiais, cujas fontes de da-
dos escolhidas devem contemplar a qualidade, a oportunidade,
0s custos e o 6nus para os cidaddos.

Il - O servidor publico ndo poderd jamais desprezar o :
elemento ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir so-

mente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e
o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmen-
te entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas
no art. 37, caput, e § 42, da Constituicdo Federal. Por se integrar
a condigao de servidor do IBGE, o elemento ético da conduta
abrange, além dos primados maiores, a adogdo dos melhores
principios, métodos e praticas, de acordo com consideragGes

estritamente profissionais, incluidos os principios técnicos, cien- :

tificos e a ética profissional.

Il - A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita
a distingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da ideia
de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a le-
galidade e a finalidade, na conduta do servidor publico, é que
podera consolidar a moralidade do ato administrativo. Para me-
Ihor exercicio de sua fungdo publica no IBGE, o servidor deve ter

consciéncia da relevancia das informacg0es estatisticas e geocien-
tificas, a fim de atender ao direito a informagado publica de modo

imparcial e com igualdade de acesso. E imprescindivel que o ser-
vidor do IBGE zele pela qualidade dos processos de produgao das
informacgdes oficiais, adotando critérios de boas praticas tanto
nas atividades finalisticas quanto nas atividades de apoio.
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IV- A remuneracdo do servidor publico é custeada pelos
tributos pagos direta ou indiretamente por todos, até por ele pré-

. prio, e por isso se exige, como contrapartida, que a moralidade

administrativa se integre no Direito, como elemento indissociavel
de sua aplicagdo e de sua finalidade, erigindo-se, como consequ-
éncia, em fator de legalidade.

V -0 trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante
a comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu pro-
prio bem-estar, ja que, como cidaddo, integrante da sociedade,
0 éxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior

¢ patrimonio.

VI - A fungdo publica deve ser tida como exercicio profis-
sional e, portanto, se integra na vida particular de cada servidor
publico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-
-dia em sua vida privada poderao acrescer ou diminuir o seu bom
conceito na vida funcional.

VIl - Salvo os casos de seguranga nacional, investigacGes
policiais ou interesse superior do Estado e da Administragdo
Plblica, a serem preservados em processo previamente decla-
rado sigiloso, nos termos da lei, a publicidade de qualquer ato
administrativo constitui requisito de eficacia e moralidade, en-
sejando sua omissdo comprometimento ético contra o bem
comum, imputdvel a quem a negar. Entretanto, os dados indi-
viduais de pessoas fisicas ou juridicas coletados pelo IBGE sdo
estritamente confidenciais e exclusivamente utilizados para fins
estatisticos. Ademais, leis, regulamentos e medidas que regem a
operagdo dos sistemas estatistico e cartografico no Instituto de-
vem ser de conhecimento publico.

VIII - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo
pode omiti-la ou falsed- la, ainda que contraria aos interesses
da propria pessoa interessada ou da Administracdo Publica.
Nenhum Estado pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder
corruptivo do habito do erro, da opressdo ou da mentira, que
sempre aniquilam até mesmo a dignidade humana quanto mais
a de uma Nagdo.

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedi-
cados ao servigo publico caracterizam o esforgo pela disciplina.
Tratar mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indireta-
mente significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar
dano a qualquer bem pertencente ao patrimoénio publico, dete-
riorando-o, por descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas
uma ofensa ao equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a
todos os homens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia,
seu tempo, suas esperangcas e seus esforgos para construi-los.

X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de
solugdo que compete ao setor em que exerca suas fungdes, per-
mitindo a formacdo de longas filas, ou qualquer outra espécie de
atraso na prestacdo do servigo, ndo caracteriza apenas atitude
contra a ética ou ato de desumanidade, mas principalmente gra-
ve dano moral aos usudrios dos servigos publicos.
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Xl - O servidor deve prestar toda a sua atengdo as ordens
legais de seus superiores, velando atentamente por seu cumpri-
mento, e, assim, evitando a conduta negligente. Os repetidos
erros, o descaso e o acimulo de desvios tornam-se, as vezes,
dificeis de corrigir e caracterizam até mesmo imprudéncia no de-
sempenho da fung¢do publica.

XIl - Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo publico, o que qua-
se sempre conduz a desordem nas relagdes humanas.

Xl - O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura
organizacional, respeitando seus colegas e cada concidadao, co-
labora e de todos pode receber colaboragdo, pois sua atividade
publica é a grande oportunidade para o crescimento e o engran-
decimento da Nagdo. O carater colaborativo e participativo deve
estar presente nas atividades estatisticas e cartograficas, privile-
giando-se, assim, um contato estreito e harmonioso entre ambas
as atividades — contato essencial para melhorar a qualidade,
comparabilidade e coeréncia dos dados produzidos. Esse espirito
colaborativo e participativo deve estender-se a coordenacgdo dos
sistemas estatisticos e cartograficos nacionais de responsabili-
dade do IBGE. Portanto, compete ao Instituto propor, discutir e
estabelecer, em conjunto com as demais institui¢des nacionais,
diretrizes, planos e programas para a produgdo estatistica e car-
tografica — processo que deve irradiar-se a

esfera internacional, especialmente na cooperacgdo bilateral
e multilateral, a fim de melhorar as informagGes estatisticas e ge-
ocientificas oficiais em todos os paises, por meio da utilizagdo de
conceitos, classificagbes e métodos que promovam a coeréncia e
a eficiéncia entre os diversos sistemas estatisticos e cartograficos.

SECAO Il
DOS PRINCIPAIS DEVERES DO SERVIDOR PUBLICO
DO IBGE

XIV - S3o deveres fundamentais do servidor do IBGE:

a) desempenhar, a tempo, as atribui¢des do cargo, fungado
ou emprego publico de que seja titular;

b) exercer suas atribuigdes com rapidez, perfeigdo e rendi-
mento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver
situagBes procrastinatdrias, principalmente diante de filas
ou de qualquer outra espécie de atraso na prestacdo dos
servicos pelo setor em que exerca suas atribuicdes, com o
fim de evitar dano moral ao usuario;

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a inte-
gridade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver
diante de duas op¢des, a melhor e a mais vantajosa para o
bem comum;

d) jamais retardar qualquer prestagdo de contas, condigdo
essencial da gestdo dos bens, direitos e servicos da coletivi-
dade a seu cargo;

e) tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos aperfei-
¢oando o processo de comunicagdo e contato com o publico;
f)  ter consciéncia de que seu trabalho é regido por princi-
pios éticos que se materializam na adequada prestagdo dos
servicos publicos;
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g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencao,
respeitando a capacidade e as limitagdes individuais de to-
dos os usudrios do servigo publico, sem qualquer espécie de
preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor,
idade, religido, cunho politico e posigdo social, abstendo-se,
dessa forma, de causar-lhes dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de
representar contra qualquer comprometimento indevido da
estrutura em que se funda o Poder Estatal;

i)  resistir a todas as pressdes de superiores hierarqui-
cos, de contratantes, interessados e outros que visem obter
quaisquer favores, benesses ou vantagens indevidas em de-
corréncia de agdes imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

j)  zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias
especificas da defesa da vida e da seguranga coletiva;

I) ser assiduo e frequente ao servigo, na certeza de que
sua auséncia provoca danos ao trabalho ordenado, refletin-
do negativamente em todo o sistema;

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e
qualquer ato ou fato contrario ao interesse publico, exigindo
as providéncias cabiveis;

n) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho,
seguindo os métodos mais adequados a sua organizagdo e
distribuicdo;

0) participar dos movimentos e estudos que se relacio-
nem com a melhoria do exercicio de suas fungdes, tendo por
escopo a realizagdo do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas
ao exercicio da fungdo;

g) manter-se atualizado com as instrugGes, as normas de
servico e a legislacdo pertinentes ao 6rgdo onde exerce suas
funcgdes;

r)  cumprir, de acordo com as normas do servico e as ins-
trugGes superiores, as tarefas de seu cargo ou fungdo, tanto
quanto possivel, com critério, seguranca e rapidez, manten-
do tudo sempre em boa ordem;

s) facilitar a fiscalizagdo de todos atos ou servigos por
quem de direito;

t) exercer com estrita moderagdo as prerrogativas fun-
cionais que lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo
contrariamente aos legitimos interesses dos usudrios do ser-
vigo publico e dos jurisdicionados administrativos;

u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fungdo,
poder ou autoridade com finalidade estranha ao interesse
publico, mesmo que observando as formalidades legais e
nao cometendo qualquer violagdo expressa a lei;

v) apresentar, nas andlises estatisticas e geograficas,
informagdes que estejam de acordo com as normas cien-
tificas sobre fontes, métodos e procedimentos, bem como
comentar as interpretagdes erroneas e o uso indevido de
informagdes estatisticas e geocientificas;

x) zelar pela qualidade dos processos de produgdo das in-
formagOes estatisticas e geocientificas oficiais, adotando
critérios de boas préticas tanto nas atividades finalisticas
quanto nas atividades de apoio;
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NOCOES DE ADMINISTRACAO /

SITUAGCOES GERENCIAIS

ASPECTOS GERAIS DA ADMINISTRACAO: ORGANIZA-
GCOES COMO SISTEMAS ABERTOS

A administracdo pode ser compreendida como o proces-
so de planejar, organizar, dirigir e controlar recursos, humanos,
materiais, financeiros e tecnoldgicos, com o objetivo de alcan-
¢ar metas organizacionais de maneira eficiente e eficaz. Trata-se
de uma atividade essencial em qualquer tipo de organizagao,

independentemente de seu porte ou finalidade, pois esta direta- 3

mente relacionada a coordenacgdo de esforgos coletivos.

Nesse sentido, a administragdo nao se limita a um conjunto
de técnicas, mas constitui um campo de conhecimento estrutura-
do, com fundamentos tedricos e aplicagdes praticas. Sua atuagdo
envolve tomada de decisdo, alocagdo de recursos e adaptagdo
constante as mudangas do ambiente.

> Evolugdao do pensamento administrativo até a abordagem
sistémica

Das teorias classicas a complexidade organizacional

O pensamento administrativo evoluiu ao longo do tempo,
acompanhando as transformagdes sociais, econdmicas e tecno-
légicas. Inicialmente, predominavam abordagens mecanicistas,

como a Administragdo Cientifica e a Teoria Classica, que en- :

Xergavam a organizagdo como uma estrutura rigida, focada na
eficiéncia interna.

Posteriormente, surgiram abordagens mais voltadas ao fa-
tor humano e as relagdes sociais, como a Teoria das Rela¢des
Humanas. No entanto, essas perspectivas ainda apresentavam
limitagGes ao analisar as organizagdes de forma isolada. Foi nes-
se contexto que emergiu a abordagem sistémica, propondo uma
visdo mais ampla, integrada e dindmica das organizagGes.

» Conceito de sistema e seus elementos

Defini¢do de sistema

Um sistema pode ser definido como um conjunto de ele-
mentos interdependentes que interagem entre si com o objetivo
de formar um todo organizado. Esses elementos ndo funcionam
de maneira isolada, mas sim em constante interagao, o que faz

com que alteragdes em uma parte do sistema afetem o conjunto :
: a0 mesmo tempo, devolvem ao ambiente produtos, servigos e

como um todo.

Elementos fundamentais de um sistema

Para compreender o funcionamento de um sistema, é impor-
tante identificar seus principais componentes. De forma didatica,
esses elementos podem ser apresentados da seguinte maneira:
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= Entradas (inputs): recursos ou informagdes que ingressam
no sistema

* Processamento (transformacgdo): atividades que conver-
tem as entradas em resultados

= Saidas (outputs): produtos, servicos ou resultados gerados
pelo sistema

= Retroalimentagéo (feedback): informagdes sobre o desem-
penho do sistema

* Ambiente: contexto externo que influencia e é influenciado
pelo sistema

Esses elementos permitem compreender como os sistemas
operam de forma dinamica e integrada, sendo essenciais para a
analise organizacional.

> Sistemas fechados e sistemas abertos

Diferencgas conceituais
Os sistemas podem ser classificados, de maneira geral, em

i fechados ou abertos. Os sistemas fechados sdo aqueles que ope-

ram com pouca ou nenhuma interagdo com o ambiente externo,
sendo mais tedricos do que reais no contexto organizacional.
Ja os sistemas abertos mantém constante intercambio com o
ambiente, recebendo influéncias e também exercendo impacto
sobre ele.

Relevancia para as organizages

As organizagbes modernas sdo, essencialmente, sistemas
abertos, pois dependem de recursos externos e estdo sujeitas
a fatores ambientais como mercado, legislagdo, tecnologia e
cultura. Ignorar essa interagdo compromete a compreensdo da
realidade organizacional, tornando a abordagem sistémica fun-
damental para a administragdo contemporanea.

ORGANIZAcﬁES COMO SISTEMAS ABERTOS
» Conceito de organizagdo como sistema aberto

Intera¢do constante com o ambiente

As organizagGes sao compreendidas, na abordagem sistémi-
ca, como sistemas abertos porque mantém uma relagdo continua
de troca com o ambiente externo. Diferentemente de estruturas
isoladas, elas dependem de insumos externos para funcionar e,

impactos diversos. Essa dindmica torna as organizagdes entidades
vivas, sujeitas a mudangas, adaptagSes e influéncias constantes.
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Essa perspectiva rompe com visoes tradicionais que trata-
vam a organiza¢do como um sistema fechado, autossuficiente e
previsivel. Ao contrario, o modelo de sistema aberto reconhece a
complexidade organizacional e a necessidade de adaptagdo con-
tinua diante de um ambiente instavel e competitivo.

» Relagdo entre organizagao e ambiente externo

Ambiente como fonte de recursos e pressdes

O ambiente externo desempenha papel fundamental na
existéncia e no funcionamento das organizagGes. Ele fornece re-
cursos essenciais, como matéria-prima, capital, tecnologia e mao
de obra, além de impor restricoes e exigéncias por meio de fato-
res econémicos, politicos, sociais e legais.

A compreensdo dessa relagdo é essencial para a gestdo
estratégica, pois a sobrevivéncia organizacional depende da
capacidade de interpretar e responder adequadamente as mu-
dangas ambientais.

Para compreender melhor os principais elementos do am-
biente que influenciam as organizag¢des, destacam-se:

= Fatores econ6micos, como inflagao, taxas de juros e mer-

cado consumidor

= Fatores tecnoldgicos, relacionados a inovagdo e transfor-
macdo digital

= Fatores politicos e legais, como regulamentagdes e politi-
cas publicas

= Fatores sociais e culturais, que influenciam comportamen-
to e consumo

> Fluxo sistémico: entradas, transformagao e saidas

Dinamica operacional do sistema aberto

As organizagées operam por meio de um fluxo continuo
de transformacdo de recursos. Inicialmente, recebem entradas
(inputs), que podem incluir insumos fisicos, informacdes, capital
e trabalho humano. Esses elementos sdo processados interna-
mente por meio de atividades organizacionais, resultando em
saidas (outputs), como bens, servigos ou informagdes.

Importancia da retroalimentagdo

A retroalimentacdo (feedback) é um elemento essencial nes-
Se processo, pois permite a organizagao avaliar seu desempenho
e corrigir eventuais desvios. Por meio do feedback, a organizagao
ajusta suas operagdes, aprimora seus processos e aumenta sua
capacidade de adapta¢do ao ambiente.

» Interdependéncia entre subsistemas organizacionais

Integragao interna da organizacao

Uma organizagdo, enquanto sistema aberto, é composta por
diversos subsistemas interdependentes, como o setor financeiro,
de recursos humanos, de produc¢do e de marketing. Cada um des-
ses subsistemas desempenha fungdes especificas, mas nenhum
opera de forma isolada.

Alteragdes em um subsistema tendem a impactar os demais,
exigindo coordenacgdo e alinhamento entre as diferentes dreas.
Essa interdependéncia refor¢a a importancia de uma gestdo inte-
grada, capaz de considerar o todo organizacional.

» Equilibrio dinamico e adaptagdo organizacional

Busca pela sobrevivéncia e estabilidade

As organizagdes buscam constantemente um estado de
equilibrio dindmico, ou seja, uma condigdo em que conseguem
manter sua estabilidade interna mesmo diante de mudancas
externas. Esse equilibrio ndo é estatico, mas sim resultado de
ajustes continuos.

Capacidade adaptativa

A sobrevivéncia organizacional esta diretamente relacionada
a capacidade de adaptag¢do. Organizagdes que conseguem inter-
pretar sinais do ambiente, antecipar mudancas e responder de
forma eficiente tendem a se manter competitivas. Jd aquelas que
ndo se adaptam correm o risco de entrar em declinio.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E IMPLICAGOES DA
ABORDAGEM SISTEMICA NAS ORGANIZAGOES

» Visao de totalidade e integragao

Organizagdao como um todo integrado

A abordagem sistémica enfatiza que a organiza¢do deve ser
compreendida como um todo, e ndo apenas pela soma de suas
partes isoladas. Isso significa que decisOes e agdes em um setor
podem gerar impactos diretos ou indiretos em outros, exigindo
uma visdo global por parte dos gestores. Essa perspectiva amplia
a capacidade analitica e evita solugdes fragmentadas que pode-
riam comprometer o desempenho organizacional.

Importancia da visdo holistica

A visdo holistica permite que os gestores identifiquem cone-
x0es, padrdes e interdependéncias dentro da organizagdo. Dessa
forma, torna-se possivel compreender melhor os efeitos das de-
cisdes e promover maior alinhamento entre os diferentes setores
e objetivos organizacionais.

> Sinergia e interdependéncia

O conceito de sinergia

Um dos principios fundamentais da abordagem sistémica é
a sinergia, que ocorre quando a interagdo entre as partes gera
um resultado superior ao que seria obtido se elas atuassem iso-
ladamente. Em outras palavras, o todo é maior do que a soma
das partes.

RelacGes de interdependéncia

Os diversos setores de uma organiza¢do sdo interdepen-
dentes, ou seja, dependem uns dos outros para funcionar
adequadamente. Essa interdependéncia exige coordenagdo, co-
municacdo eficiente e alinhamento estratégico entre as areas.
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CONHECIMENTOS

TECNICOS

CONHECIMENTOS TECNICOS APLICADOS NO CENSO
DEMOGRAFICO 2022

IBGE — EsTUDO DOS CONHECIMENTOS TECNICOS TR-40

» Fundamentos Institucionais: Ibge E A Producao Do Conhe-
cimento Estatistico

Finalidade do Material (TR-40)

O documento “Estudo dos Conhecimentos Técnicos — TR-
40” constitui um instrumento técnico-normativo elaborado
pelo IBGE com a finalidade de sistematizar, padronizar e trans-
mitir o conjunto de conhecimentos conceituais e operacionais
indispensdveis a participacdo no Processo Seletivo Simplificado
do Censo Demografico 2022. Sua estrutura esta orientada para
a consolidagdo de uma base comum de entendimento entre os

candidatos, incorporando defini¢des precisas, critérios metodo-

I6gicos e diretrizes de execugdo que refletem a ldgica institucional
da operagdo censitaria. Nesse sentido, o documento ndo apenas
organiza conteudos, mas estabelece um referencial técnico ali-
nhado as exigéncias de qualidade, consisténcia e uniformidade
necessarias a producdo de dados estatisticos em escala nacional.

Ao organizar conceitos, procedimentos e rotinas de trabalho,
o material atua como mecanismo de uniformizagdo da pratica de

coleta, reduzindo ambiguidades interpretativas e assegurando
consisténcia na aplicagdo dos instrumentos de pesquisa. Essa pa-

dronizagdo é essencial em uma operacdo de grande escala, como
o Censo, na qual multiplos agentes atuam simultaneamente em
diferentes contextos territoriais. Dessa forma, o TR-40 contribui
diretamente para a integridade metodoldgica da pesquisa, ao ga-
rantir que os dados sejam coletados sob os mesmos parametros
técnicos, independentemente da localidade.

Além disso, o documento exerce fun¢do formativa ao intro-

relagdo entre o dominio conceitual e a qualidade do resultado
estatistico. A correta compreensdo dos conteddos apresentados
impacta diretamente a precisdo das informacdes registradas, uma
vez que a coleta depende da aplicagdo rigorosa de definigdes e
procedimentos previamente estabelecidos. Nesse sentido, o TR-
40 ndo apenas orienta a atuagdao do recenseador, mas também
atua como elemento estruturante da qualidade da informagdo
produzida, assegurando confiabilidade, comparabilidade e vali-
dade estatistica aos dados censitarios.

Natureza Institucional do IBGE

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) con-
figura-se como o drgdo central responsavel pela producdo,
coordenacdo e disseminagdo das informagdes estatisticas,
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geograficas e ambientais no Brasil. Sua atuacgdo institucio-

nal estd orientada a gera¢do de dados oficiais que permitem a
: compreensdo estruturada da realidade nacional, abrangendo

dimensdes territoriais, demograficas e socioecon6micas. Nesse
sentido, o IBGE ndo apenas coleta informagdes, mas organiza e
sistematiza o conhecimento sobre o pais a partir de bases meto-
dolégicas padronizadas.

A produgdo dessas informagdes estda fundamentada em
procedimentos técnicos rigorosos, que asseguram a qualidade,
a comparabilidade e a consisténcia dos dados ao longo do tem-

© po e entre diferentes regides. Essa padronizagdao metodoldgica é
. essencial para que os resultados das pesquisas possam ser utili-

zados de forma confidvel em analises estatisticas, permitindo a
construgdo de séries histdricas e o acompanhamento das trans-
formagdes sociais e econdmicas do pais.

Do ponto de vista operacional, a atuagdo do IBGE se apoia
em uma estrutura descentralizada, composta por unidades esta-
duais e uma ampla rede de agéncias de coleta distribuidas pelo
territdrio nacional. Essa capilaridade permite a realizagdo de pes-
quisas de grande escala, como o Censo Demografico, garantindo
cobertura territorial abrangente e uniformidade na aplica¢do dos
procedimentos, mesmo diante da diversidade geografica e social
existente no Brasil. Dessa forma, o IBGE desempenha um papel
estruturante na consolidagdo de um sistema nacional de infor-
macGes, no qual os dados produzidos servem como base para a
formulagdo de politicas publicas, planejamento governamental e
tomada de decisGes no setor privado. Sua relevancia institucional
esta diretamente associada a capacidade de transformar a coleta
sistematica de dados em conhecimento organizado, contribuindo
para uma leitura consistente e continua da realidade brasileira.

Missdo Institucional

A missdo do IBGE é sintetizada na diretriz de “retratar o
Brasil com informagdes necessarias ao conhecimento de sua re-
alidade e ao exercicio da cidadania” , o que evidencia o carater

: estruturante da informacdo estatistica no ambito institucional.

duzir o candidato a logica operacional do Censo, evidenciando a = Essa formulagio traduz a responsabilidade do Instituto em pro-

duzir dados oficiais que ndo apenas descrevem a realidade, mas
a organizam de forma sistematica, permitindo sua interpretacgao,
analise e utilizagdo em diferentes contextos decisérios. Assim, a
informagdo produzida assume papel ativo na construgdo do co-
nhecimento sobre o pais, ultrapassando a fungdo meramente
descritiva.

Essa missdo esta diretamente associada a necessidade de

: compreender a sociedade brasileira em suas multiplas dimen-
¢ s0es demografica, econdmica, social e territorial por meio de

métodos padronizados e rigor técnico. Ao transformar dados
dispersos em informacgGes estruturadas, o IBGE possibilita a iden-
tificagdo de padrdes, tendéncias e desigualdades, contribuindo
para uma leitura qualificada das dindmicas que caracterizam o

a solugdo para o seu concurso!
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desenvolvimento nacional. Dessa forma, o conhecimento
gerado passa a constituir um instrumento essencial para analise
e planejamento.

Além disso, ao assegurar a produgdo continua e sistematica
de informagdes confidveis, o Instituto viabiliza a construgdo de
uma base informacional sélida, acessivel e comparavel ao lon-
go do tempo. Essa base sustenta tanto o acompanhamento das
transformacgdes estruturais do pais quanto o exercicio da cida-
dania, na medida em que amplia o acesso da sociedade a dados
relevantes sobre sua propria realidade. Nesse contexto, a missdo
institucional do IBGE se concretiza na articulagdo entre produgao
de conhecimento, transparéncia informacional e suporte a toma-
da de decisdo em diferentes niveis da sociedade.

Funcgao Estratégica da Informagao

As informagdes produzidas pelo IBGE possuem carater es-
tratégico e sdo utilizadas em diferentes esferas. No setor publico,
subsidiam a formulagdo, implementagdo e avaliagdo de politicas
publicas, permitindo maior precisdao na definigdo de prioridades
e na alocagdo de recursos. No setor privado, servem como base
para analises de mercado, planejamento de investimentos e to-
mada de decisOes empresariais. Além disso, essas informagdes
contribuem para o acompanhamento de indicadores sociais e
econdmicos, fortalecendo mecanismos de transparéncia e am-
pliando o acesso ao conhecimento sobre a realidade nacional.

Dessa forma, o material técnico do Censo insere o leitor em
uma estrutura mais ampla de produgdo de conhecimento esta-
tistico, evidenciando que a coleta de dados realizada em campo
integra um sistema organizado, cuja finalidade é transformar in-
formagdes em instrumentos de analise e planejamento.

O CENSO DEMOGRAFICO 2022: ESTRUTURA,
FINALIDADE E REFERENCIAL TEMPORAL

O Censo Demografico constitui a mais abrangente, com-
plexa e estruturante opera¢do estatistica realizada pelo IBGE,
caracterizando-se como uma pesquisa de natureza censitaria
cujo objetivo central é enumerar integralmente a populagdo re-
sidente no pais e levantar, de forma sistematica, padronizada e
metodologicamente rigorosa, informacGes detalhadas sobre as
caracteristicas dos habitantes e de seus domicilios em todo o
territério nacional. Trata-se de um levantamento de cobertura
universal que se distingue das pesquisas amostrais por ndo se
basear em inferéncias probabilisticas, mas na observagdo direta
da totalidade dos individuos e unidades habitacionais, assegu-
rando elevada precisdo estatistica e detalhamento territorial das
informagdes produzidas.

Essa abrangéncia confere ao Censo uma capacidade analiti-
ca singular, permitindo a constru¢do de um retrato estruturado
da realidade demografica, social e econémica do pais. Ao captar
simultaneamente multiplas dimens&es da populagdo como distri-
buicdo espacial, composicao etaria, caracteristicas dos domicilios
e condi¢Oes de vida, a operagdo censitaria possibilita a identifi-
cac¢do de padrdes, tendéncias e desigualdades, constituindo uma
base sélida para analises comparativas ao longo do tempo. Dessa
forma, o Censo se consolida como a principal referéncia para o
acompanhamento das transformacgGes estruturais da sociedade
brasileira.

Além de sua fungdo descritiva, o Censo desempenha papel
estratégico na producdo de informagdes estruturais que subsi-
diam o planejamento publico e privado, uma vez que os dados
coletados servem de base para a formulagdo de politicas publi-
cas, a definicdo de prioridades governamentais e a tomada de
decisdes em diferentes setores da economia. A padronizagdo
metodoldgica e a abrangéncia territorial da coleta garantem a
comparabilidade dos dados entre regides e periodos, permitindo
andlises consistentes e fundamentadas sobre a dindmica popula-
cional e suas implicagdes.

Nesse contexto, o Censo Demografico 2022 articula sua es-
trutura operacional, sua finalidade estatistica e seu referencial
temporal definido pela data de referéncia de modo a assegu-
rar que todas as informacgGes coletadas representem, de forma
coerente e integrada, a realidade existente em um ponto espe-
cifico no tempo. Essa articulagdo entre abrangéncia, precisdao
metodoldgica e padronizagdao temporal constitui o fundamento
da confiabilidade dos dados censitarios, reforgando sua im-
portancia como instrumento central para a compreensdo e o
planejamento da realidade nacional.

Periodicidade Decenal e Escala Operacional

A realizacdo do Censo Demografico ocorre em intervalos
regulares de dez anos, configurando-se como um mecanismo
estruturado de atualizagdo das informagdes fundamentais sobre
a populagdo brasileira. Essa periodicidade decenal ndo apenas
assegura a renovagao dos dados estatisticos utilizados no plane-
jamento nacional, como também viabiliza a construgao de séries
historicas consistentes, permitindo a analise comparativa das
transformagdes demograficas, sociais e econdmicas ao longo do
tempo. Ao estabelecer ciclos definidos de coleta, o Censo garan-
te a continuidade e a padronizagdo das informagdes, elementos
essenciais para o monitoramento das dindmicas populacionais.

Do ponto de vista operacional, a execugdo do Censo caracte-
riza-se por sua elevada complexidade e magnitude, envolvendo
uma mobilizagdo nacional que abrange milhdes de domicilios
distribuidos por todos os municipios do pais. Essa abrangéncia
territorial exige uma estrutura organizacional altamente articula-
da, capaz de coordenar equipes em diferentes niveis hierarquicos
e em contextos geograficos diversos. Além disso, a operagao de-
manda a aplicagdo rigorosa de procedimentos padronizados,
instrumentos tecnoldgicos especificos e protocolos técnicos bem
definidos, de modo a assegurar a uniformidade da coleta e a con-
fiabilidade dos dados obtidos.

A combinagdo entre periodicidade definida e escala ope-
racional ampliada confere ao Censo um papel estratégico na
producdo de informagles estruturais, pois permite captar, de
forma sistematica e abrangente, as mudangas ocorridas na so-
ciedade entre um ciclo e outro. Dessa forma, o levantamento
censitdrio se consolida como referéncia fundamental para o
conhecimento continuo da realidade nacional, sustentando ana-
lises de longo prazo e orientando decisdes em diferentes niveis
de atuagdo.

Finalidade e Importancia dos Dados

Os dados coletados pelo Censo Demografico constituem a
principal e mais abrangente base de informagdes sobre a reali-
dade da populagdo brasileira, configurando-se como referéncia
fundamental para a analise estruturada das condigdes de vida,
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