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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

ELEMENTOS DE CONSTRUCAO DO TEXTO E SEU SENTI-
DO: GENERO DO TEXTO (LITERARIO E NAO LITERARIO,
NARRATIVO, DESCRITIVO E ARGUMENTATIVO); INTER-
PRETACAO E ORGANIZACAO INTERNA; SEMANTICA:
SENTIDO E EMPREGO DOS VOCABULOS; CAMPOS
SEMANTICOS; EMPREGO DE TEMPOS E MODOS DOS
VERBOS NA LINGUA PORTUGUESA

GENEROS TEXTUAIS E LITERARIOS: CARACTERISTICAS E
FINALIDADES

A comunicagdo se da por meio de diferentes formas textu-
ais, cada uma com estrutura, fungao e propdsito especificos. Os
géneros textuais e literarios sdo categorias que organizam a pro-
ducdo discursiva de acordo com suas caracteristicas e finalidades.

Enquanto os géneros textuais se orientam por necessidades
comunicativas praticas, os géneros literarios privilegiam aspectos
estéticos e subjetivos. A compreensdo dessas distingdes é essen-
cial para interpretar corretamente os textos e suas intengoes.

> Géneros textuais: conceito e tipologia

Os géneros textuais sdo formas de organizag¢do da linguagem
que surgem e se transformam de acordo com as necessidades
comunicativas de uma sociedade. Sao dinamicos e variados, po-
dendo ser encontrados em diferentes suportes, como jornais,
livros, redes sociais e documentos oficiais. Alguns exemplos de
géneros textuais incluem:

* Narrativos: Contam uma histdria, com personagens, enredo

e contexto temporal, como contos, crénicas e reportagens.

* Dissertativos-argumentativos: Apresentam uma tese e
argumentos para defendé-la, como artigos de opinido, edi-
toriais e redagGes de vestibular.

* Descritivos: Tém como objetivo caracterizar pessoas, obje-
tos ou ambientes, como diarios e perfis biograficos.

* Injuntivos e instrucionais: Orientam a¢Ges, como manuais,
receitas e bulas de remédio.

* Expositivos: Informam e explicam conceitos, como verbe-
tes de diciondrio e textos cientificos.

Cada um desses géneros cumpre uma fungao especifica den-

tro da comunicagdo e segue convengées que ajudam a organizar

as informagGes de maneira eficiente para o leitor.

> Géneros literarios: arte e estética na linguagem

Os géneros literarios sdo formas de expressdo artistica que
utilizam a linguagem para transmitir emogdes, ideias e reflexées
sobre a realidade. Diferente dos géneros textuais, que tém um
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carater mais pratico, os géneros literarios exploram aspectos
subjetivos e estilisticos da comunicagdo. Tradicionalmente, sdo
- divididos em trés categorias:
: * Lirico: Expressa sentimentos, emogdes e estados subje-
tivos, geralmente em forma de poesia. Exemplos: soneto,
haicai, ode.

= Epico (ou narrativo): Relata eventos e acSes, muitas vezes
protagonizados por herdis. Exemplos: epopeia, romance,
conto, novela.

» Dramatico: Representa conflitos e situagdes para serem
encenados no teatro. Exemplos: tragédia, comédia, drama.

Esses géneros sao fundamentais na literatura, pois permi-
tem a construgdo de diferentes visdes de mundo, explorando a
linguagem de forma criativa e simbdlica.

» A importancia da distingdo entre géneros
Embora os géneros textuais e literdrios tenham caracteristi-
cas distintas, muitas vezes ha intersec¢Ges entre eles. Um texto
. jornalistico pode conter trechos descritivos, narrativos e disserta-
tivos, assim como um romance pode incluir elementos de critica
social e reflexao filoséfica. O leitor precisa estar atento as marcas
textuais que indicam a intengdo do autor e a fungdo do texto,
garantindo uma interpretagdo mais precisa e contextualizada.
O dominio dos géneros textuais e literarios facilita a leitura
e a escrita, permitindo que o individuo compreenda melhor as
. mensagens que recebe e produza textos adequados a diferentes
. situagGes. Conhecer essas categorias amplia as habilidades inter-
pretativas e comunicativas, essenciais para a vida académica e
profissional.

ELEMENTOS DA LINGUAGEM VERBAL E NAO VERBAL NA
CONSTRUGAO DE SENTIDOS

A comunicagdo humana ocorre por meio de diferentes
. formas de linguagem, sendo a verbal e a ndo verbal as mais rele-
- vantes. A linguagem verbal envolve palavras escritas ou faladas,
enquanto a ndo verbal utiliza imagens, gestos, simbolos e outros
recursos visuais ou sonoros.
A interacdo entre esses elementos é fundamental para a
construgao de sentidos, pois complementam, reforcam ou até
contradizem a mensagem transmitida.

» Linguagem verbal: caracteristicas e usos

A linguagem verbal pode ser oral ou escrita, e sua principal
© caracteristica é o uso de palavras organizadas em frases e discur-
sos. Ela é predominante em textos como livros, jornais, discursos,
conversas e mensagens eletrOnicas. Seus principais aspectos sdo:
* Contetido semantico: O significado das palavras e das fra-

ses no contexto.

a solugdo para o seu concurso!

Esta € uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/nav-brasil-assistente-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-166AB-26-NAV-ASSIS-SOC

""" AMOSTRA

= Estrutura sintatica: A organizagcdo das palavras segundo re-
gras gramaticais.

» Coesdo e coeréncia: A relagdo logica entre as partes do tex-
to para garantir clareza na comunicagao.

Alinterpretacdo de um texto verbal depende do conhecimen-
to linguistico do leitor, do contexto de produgdo e da intengdo do
emissor.

» Linguagem nao verbal: imagens, simbolos e gestos

A linguagem ndo verbal transmite informagdes sem o uso
de palavras. Pode estar presente isoladamente ou em associagdo
com a linguagem verbal, como ocorre em propagandas, charges,
quadrinhos e apresentagfes audiovisuais. Seus principais ele-
mentos incluem:

* Imagens e ilustragbes: Fotografias, pinturas e desenhos

podem expressar emogdes, reforcar ideias e direcionar a

atencdo do receptor.

» Gestos e expressoes faciais: No contexto da comunicagao
oral, os gestos e expressdes ampliam o significado da fala e
ajudam a transmitir intencGes e emocgdes.

= Cores e formas: Em cartazes e sinais de transito, por exem-
plo, as cores tém significados especificos (vermelho para
alerta, verde para permissao).

» Simbolos e icones: Elementos como emojis, logotipos e
sinais graficos facilitam a compreensdo de mensagens em
diferentes culturas.

A interpretagdo da linguagem ndo verbal varia conforme o
repertdrio cultural e as experiéncias do receptor, podendo levar
a diferentes leituras de um mesmo simbolo ou imagem.

> A interagdo entre linguagem verbal e nao verbal

Muitos textos utilizam simultaneamente linguagem verbal e
nao verbal, criando efeitos de sentido complexos. Essa interagdo
é especialmente visivel em:

* Propagandas: O texto escrito ou falado é reforgado por

imagens impactantes para persuadir o publico.

= Historias em quadrinhos: O didlogo dos personagens
(linguagem verbal) se une a expressdes faciais e cenarios
(linguagem ndo verbal) para compor a narrativa.

* Infograficos: Combinam texto e imagens para transmitir
informagdes de forma clara e objetiva.

* Memes da internet: Utilizam imagens e textos curtos para
criar humor e ironia, muitas vezes dependendo do conheci-
mento prévio do leitor.

A anadlise cuidadosa da relagdo entre linguagem verbal e ndo
verbal é essencial para interpretar corretamente as mensagens e
evitar equivocos na compreensao.

» A importancia da leitura critica

A leitura critica envolve a capacidade de identificar os ele-
mentos verbais e ndo verbais presentes em um texto e analisar
como eles contribuem para a construgdo do significado. Muitas
vezes, a combinagdo desses elementos pode levar a diferentes in-
terpretagdes, dependendo do contexto e do repertério do leitor.

O dominio da leitura integrada de textos verbais e nao
verbais é essencial para compreender melhor a comunicagao
contemporanea, especialmente em midias digitais, onde as men-
sagens sdo cada vez mais multimodais.

INFERENCIA E CONTEXTO NA COMPREENSAO TEXTUAL

A compreensdo de um texto vai além da simples leitura das
palavras escritas. Muitas informagdes ndo estao explicitamente
mencionadas, exigindo do leitor a capacidade de inferir signifi-
cados a partir de pistas textuais e do conhecimento prévio sobre
0 assunto.

Além disso, o contexto em que o texto foi produzido e re-
cebido desempenha um papel crucial na construgao do sentido.
A interpretagdo correta depende da habilidade de relacionar in-
formagdes, identificar implicitos e considerar fatores histéricos,
sociais e culturais.

» O que é inferéncia e como ela ocorre na leitura?

Inferéncia é o processo cognitivo pelo qual o leitor deduz
informagdes que ndo estdo expressas diretamente no texto.
Essa habilidade permite preencher lacunas na compreensao e
captar significados subentendidos. Existem diferentes tipos de
inferéncia:

* Inferéncia lexical: Compreensdo do significado de uma

palavra ou expressdo a partir do contexto. Exemplo: Se um

texto diz “Ela usou um abrigo impermeavel para sair na chu-
va”, o leitor pode inferir que “impermeavel” significa que
nao deixa passar agua.

* Inferéncia anafdrica: Identificagcdo da relagdo entre pala-

vras e expressdes dentro do texto. Exemplo: “Ana comprou

um livro. Ela comecou a lé-lo imediatamente.” O pronome

“ela” refere-se a Ana, e “0” refere-se ao livro.

* Inferéncia légica: Deducdo baseada na relagdo entre ideias.
Exemplo: Se um texto diz “Jodo ndo estudou para a prova e
tirou nota baixa”, é possivel inferir que a falta de estudo in-
fluenciou o resultado.

* Inferéncia pragmatica: Consideracdo do contexto social e
cultural para interpretar o significado de uma mensagem.
Exemplo: Em um didlogo onde alguém diz “Esta muito quen-
te aqui” e outra pessoa abre a janela, entende-se que a
primeira pessoa sugeriu que precisava de ventilagdo, mesmo
sem pedir diretamente.

As inferéncias sdao fundamentais para compreender ironias,
metdforas, alusdes e outras construgbes de sentido que exigem
uma leitura mais aprofundada.

» O papel do contexto na interpretagdo textual

O contexto é um conjunto de elementos que envolvem a
producdo e a recepgao do texto, influenciando sua interpretagdo.
Ele pode ser dividido em diferentes aspectos:

Editora
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RACIOCINIO LOGICO

MATEMATICO (RLM)

CONJUNTOS: CONCEITO DE CONJUNTOS; OPERAGOES
COM CONJUNTOS; REPRESENTACAO POR DIAGRAMA

TEORIA DOS CONJUNTOS

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida,
seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo, forma-
mos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa,

ao agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos de objetos.
Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos,
e para representar um conjunto, usamos geralmente uma letra '

mailscula.

Na matematica, um conjunto é uma cole¢do bem definida de
objetos ou elementos, que podem ser nUmeros, pessoas, letras,
entre outros. A definicdo clara dos elementos que pertencem a
um conjunto é fundamental para a compreensao e manipulagdo
dos conjuntos.

» Simbolos importantes

= €: pertence

* ¢&: ndo pertence

» C: esta contido

= ¢: ndo estd contido

= D: contém

= »:ndo contém

= /: tal que

» =: implica que

= &:se,e somente se

= J: existe

= Ai: n3o existe

= V: para todo(ou qualquer que seja)
= @: conjunto vazio

= N: conjunto dos numeros naturais
= Z: conjunto dos numeros inteiros

* Q: conjunto dos nimeros racionais
= |: conjunto dos nimeros irracionais
* R: conjunto dos numeros reais

> Representagoes

Um conjunto pode ser definido:
* Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo:
$={1,3,5,7, 9}

SD]W -
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= Simbolicamente, usando uma expressdo que descreva as
propriedades dos elementos. Exemplo: B = {xeN | x<8}

= Enumerando esses elementos temos.
{0,1,2,3,4,5,6,7}

= Através do Diagrama de Venn que é uma representagao
grafica que mostra as relages entre diferentes conjuntos,
utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilus-
trar as intersegdes e unides entre os conjuntos. Exemplo:

Exemplo: B =

» Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem
também a outro conjunto B, dizemos que:
= A é subconjunto de B ou A é parte de B

= A estd contido em B escrevemos: ACB

= Se existir pelo menos um elemento de A que ndo pertence
a B, escrevemos: A¢B

> lgualdade de conjuntos

Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos xeU

(conjunto universo), temos que:

A=A

*Se A=B,entdoB=A.
=SeA=BeB=C, entioA=C.
=Se A=B e x€eA, entdo xeB.

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos
apenas comparar seus elementos. Ndo importa a ordem ou

. repeticdo dos elementos. Exemplo: se A={1,2,3}, B={2,1,3},
' C={1,2,2,3}, entio A=B=C.

» Classificagao

Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por
#, o numero de elementos que ele possui. Exemplo: se A
={45,65,85,95}, entdo #A = 4.
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Tipos de Conjuntos :
» Equipotente: Dois conjuntos com a mesma cardinalidade. 3
= Infinito: quando ndo é possivel enumerar todos os seus
elementos

* Finito: quando é possivel enumerar todos os seus
elementos

= Singular: quando é formado por um Unico elemento

* Vazio: quando ndo tem elementos, representados por S =:
@ouS={} :

> Pertinéncia
Um conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagcdo de
pertinéncia, representada pelo simbolo €. As letras minudsculas
designam os elementos de um conjunto e as letras maiusculas,
os conjuntos. Exemplo: o conjunto das vogais (V) éV ={a, e, i, 0,
u} :
* Arelagdo de pertinéncia é expressa por: a€V. Isso significa:

Exemplo: A ={a,b,c,d,e} e B={d,e,fg}, entdo AnB ={d, e}

Férmulas:

* n(ANB) = n(A) + n(B) - n(AUB)

= n(ANBNC) =n(A) + n(B) + n(C) - n(AUB) - n(AUC) - n(BUC)
+n(AuBUC)

Diferenga

A diferenga entre dois conjuntos A e B é o conjunto dos ele-

que o elemento a pertence ao conjunto V. mentos que pertencem a A mas nao pertencem a B.

= A relagdo de ndo-pertinéncia é expressa por: b & V. Isso
significa que o elemento b ndo pertence ao conjunto V.

*> Inclusdo
A relagdo de inclusdo descreve como um conjunto pode ser
um subconjunto de outro conjunto. Essa relagdo possui trés pro-:
priedades principais: :
* Propriedade reflexiva: ACA, isto €, um conjunto sempre é
subconjunto dele mesmo.
* Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A = B.

= Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, AcC.

A\BouA-B={x| xeAex¢B}.

Exemplo: A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6, 7}, entio A—B = {0,

1,2,3, 4}

» OperagOes entre conjuntos

Formula: n(A-B) = n(A) - n(ANB)

Unido Complementar

A unido de dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos O Complementar de um conjunto A,. represer\tado por A ou
elementos que pertencem a pelo menos um dos conjuntos. Ac, é o conjunto dos elementos do conjunto universo que ndo

AUB = {x|x€A ou x€B}. pertencem a A.

Exemplo: A = {1,2,3,4} e B = {5,6}, entdo AUB ={1,2,3,4,5,6} A={xeU | x¢A}

Férmulas:

*n(A U B)=n(A) +n(B) - n(ANB)

*n(A U B U C)=n(A) +n(B) + n(C) + n(AnBNC) - n(ANB) -
n(AnC)-n(B C)

Intersegao

Aintersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem simultaneamente a A e B.
ANB = {x|xEA e xeB}

Qoliicao

Exemplo: U = {0,1,2,3,4,5,6,7} e A = {0,1,2,3,4}, entdo A =
{5I6'7}
Férmula: n(A) = n(U) - n(A)
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INFORMATICA

ARQUITETURA BASICA DE COMPUTADORES: CONCEITOS DE HARDWARE; COMPONENTES FiSICOS E SUAS FUNCOES;
UNIDADE CENTRAL DE PROCESSAMENTO (CPU); MEMORIA RAM; MEMORIA CACHE; TIPOS DE ARMAZENAMENTO.
DISPOSITIVOS DE ENTRADA, SAIDA E ARMAZENAMENTO DE DADOS: TECLADO; MOUSE; MONITOR; IMPRESSORAS;
SCANNER; DISCOS RiGIDOS (HD); UNIDADES DE ESTADO SOLIDO (SSD); PENDRIVES. CONECTORES E PORTAS DE
COMUNICAGAO: TIPOS DE CONECTORES; PORTAS DE COMUNICAGAO E SUAS FUNGOES

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de arma-
zenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc.. Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos periféricos
incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessario que a funcionalida-
de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua fungdo final, como, por exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-
tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé
ainda terd os programas, que ddo funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que abriga os componentes principais de um computador, como a pla-
ca-mde, processador, memoéria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e organizar esses componentes, além de
facilitar a ventilagdo.

Gabinete

Qoliicao

a solugdo para o seu concurso!

Esta € uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/nav-brasil-assistente-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-166AB-26-NAV-ASSIS-SOC

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é
construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona,
basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam cal-
culos para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer
os calculos mais importantes primeiro, e separar também os cal-
culos entre os nucleos de um computador. O resultado desses
calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo,
aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto e as
letras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de um
processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é ca-
paz de fazer os célculos.

CPU

Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para
que o computador continue funcionando sem problemas e sem
engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-
saveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case do CPU.
Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura entre o
processador e o ar que ali esta passando. Essa troca de tempe-
ratura provoca o resfriamento dos componentes do computador,
mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a vida util
das pegas.

Cooler

S lzdim. ~
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Placa-mae

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-méae é o
esqueleto. A placa mae é responsdvel por organizar a distribuicdo
dos calculos para o CPU, conectando todos os outros componen-
tes externos e internos ao processador. Elatambém é responsavel
por enviar os resultados dos calculos para seus devidos destinos.
Uma placa mde pode ser on-board, ou seja, com componentes
como placas de som e placas de video fazendo parte da prépria
placa mde, ou off-board, com todos os componentes sendo co-
nectados a ela.

Placa-mde

Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece ener-
gia elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.

Fonte
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NOCOES DE DIREITO

CONSTITUCIONAL

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DE 1988: ESTRUTURA E PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS
DA CONSTITUICAO; SUPREMACIA DA CONSTITUICAO
E CONTROLE DE CONSTITUCIONALIDADE (NOCOES
GERAIS)

» Conceito de Constituicdo

A Constituicdo é a norma suprema que rege a organizagdo de

um Estado Nacional.

Por ndo haver na doutrina um consenso sobre o conceito
de Constituicdo, faz-se importante o estudo das diversas concep-
¢Oes que o englobam. Entdo vejamos:

Constitui¢do Socioldgica:
Idealizada por Ferdinand Lassalle, em 1862, é aquela que

deve traduzir a soma dos fatores reais de poder que rege deter-
minada nac¢3o, sob pena de se tornar mera folha de papel escrita,

que ndo corresponde a Constituicdo real.

Constitui¢do Politica:

Desenvolvida por Carl Schmitt, em 1928, é aquela que decor-
re de uma decisdo politica fundamental e se traduz na estrutura
do Estado e dos Poderes e na presenga de um rol de direitos
fundamentais. As normas que nao traduzirem a decisdo politica
fundamental ndo serdo Constituicdo propriamente dita, mas me-
ras leis constitucionais.

Constitui¢ado Juridica:

Fundada nas ligdes de Hans Kelsen, em 1934, é aquela que
se constitui em norma hipotética fundamental pura, que traz
fundamento transcendental para sua prépria existéncia (sentido

légico-juridico), e que, por se constituir no conjunto de normas

com mais alto grau de validade, deve servir de pressuposto para
i Constituicdo, avanga-se no sentido de que os textos constitu-

a criacdo das demais normas que compdem o ordenamento juri-
dico (sentido juridico-positivo).

Na concepgdo juridico-positiva de Hans Kelsen, a Constituicdo
ocupa o apice da piramide normativa, servindo como paradigma
maximo de validade para todas as demais normas do ordena-
mento juridico.

Ou seja, as leis e os atos infralegais sao hierarquicamente in-

feriores a Constituicdo e, por isso, somente serdo validos se ndo
: em uma forga geral da Nagdo. Assim, tal forca geral da Nagdo

contrariarem as suas normas.

Solmm -
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Abaixo, segue a imagem ilustrativa da Piramide Normativa:

Piramide Normativa:

Como Normas Infraconstitucionais entendem-se as Leis
Complementares e Ordindrias;

Como Normas Infralegais entendem-se os
Portarias, Instrugdes Normativas, Resolugdes, etc.

Decretos,

Constitucionalismo:
Canotilho define o constitucionalismo como uma teoria

- (ou ideologia) que ergue o principio do governo limitado indis-
. pensavel a garantia dos direitos em dimensdo estruturante da
organizagdo politico-social de uma comunidade.

Neste sentido, o constitucionalismo moderno represen-
tard uma técnica especifica de limitagdo do poder com fins
garantisticos.

O conceito de constitucionalismo transporta, assim, um cla-
ro juizo de valor. E, no fundo, uma teoria normativa da politica,
tal como a teoria da democracia ou a teoria do liberalismo.

Partindo, entdo, da ideia de que o Estado deva possuir uma

cionais contém regras de limitagdo ao poder autoritdrio e de
prevaléncia dos direitos fundamentais, afastando-se a visao au-
toritaria do antigo regime.

» Poder Constituinte Origindrio, Derivado e Decorrente - Re-
forma (Emendas e Revisdo) e Mutag¢ao da Constitui¢ao

Canotilho afirma que o poder constituinte tem suas raizes

atribui ao povo o poder de dirigir a organizagdo do Estado, o que
se convencionou chamar de poder constituinte.

Munido do poder constituinte, o povo atribui parcela deste
a 6rgdos estatais especializados, que passam a ser denominados
de Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario).
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Portanto, o poder constituinte é de titularidade do povo,
mas é o Estado, por meio de seus drgdos especializados, que o
exerce.

Poder Constituinte Originario:

E aquele que cria a Constituicdo de um novo Estado, or-
ganizando e estabelecendo os poderes destinados a reger os
interesses de uma sociedade. Ndo deriva de nenhum outro
poder, ndo sofre qualquer limitagdo na drbita juridica e ndo se
subordina a nenhuma condigao, por tudo isso é considerado um
poder de fato ou poder politico.

Poder Constituinte Derivado:

Também é chamado de Poder instituido, de segundo grau
ou constituido, porque deriva do Poder Constituinte originario,
encontrando na propria Constituicdo as limitagcGes para o seu
exercicio, por isso, possui natureza juridica de um poder juridico.

Poder Constituinte Derivado Decorrente:

E a capacidade dos Estados, Distrito Federal e unidades
da Federagdo elaborarem as suas préprias Constituigdes (Lei
Organica), no intuito de se auto-organizarem. O exercente deste
Poder sdo as Assembleias Legislativas dos Estados e a Camara
Legislativa do Distrito Federal.

Poder Constituinte Derivado Reformador:

Pode editar emendas a Constituigdo. O exercente deste
Poder é o Congresso Nacional.

Mutagao da Constituigao:

A interpretagdo constitucional devera levar em consideragdo
todo o sistema. Em caso de antinomia de normas, buscar-se-a a
solu¢do do aparente conflito através de uma interpretacdo siste-
matica, orientada pelos principios constitucionais.

Assim, faz-se importante diferenciarmos reforma e mutagao
constitucional. Vejamos:

= Reforma Constitucional seria a modificagdo do texto cons-

titucional, através dos mecanismos definidos pelo poder

constituinte originario (emendas), alterando, suprimindo ou
acrescentando artigos ao texto original.

* Mutagdes Constitucionais ndo seria alteragdes fisicas,
palpdveis, materialmente perceptiveis, mas sim alteragdes
no significado e sentido interpretativo de um texto consti-
tucional. A transformacdo ndo esta no texto em si, mas na
interpretacdo daquela regra enunciada. O texto permanece
inalterado.

As mutagGes constitucionais, portanto, exteriorizam o cara-
ter dindmico e de prospeccdo das normas juridicas, através de
processos informais. Informais no sentido de ndo serem pre-
vistos dentre aquelas mudangas formalmente estabelecidas no
texto constitucional.

Métodos de Interpretagdo Constitucional:

A hermenéutica constitucional tem por objeto o estudo
e a sistematizagdo dos processos aplicaveis para determinar o
sentido e o alcance das normas constitucionais. E a ciéncia que
fornece a técnica e os principios segundo os quais o operador do
Direito podera apreender o sentido social e juridico da norma

constitucional em exame, ao passo que a interpretagdo
consiste em desvendar o real significado da norma. E, enfim, a
ciéncia da interpretacdo das normas constitucionais.

A interpretagdo das normas constitucionais é realizada a
partir da aplicagdo de um conjunto de métodos hermenéuticos
desenvolvidos pela doutrina e pela jurisprudéncia. Vejamos cada
um deles:

Método Hermenéutico Classico:

Também chamado de método juridico, desenvolvido por
Ernest Forsthoff, considera a Constituicdo como uma lei em sen-
tido amplo, logo, a arte de interpreta-la devera ser realizada tal
qual a de uma lei, utilizando-se os métodos de interpretagdo
classicos, como, por exemplo, o literal, o légico-sistematico, o
histérico e o teleoldgico.

* Literal ou gramatical: examina-se separadamente o senti-

do de cada vocédbulo da norma juridica. E tida como a mais

singela forma de interpretagdo, por isso, nem sempre é o

mais indicado;

* Légico-sistematico: conduz ao exame do sentido e do
alcance da norma de forma contextualizada ao sistema ju-
ridico que integra. Parte do pressuposto de que a norma é
parcela integrante de um todo, formando um sistema juri-
dico articulado;

= Historico: busca-se no momento da produgdo normativa o
verdadeiro sentido da lei a ser interpretada;

= Teleoldgico: examina o fim social que a norma juridica
pretendeu atingir. Possui como pressuposto a intengdo do
legislador ao criar a norma.

Método Topico-Problematico:

Este método valoriza o problema, o caso concreto. Foi ide-
alizado por Theodor Viehweg. Ele interpreta a Constitui¢do
tentando adaptar o problema concreto (o fato social) a uma
norma constitucional. Busca-se, assim, solucionar o problema
“encaixando” em uma norma prevista no texto constitucional.

Método Hermenéutico-Concretizador:

Seu principal mentor foi Konrad Hesse. Concretizar é aplicar
a norma abstrata ao caso concreto.

Este método reconhece a relevancia da pré-compreensdo do
intérprete acerca dos elementos envolvidos no texto constitucio-
nal a ser desvendado.

A reformulagdo desta pré-compreensdo e a subsequente
releitura do texto normativo, com o posterior contraponto do
novo conteldo obtido com a realidade social (movimento de ir e
vir) deve-se repetir continuamente até que se chegue a solugdo
6tima do problema. Esse movimento é denominado circulo her-
menéutico ou espiral hermenéutica.

Método Cientifico-Espiritual:

Desenvolvido por Rudolf Smend. Baseia-se no pressuposto
de que o intérprete deve buscar o espirito da Constitui¢do, ou
seja, os valores subjacentes ao texto constitucional.

E um método marcadamente socioldgico que analisa as
normas constitucionais a partir da ordem de valores imanen-
tes do texto constitucional, a fim de alcancar a integracdo da
Constituigdo com a realidade social.
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NOCOES DE DIREITO

ADMINISTRATIVO

ADMINISTRAGCAO PUBLICA: CONCEITO DE ADMINIS-
TRAGAO PUBLICA; ADMINISTRACAO DIRETA E INDI-
RETA; CENTRALIZACAO, DESCENTRALIZACAO, DES-
CONCENTRACAO E DELEGACAO; EMPRESAS PUBLICAS:
CONCEITO E CARACTERISTICAS; REGIME JURIDICO
DAS EMPRESAS PUBLICAS

> Administragao direta e indireta

A principio, infere-se que Administracdo Direta é corres-
pondente aos érgdos que compdem a estrutura das pessoas
federativas que executam a atividade administrativa de maneira
centralizada. O vocdbulo “Administracdo Direta” possui sentido
abrangente vindo a compreender todos os 6rgados e agentes dos
entes federados, tanto os que fazem parte do Poder Executivo, do
Poder Legislativo ou do Poder Judiciario, que sdo os responsaveis
por praticar a atividade administrativa de maneira centralizada.

Ja a Administrac3o Indireta, é equivalente as pessoas juridi-

cas criadas pelos entes federados, que possuem ligagdo com as
Administragdes Diretas, cujo fulcro é praticar a fungao adminis-
trativa de maneira descentralizada.

Tendo o Estado a convic¢do de que atividades podem ser
exercidas de forma mais eficaz por entidade autbnoma e com
personalidade juridica propria, o Estado transfere tais atribui¢Ges
a particulares e, ainda pode criar outras pessoas juridicas, de di-
reito publico ou de direito privado para esta finalidade. Optando
pela segunda opg¢do, as novas entidades passardo a compor a
Administragdo Indireta do ente que as criou e, por possuirem
como destino a execugdo especializado de certas atividades, sdo
consideradas como sendo manifestagdo da descentralizagdo por
servico, funcional ou técnica, de modo geral.

» Desconcentragao e Descentralizagao

Consiste a desconcentragdo administrativa na distribuicdo
interna de competéncias, na esfera da mesma pessoa juridica.
Assim sendo, na desconcentragdo administrativa, o trabalho é
distribuido entre os 6rgdaos que integram a mesma instituicao,
fato que ocorre de forma diferente na descentralizagdao admi-
nistrativa, que impde a distribuicdo de competéncia para outra
pessoa, fisica ou juridica.

Ocorre a desconcentragdo administrativa tanto na adminis-
tracdo direta como na administra¢do indireta de todos os entes

federativos do Estado. Pode-se citar a titulo de exemplo de des-
concentra¢do administrativa no dmbito da Administracdo Direta

da Unido, os varios ministérios e a Casa Civil da Presidéncia da
Republica; em ambito estadual, o Ministério Publico e as secreta-
rias estaduais, dentre outros; no ambito municipal, as secretarias
municipais e as cdmaras municipais; na administragdo indireta

Seliicio
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federal, as varias agéncias do Banco do Brasil que sdo socie-
dade de economia mista, ou do INSS com localizagdo em todos

. 0s Estados da Federac3o.

Ocorre que a desconcentragdo enseja a existéncia de varios
orgdos, sejam eles 6rgdos da Administragdo Direta ou das pes-
soas juridicas da Administragdo Indireta, e devido ao fato desses
orgdos estarem dispostos de forma interna, segundo uma relagdo
de subordinagdo de hierarquia, entende-se que a desconcentra-
¢do administrativa estd diretamente relacionada ao principio da
hierarquia.

Registra-se que na descentralizagdo administrativa, ao in-

- vés de executar suas atividades administrativas por si mesmo, o

Estado transfere a execugdo dessas atividades para particulares
e, ainda a outras pessoas juridicas, de direito publico ou privado.

Explicita-se que, mesmo que o ente que se encontre distri-
buindo suas atribui¢Ges e detenha controle sobre as atividades
ou servigos transferidos, ndo existe relagdo de hierarquia entre a
pessoa que transfere e a que acolhe as atribuigdes.

» Criagao, extingdo e capacidade processual dos orgdos pu-
blicos
Os arts. 48, Xl e 61, § 12 da CFB/1988 dispdem que a cria-
¢do e a extingdo de orgdos da administragdo publica dependem
de lei de iniciativa privativa do chefe do Executivo a quem com-
pete, de forma privada, e por meio de decreto, dispor sobre a
organizagdao e funcionamento desses érgaos publicos, quando
nao ensejar aumento de despesas nem criagao ou extingao de

: orgdos publicos (art. 84, VI, b, CF/1988). Desta forma, para que
- haja a criagdo e extingdo de 6rgdos, existe a necessidade de lei,

no entanto, para dispor sobre a organizagdo e o funcionamento,
denota-se que podera ser utilizado ato normativo inferior a lei,
que se trata do decreto. Caso o Poder Executivo Federal desejar
criar um Ministério a mais, o presidente da Republica devera en-
caminhar projeto de lei ao Congresso Nacional. Porém, caso esse
orgdo seja criado, sua estruturagdo interna devera ser feita por

¢ decreto. Na realidade, todos os regimentos internos dos ministé-
. rios sdo realizados por intermédio de decreto, pelo fato de tal ato

se tratar de organizagdo interna do érgdo. Vejamos:
= Orgdo: é criado por meio de lei.
» Organizagao Interna: pode ser feita por DECRETO, desde
gue ndo provoque aumento de despesas, bem como a cria-
¢d0 ou a extingdo de outros orgaos.

= Orgaos De Controle: Trata-se dos prepostos a fiscalizar e
controlar a atividade de outros érgaos e agentes”. Exemplo:
Tribunal de Contas da Unido.
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Pessoas administrativas:

Explicita-se que as entidades administrativas sdo a propria
Administragdo Indireta, composta de forma taxativa pelas autar-
quias, fundagGes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista.

De forma contraria as pessoas politicas, tais entidades, nao
sdo reguladas pelo Direito Administrativo, ndo detendo poder
politico e encontram-se vinculadas a entidade politica que as
criou. Ndo existe hierarquia entre as entidades da Administragdo
Publica indireta e os entes federativos que as criou. Ocorre, nesse
sentido, uma vinculagdo administrativa em tais situagdes, de ma-
neira que os entes federativos somente conseguem manter-se
no controle se as entidades da Administracdo Indireta estiverem
desempenhando as fun¢des para as quais foram criadas de for-
ma correta.

Pessoas politicas:

As pessoas politicas sdo os entes federativos previstos na
Constituicdo Federal. Sdo eles a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios. Denota-se que tais pessoas ou entes,
sdo regidos pelo Direito Constitucional, vindo a deter uma parce-
la do poder politico. Por esse motivo, afirma-se que tais entes sao
auténomos, vindo a se organizar de forma particular para alcan-
car as finalidades avengadas na Constituicdo Federal.

Assim sendo, ndo se confunde autonomia com soberania,
pois, ao passo que a autonomia consiste na possibilidade de
cada um dos entes federativos organizar-se de forma interna,
elaborando suas leis e exercendo as competéncias que a eles sdo
determinadas pela Constitui¢do Federal, a soberania nada mais é
do que uma caracteristica que se encontra presente somente no
ambito da Republica Federativa do Brasil, que é formada pelos
referidos entes federativos.

Autarquias:

As autarquias sdo pessoas juridicas de direito publico in-
terno, criadas por lei especifica para a execugdo de atividades
especiais e tipicas da Administragdo Publica como um todo. Com
as autarquias, a impressao que se tem, é a de que o Estado veio
a descentralizar determinadas atividades para entidades eivadas
de maior especializagdo.

As autarquias sdo especializadas em sua area de atuagdo,
dando a ideia de que os servigos por elas prestados sdo feitos
de forma mais eficaz e venham com isso, a atingir de maneira
contundente a sua finalidade, que é o bem comum da coletivi-
dade como um todo. Por esse motivo, aduz-se que as autarquias
sdo um servigo publico descentralizado. Assim, devido ao fato
de prestarem esse servigo publico especializado, as autarquias
acabam por se assemelhar em tudo o que lhes é possivel, ao
entidade estatal a que estiverem servindo. Assim sendo, as au-
tarquias se encontram sujeitas ao mesmo regime juridico que o
Estado. Nos dizeres de Hely Lopes Meirelles, as autarquias sao
uma “longa manus” do Estado, ou seja, sdao executoras de ordens
determinadas pelo respectivo ente da Federagao a que estdo
vinculadas.

As autarquias sdo criadas por lei especifica, que de forma
obrigacional devera ser de iniciativa do Chefe do Poder Executivo
do ente federativo a que estiver vinculada. Explicita-se também
que a fungdo administrativa, mesmo que esteja sendo exercida
tipicamente pelo Poder Executivo, pode vir a ser desempenhada,

em regime totalmente atipico pelos demais Poderes da
Republica. Em tais situagdes, infere-se que é possivel que sejam
criadas autarquias no ambito do Poder Legislativo e do Poder
Judicidrio, oportunidade na qual a iniciativa para a lei destinada
a sua criagdo, devera, obrigatoriamente, segundo os parametros
legais, ser feita pelo respectivo Poder.

» Empresas Publicas

Sociedades de Economia Mista:

Sdo a parte da Administracdo Indireta mais voltada para o di-
reito privado, sendo também chamadas pela maioria doutrinaria
de empresas estatais.

Tanto a empresas publicas, quanto as sociedades de econo-
mia mista, no que se refere a sua area de atuagdo, podem ser
divididas entre prestadoras diversas de servigo publico e plena-
mente atuantes na atividade econdmica de modo geral. Assim
sendo, obtemos dois tipos de empresas publicas e dois tipos de
sociedades de economia mista.

Ressalta-se que ao passo que as empresas estatais explo-
radoras de atividade econémica estdo sob a égide, no plano
constitucional, pelo art. 173, sendo que a sua atividade se en-
contra regida pelo direito privado de maneira prioritaria, as
empresas estatais prestadoras de servigo publico sdo reguladas,
pelo mesmo diploma legal, pelo art. 175, de maneira que sua
atividade é regida de forma exclusiva e prioritaria pelo direito
publico.

» OBS. importante: todas as empresas estatais, sejam
prestadoras de servigos publicos ou exploradoras de ativi-
dade econOmica, possuem personalidade juridica de direito
privado.

O que diferencia as empresas estatais exploradoras de ati-
vidade econémica das empresas estatais prestadoras de servico
publico é a atividade que exercem. Assim, sendo ela prestadora
de servigo publico, a atividade desempenhada é regida pelo di-
reito publico, nos ditames do artigo 175 da Constituicdo Federal
que determina que “incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre
através de licitagdo, a presta¢do de servigos publicos.” Ja se for
exploradora de atividade econ6mica, como maneira de evitar
que o principio da livre concorréncia reste-se prejudicado, as
referidas atividades deverdo ser reguladas pelo direito privado,
nos ditames do artigo 173 da Constituicdo Federal, que assim
determina:

Art. 173 Ressalvados os casos previstos nesta Constituigdo,
a exploragcdo direta de atividade econémica pelo Estado
s6 serd permitida quando necessdria aos imperativos
da seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo,
conforme definidos em lei.

§ 12 A lei estabelecerd o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsididrias que explorem atividade econémica de produgéo
ou comercializagio de bens ou de prestaglio de servigos,
dispondo sobre:

| — sua fungdo social e formas de fiscalizagdo pelo Estado e
pela sociedade;
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NOCOES DE ETICAE

INTEGRIDADE

ETICA NO SERVICO PUBLICO: CONCEITO DE ETICA
E MORAL; ETICA PUBLICA E ETICA PROFISSIONAL;
PRINCiPIOS ETICOS APLICAVEIS A ADMINISTRAGCAO
PUBLICA

DIMENSOES DA QUALIDADE NOS DEVERES DOS
SERVIDORES PUBLICOS

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos
na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno para-
digma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco
principal o usuario.

Sdo eles:

= “atender com presteza ao publico em geral, prestando as

informacgdes requeridas” e

= “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar,
uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas,
como demonstram as situa¢Oes descritas a seguir.

= Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem

ndo corresponder as reais necessidades dos usuarios quanto

ao prazo.

* Um atendimento cortés nao significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes
interpretacdes para esses procedimentos, uma das opgoes é
a utilizagdo do bom senso:

* Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a
entrega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto
para os externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

» Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagdo in-
clua tal valor entre aqueles que devem ser potencializados
nos setores em que os profissionais que ali atuam ainda ndo
se conscientizaram sobre a importancia desse dever.

Ndo é a toa que as organizagOes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

* atualizagdo constante;

= solugBes inovadoras em
mudangas;

resposta a velocidade das

= decisOes criativas, diferenciadas e rapidas;
= flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

uca®
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* lideranca e aptiddo para manter relagGes pessoais e
profissionais;

= habilidade para lidar com os usudrios internos e externos.

Encerramos esse tépico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessa-
rio realizar as seguintes tarefas, entre outras:

= Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se co-

bra a legitimidade social;

» Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

* Descobrir que habitos a organizacdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar
esses valores e gerar, assim, um carater que permita tomar
decisGes acertadamente em relagdo a meta eleita;

= Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em
gue se estd imerso;

» Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em
corrupgdo, extorsdo, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que
devemos ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo pu-
blico, ou na vida publica em geral, é que seja fixado um padrao
a partir do qual possamos, em seguida julgar a atuagdo dos ser-
vidores publicos ou daqueles que estiverem envolvidos na vida

. publica, entretanto ndo basta que haja padrdo, tdo somente, é
: necessario que esse padrdo seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os
padrdes éticos dos servidores publicos advém de sua propria na-
tureza, ou seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico. A
guestdo da ética publica esta diretamente relacionada aos prin-
cipios fundamentais, sendo estes comparados ao que chamamos
no Direito, de “Norma Fundamental”, uma norma hipotética com
premissas ideoldgicas e que deve reger tudo mais o que estiver

. relacionado ao comportamento do ser humano em seu meio so-
. cial, alids, podemos invocar a Constituicdo Federal. Esta ampara

os valores morais da boa conduta, a boa fé acima de tudo, como
principios basicos e essenciais a uma vida equilibrada do cidadao
na sociedade, lembrando inclusive o tao citado, pelos gregos an-
tigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impesso-
alidade. Ao contrario do que muitos pensam, o funcionalismo

© publico e seus servidores devem primar pela questdo da “impes-
- soalidade”, deixando claro que o termo é sindbnimo de “igualdade”,

esta sim é a questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis
tdo ineficazes, ndo se preza pela igualdade. No ordenamento juri-
dico esta claro e expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingdo
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os

a solugdo para o seu concurso!
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interesses privados acima dos interesses publicos. Podemos
verificar abertamente nos meios de comunicac¢do, seja pelo ra-
dio, televisdo, jornais e revistas, que este € um dos principais
problemas que cercam o setor publico, afetando assim, a ética
que deveria estar acima de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sindnimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos prin-
cipais valores que define a conduta ética, ndo sé dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o or-
denamento juridico podemos identificar que a falta de respeito
ao padrdo moral, implica, portanto, numa violagdo dos direitos
do cidaddo, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores
dos bons costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administragdo Publica encontra terreno
fértil para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades
publicas estad longe de se basearem em principios éticos e isto
ocorre devido a falta de preparo dos funciondrios, cultura equi-
vocada e especialmente, por falta de mecanismos de controle e
responsabilizagdo adequada dos atos antiéticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabili-
dade nesta situagdo, pois ndo se mobilizam para exercer os seus
direitos e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder
por parte do Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se
da, devido a falta de uma cultura cidad3, ou seja, a sociedade
ndo exerce sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos
“é como uma lei”, isto &, ela existe, mas precisa ser descoberta,
aprendida, utilizada e reclamada e s evolui através de processos
de luta. Essa evolugdo surge quando o cidaddo adquire esse sta-
tus, ou seja, quando passa a ter direitos sociais. A luta por esses
direitos garante um padrao de vida mais decente. O Estado, por
sua vez, tenta refrear os impulsos sociais e desrespeitar os indi-
viduos, nessas situacles a cidadania deve se valer contra ele, e
imperar através de cada pessoa. Porém Milton Santos questiona
se “ha cidaddo neste pais”? Pois para ele desde o nascimento
as pessoas herdam de seus pais e ao longo da vida e também
da sociedade, conceitos morais que vao sendo contestados pos-
teriormente com a formacdo de ideias de cada um, porém a
maioria das pessoas ndo sabe se sdo ou ndo cidaddos.

A educagdo seria o mais forte instrumento na formacgdo de
cidaddo consciente para a construgdo de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupgdo e falta de ética tendem
a assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em bene-
ficio préprio.

Todas as diretivas de leis especificas sobre a ética no setor
publico partem da Constituicdo Federal (CF), que estabelece al-
guns principios fundamentais para a ética no setor publico. Em
outras palavras, é o texto constitucional do artigo 37, especial-
mente o caput, que permite a compreensdo de boa parte do
conteudo das leis especificas, porque possui um carater amplo
a0 preconizar os principios fundamentais da administragdo pu-
blica. Estabelece a Constituigao Federal:

Art. 37. A administrag¢do publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte: [...]

Sao principios da administracdo publica, nesta ordem:
* Legalidade

* Impessoalidade

= Moralidade

= Publicidade

= Eficiéncia

Etica e Moral

v

Entre os elementos que compdem a Etica, destacam-se a
Moral e o Direito. Assim, a Moral n3o é a Etica, mas apenas parte
dela. Neste sentido, moral vem do grego Mos ou Morus, referin-
do-se exclusivamente ao regramento que determina a agdo do
individuo.

Assim, Moral e Etica n3o s3o sindnimos, ndo apenas pela
Moral ser apenas uma parte da Etica, mas principalmente por-
que enquanto a Moral é entendida como a pratica, como a
realizagdo efetiva e cotidiana dos valores; a Etica é entendida
como uma “filosofia moral”, ou seja, como a reflexdo sobre a
moral. Moral é acdo, Etica é reflexdo.

Em resumo:

= Etica - mais ampla - filosofia moral - reflexio;

= Moral - parte da Etica - realizagdo efetiva e cotidiana dos

valores - agdo.

No inicio do pensamento filoséfico ndo prevalecia real dis-
tingdo entre Direito e Moral, as discussdes sobre o agir ético
envolviam essencialmente as nog¢des de virtude e de justica,
constituindo esta uma das dimensdes da virtude. Por exemplo,
na Grécia antiga, bergo do pensamento filoséfico, embora com
variagoes de abordagem, o conceito de ética aparece sempre li-
gado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera sanc¢do, e caso
ele se encontre transposto para uma norma juridica, gera coa-
¢do (espécie de sanc¢do aplicada pelo Estado). Assim, violar uma
lei ética ndo significa excluir a sua validade. Por exemplo, matar
alguém ndo torna a matar uma agdo correta, apenas gera a pu-
nicdo daquele que cometeu a violagdo. Neste sentido, explica
Reale!: “No plano das normas éticas, a contradigdo dos fatos ndo
anula a validez dos preceitos: ao contrario, exatamente porque a
normatividade ndo se compreende sem fins de validez objetiva
e estes tém sua fonte na liberdade espiritual, os insucessos e as
violagdes das normas conduzem a responsabilidade e a sangdo,
ou seja, a concreta afirmac¢do da ordenagdo normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral sdo conceitos interligados,
mas a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode
abarcar outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas
as regras éticas sdo passiveis de alguma sangdo, sendo que as
incorporadas pelo Direito aceitam a coagdo, que é a san¢do

1 [ REALE, Miguel. Filosofia do direito. 199. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2002.]
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS E ETICO-
-POLITICOS DO SERVICO SOCIAL

A FORMAGAO HISTORICA DO SERVIGO SOCIAL E SUA
INSERCAO NA SOCIEDADE CAPITALISTA

» Origem social da profissdo

O Servigo Social surge historicamente como uma profissdao
vinculada as necessidades produzidas pela sociedade capitalista,
especialmente diante do agravamento das desigualdades sociais,
da pobreza urbana, da explora¢do do trabalho e das tensdes en-
tre capital e trabalho. Sua origem ndo pode ser compreendida
como resultado apenas da vontade individual de ajudar o proxi-
mo, nem como simples expressao de caridade. Embora praticas
assistenciais anteriores tenham influenciado sua formacao ini-
cial, o Servigo Social se constitui como profissdo quando passa a
responder, de maneira organizada e institucionalizada, as expres-
soes da questdo social.

A questdo social corresponde ao conjunto de desigualdades,
conflitos e necessidades geradas pela forma como a socieda-
de capitalista organiza a produgdo e a distribui¢do da riqueza.
Nesse contexto, enquanto uma parte da sociedade concentra
propriedade, renda e poder, amplos grupos vivem situacGes de
pobreza, desemprego, precarizagao, exclusdo e violagdo de direi-
tos. O Servigo Social passa a atuar exatamente nesse campo de
contradig¢Oes, lidando com demandas sociais que ndo sdo ape-
nas individuais, mas profundamente relacionadas a estrutura da
sociedade.

» Servigo Social, questdo social e relagdes de classe

A profissdo diante das contradigdes sociais

A insercdo do Servico Social na sociedade capitalista ocor-
re em meio a necessidade de administrar os efeitos sociais da
desigualdade. A profissdo passa a ser requisitada por institui-
¢Oes publicas, privadas, religiosas e filantrdpicas para intervir
junto a populagdo trabalhadora e aos grupos empobrecidos.
Essa intervengdo, em seus primeiros momentos, esteve forte-
mente marcada por uma perspectiva conservadora, moralizante
e adaptadora, que buscava ajustar os individuos a ordem social
existente.

No entanto, com o amadurecimento da profissdo e o avango
da reflexdo critica, o Servigo Social passou a compreender que os
problemas vivenciados pelos sujeitos ndo decorrem simplesmen-
te de falhas pessoais, desorganizacdo familiar ou incapacidade

moral. Ao contrario, sdo expressées de processos sociais
mais amplos, vinculados ao desemprego, a concentragdo de
renda, a explora¢do do trabalho, a auséncia de politicas publicas
efetivas e a negacdo de direitos.

Dessa forma, a profissdo se desenvolve em uma tensdo per-
manente. Por um lado, é chamada a atuar dentro de institui¢Ges

i que fazem parte da ordem social vigente. Por outro, pode cons-
- truir uma pratica profissional comprometida com a ampliagdo de

direitos, a defesa da cidadania, a participacgdo social e a critica as
desigualdades estruturais.

» Institucionalizagdo da profissao e demandas sociais

Da assisténcia tradicional a intervengao profissional
Ainstitucionalizagdo do Servigo Social representa a passagem

. de praticas assistenciais dispersas para uma atuagao profissional
reconhecida, organizada e fundamentada. Esse processo envolve

a criagdo de espagos de formacgdo, a definicdo de atribuigdes pro-
fissionais, a construcdo de conhecimentos préprios e a inser¢do
do assistente social em politicas sociais, servigos e instituigdes.
As demandas dirigidas ao Servigo Social sdo historicamente
determinadas. Isso significa que mudam conforme as trans-
formagdes da sociedade, do Estado, das politicas sociais e das

: condi¢des de vida da populagdo. Em determinados periodos, a
- profissdo foi chamada a exercer fun¢des de controle social, dis-

ciplinamento e adaptagdo dos individuos. Em outros momentos,
especialmente com o fortalecimento de uma perspectiva critica,
passou a desenvolver praticas voltadas a defesa de direitos e a
compreensdo das determinagdes sociais da realidade.

A centralidade das politicas sociais
As politicas sociais ocupam lugar central na inser¢do do

' Servigo Social, pois constituem um dos principais espagos de

atuacgdo profissional. Saude, assisténcia social, previdéncia, edu-
cagdo, habitagdo, sistema sociojuridico e protegdo a infancia e a
juventude sdo exemplos de areas em que o assistente social atua
diretamente com as expressodes da questdo social.

Nesses espacos, o profissional ndo trabalha apenas com ne-
cessidades imediatas. Ele interpreta situagGes, identifica direitos
violados, orienta usudrios, articula redes de protegdo, elabora

- estudos sociais, acompanha familias e contribui para o acesso da
- populagdo aos servigcos publicos. Assim, a atuagdo profissional

exige uma leitura critica da realidade, pois cada demanda indi-
vidual traz consigo determinagGes sociais, econdmicas, politicas
e culturais.
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FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS DO
SERVIGO SOCIAL

» Teoria social e leitura critica da realidade

Os fundamentos tedérico-metodoldgicos do Servigo Social
correspondem ao conjunto de referéncias intelectuais, cate-
gorias de analise e formas de interpretagdo que orientam a
compreensdo da realidade social e a intervengdo profissional.
Eles permitem que o assistente social ultrapasse uma leitura su-
perficial dos problemas apresentados no cotidiano institucional e
compreenda as demandas sociais como expressdes de processos
histdricos, econémicos, politicos e culturais mais amplos.

No Servigo Social, a teoria ndo é um conhecimento distante
da pratica. Ao contrario, ela é condicdo para que a pratica profis-
sional seja consciente, critica e qualificada. Sem fundamentacgdo
tedrica, o profissional corre o risco de interpretar situagdes
complexas como problemas isolados, individuais ou meramente
familiares. Com base tedrica consistente, torna-se possivel per-
ceber que uma demanda por beneficio social, por atendimento
em saude, por moradia, por protecdo familiar ou por acesso a
educagdo esta relacionada a organiza¢do da sociedade, as de-
sigualdades estruturais e as formas de acesso ou negacgdo de
direitos.

A importancia da totalidade social

A leitura critica da realidade exige compreender que os fe-
ndémenos sociais ndo existem de forma isolada. Cada situagdo
atendida pelo Servigco Social esta inserida em uma totalidade so-
cial, isto €, em um conjunto de relagdes que envolve trabalho,
Estado, politicas publicas, familia, cultura, territdrio, direitos, ins-
tituigdes e condi¢cdes materiais de vida.

Assim, quando uma pessoa procura atendimento profis-
sional, ela ndo apresenta apenas uma necessidade imediata.
Ela expressa, em sua trajetéria concreta, determinagGes sociais
mais amplas. O desemprego, a insegurancga alimentar, a violén-
cia, a precarizagdo da moradia, a auséncia de acesso a servigos
publicos e a fragilidade das redes de proteg¢do ndo podem ser
explicados apenas por escolhas individuais. S3o manifestagdes
de relagbes sociais desiguais, historicamente produzidas.

» Método, mediagdo e intervengao profissional

O método como orientacdo para compreender e agir

0O método, no Servigo Social, ndo deve ser entendido como
uma sequéncia mecanica de procedimentos. Ele representa uma
forma de aproximagdo da realidade, permitindo ao profissional
investigar, interpretar e intervir de maneira planejada e funda-
mentada. O método orienta o movimento entre aparéncia e
esséncia, entre a demanda imediata e suas determinagdes mais
profundas.

No cotidiano profissional, muitas demandas aparecem de
forma fragmentada. Um usuario pode solicitar um encaminha-
mento, uma cesta bdsica, um relatdrio, uma vaga em servigo ou
uma orientac¢do especifica. Porém, a atuacgdo profissional ndo se
limita a resposta imediata. O assistente social precisa analisar o
contexto daquela demanda, identificar direitos envolvidos,

compreender os limites institucionais, reconhecer as pos-
sibilidades de articulagdo com a rede de servigos e avaliar as
condi¢des concretas de vida dos sujeitos.

A mediagdao como categoria fundamental

A mediacdo é uma categoria essencial para compreender
a pratica profissional. Ela permite relacionar o particular ao
universal, o caso individual as determinag¢des sociais, a deman-
da imediata as estruturas mais amplas da sociedade. Por meio
da mediagdo, o profissional evita tanto uma visdo abstrata de-
mais da realidade quanto uma atuacgdo restrita ao atendimento
pontual.

A mediagdo ajuda o assistente social a perceber que sua
intervenc¢do ocorre em um campo contraditorio. As instituicGes
possuem normas, limites, recursos escassos e objetivos préprios.
Ao mesmo tempo, os usuarios apresentam necessidades con-
cretas e direitos que precisam ser reconhecidos e defendidos. A
pratica profissional se realiza justamente nesse espaco de ten-
sdo, exigindo andlise critica, competéncia técnica e compromisso
ético.

» Instrumentalidade e exercicio profissional

Instrumentos e técnicas como meios de trabalho

A instrumentalidade diz respeito a capacidade que a profis-
sdo possui de transformar conhecimentos, valores, finalidades
e recursos técnicos em agdo profissional concreta. Ela envolve
o uso de instrumentos como entrevistas, visitas domiciliares,
estudos sociais, pareceres, relatdrios, encaminhamentos, reu-
nides, articulagdo de rede, planejamento, acompanhamento e
avaliagdo.

Esses instrumentos ndo tém sentido por si mesmos. Seu uso
depende da finalidade profissional e da leitura tedrico-metodolé-
gica que orienta a intervenc¢do. Uma entrevista, por exemplo, ndo
deve ser apenas uma coleta mecanica de informagdes. Ela é um
momento de escuta qualificada, andlise da realidade, identifica-
¢do de necessidades, reconhecimento de direitos e construgdo
de possibilidades de intervencgao.

Competéncia profissional e analise da realidade

A competéncia profissional exige dominio tedrico, capacida-
de investigativa, conhecimento das politicas sociais, habilidade
técnica e compromisso com os direitos da populagdo. O assisten-
te social precisa compreender a realidade em sua complexidade,
evitando respostas imediatistas, moralizantes ou burocraticas.

Nesse sentido, os fundamentos tedrico-metodoldgicos forta-
lecem a autonomia relativa do profissional. Embora sua atuagdo
ocorra dentro de instituicGes com regras e limites, o assistente
social pode construir respostas qualificadas, fundamentadas
e coerentes com os principios da profissdo. Isso significa inter-
pretar criticamente as demandas, registrar adequadamente as
situagOes, propor encaminhamentos responsaveis e contribuir
para a ampliagdo do acesso aos direitos sociais.
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