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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem ser
reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em contextos de provas e concursos publicos.

Compreensio refere-se a habilidade de entender o que o texto comunica de forma explicita. E a identificagdo do contetido que
0 autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um texto,
o leitor se concentra no significado das palavras, frases e paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo que esta
sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem precisar buscar
significados ocultos ou inferéncias.

> Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta claramente
dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para compreender
0 que ndo estd diretamente expresso no texto. Essa habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, considerando fatores
como contexto, inteng¢Ges do autor, experiéncias pessoais e conhecimentos prévios. A interpretagdo é a construcdo de significados
que vao além das palavras literais, e isso pode envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber ironias, analogias ou entender
o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagao

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a interpretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de fumar e,
com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas implicagGes
da frase.

Em resumo, a compreensao é o entendimento do que esta no texto, enquanto a interpretacao é a habilidade de extrair do texto
o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo exige uma
leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengdes do autor.

Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o sucesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos, pois,
muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que ele demons-
tre a capacidade de interpretar significados mais profundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacao de textos eficaz, é fundamental entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser empregados
em um texto. Conhecer essas formas de expressao ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura e a interpretagdo
mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa: a linguagem
verbal, a linguagem ndo-verbal e a linguagem mista (ou hibrida).

» Linguagem Verbal
A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma escrita
ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes, pensamentos
e informacdes.
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Ex.:

Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas stio exemplos de linguagem verbal.

Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele estd utilizando a linguagem verbal para
transmitir sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteldo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao
se deparar com um texto em uma prova, € a partir da linguagem
verbal que se comeca o processo de interpretagdo, analisando as
palavras, as estruturas frasais e a coesao do discurso.

» Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressoes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informagdes. Esse tipo de linguagem é extrema-
mente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes as
imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-
lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Ex.:

Uma placa de trdnsito que indica “pare” por meio de
uma cor vermelha e um formato especifico.

As expressoes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.

Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informag¢des sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretacdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, serd necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

> Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdao de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Ex.:

Histdrias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem ndo-verbal) e baldes de fala (linguagem verbal)
para narrar a historia.

Cartazes publicitdrios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

As apresentagdes de slides que combinam texto e ima-
gens para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

AMOSTRA

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fendmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagao.

> Definicdo de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes inter-
textuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citacdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

Ex.: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de uma
obra de um pesquisador renomado, o autor estd utili-
zando a intertextualidade por meio da citacdo.

* Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteuldo ou ideia central do original. A paréfrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

Ex.: Um estudante que Ié um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas
proprias palavras estd fazendo uma pardfrase do texto
original.
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MATEMATICA

RACIOCINIO LOGICO - QUANTITATIVO (ESTRUTURAS
LOGICAS, LOGICA DE ARGUMENTACAO, SITUAGOES-
-PROBLEMA)

Raciocinio logico é o modo de pensamento que elenca hi-
poteses, a partir delas, é possivel relacionar resultados, obter
conclusdes e, por fim, chegar a um resultado final.

Mas nem todo caminho é certeiro, sendo assim, certas es-
truturas foram organizadas de modo a analisar a estrutura da
légica, para poder justamente determinar um modo, para que
o caminho tracado ndo seja o errado. Veremos que ha diversas
estruturas para isso, que se organizam de maneira matemadtica.

A estrutura mais importante sdo as proposigoes.

Proposigao: declaragdo ou sentenca, que pode ser verdadei-
ra ou falsa.
Ex.: Carlos é professor.

As proposi¢Ges podem assumir dois aspectos, verdadeiro ou
falso. No exemplo acima, caso Carlos seja professor, a proposi¢ao
é verdadeira. Se fosse ao contrario, ela seria falsa.

Importante notar que a proposi¢do deve afirmar algo, acom-
panhado de um verbo (€, fez, ndo notou e etc). Caso a nossa frase
seja “Brasil e Argentina”, nada estd sendo afirmado, logo, a frase
nao é uma proposicao.

Ha também o caso de certas frases que podem ser ou ndo
proposicles, dependendo do contexto. A frase “N>3” sé pode
ser classificada como verdadeira ou falsa caso tenhamos algumas
informagdes sobre N, caso contrario, nada pode ser afirmado.
Nestes casos, chamamos estas frases de sentengas abertas, devi-
do ao seu carater imperativo.

O processo matematico em volta do raciocinio légico nos
permite deduzir diversas relagdes entre declaragdes, assim, ire-
mos utilizar alguns simbolos e letras de forma a exprimir estes
encadeamentos.

As proposi¢coes podem ser substituidas por letras minusculas
(p.ex.:a, b, p, q, ...)

Seja a proposi¢do p: Carlos é professor
Uma outra proposicdo g: A moeda do Brasil é o Real

E importante lembrar que nosso intuito aqui é ver se a pro-
posicdo se classifica como verdadeira ou falsa.

Podemos obter novas proposi¢cdes relacionando-as entre si.
Por exemplo, podemos juntar as proposices p e g acima obten-
do uma Unica proposi¢do “Carlos é professor e a moeda do Brasil
é o Real”.

Seliicio

uca®

Nos préximos exemplos, veremos como relacionar uma ou

- mais proposi¢des através de conectivos.

Existem cinco conectivos fundamentais, sdo eles:

A: e (aditivo) conjungdo
Posso escrever “Carlos é professor e a moeda do Brasil é o
Real”, posso escrever p A q.

v: ou (um ou outro) ou disjungdo
p v q: Carlos é professor ou a moeda do Brasil é o Real

V. “ou” exclusivo (este ou aquele, mas ndo ambos) ou
disjuncdo exclusiva (repare o ponto acima do conectivo).
p v g: Ou Carlos é professor ou a moeda do Brasil é o Real
(mas nunca ambos)

- 0uU ~: negagao
~p: Carlos ndo é professor

= >: implicagdo ou condicional (se... entdo...)

p ->q: Se Carlos é professor, entdo a moeda do Brasil é o Real
©: Se, e somente se (ou bi implicagdo) (bicondicional)

p & q: Carlos é professor se, e somente se, a moeda do

Brasil é o Real

Vemos que, mesmo tratando de letras e simbolos, estas es-

- truturas se baseiam totalmente na nossa linguagem, o que torna

mais natural decifrar esta simbologia.

Por fim, a légica tradicional segue trés principios. Podem pa-
recer principios tolos, por serem ébvios, mas pensemos aqui, que
estamos estabelecendo as regras do nosso jogo, entdo é primor-
dial que tudo esteja extremamente estabelecido.

1 - Principio da Identidade

p=p

Literalmente, estamos afirmando que uma proposicdo é
igual (ou equivalente) a ela mesma.

2 — Principio da Nao contradi¢do
p=qvp#q
Estamos estabelecendo que apenas uma coisa pode aconte-

i cer as nossas proposi¢des. Ou elas sdo iguais ou sdo diferentes,
. ou seja, ndo podemos ter que uma proposigdo igual e diferente a
: outra ao mesmo tempo.
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3 - Principio do Terceiro excluido

pv-p

Por fim, estabelecemos que uma proposi¢ao ou é verdadeira ou é falsa, ndo havendo mais nenhuma opc¢ao, ou seja, excluindo
uma nova (como sdo duas, uma terceira) opgdo).

DICA: Vimos entdo as principais estruturas légicas, como lidamos com elas e quais as regras para jogarmos este jogo. Entdo, es-
creva vdrias frases, julgue se sdo proposi¢des ou ndo e depois tente traduzi-las para a linguagem simbdlica que aprendemos.

LOGICA DE ARGUMENTAGAO

Quando falamos sobre légica de argumentagdo, estamos nos referindo ao processo de argumentar, ou seja, através de argumen-
tos é possivel convencer sobre a veracidade de certo assunto.

No entanto, a construgdo desta argumentacdo ndo é necessariamente correta. Veremos alguns casos de argumentagdo, e como
eles podem nos levar a algumas respostas corretas e outras falsas.

Analogias: Argumentacdo pela semelhanca (analogamente)
Todo ser humano é mortal

Sécrates é um ser humano

Logo Sécrates é mortal

Inferéncias: Argumentar através da dedugdo
Se Carlos for professor, havera aula
Se houve aula, entdo significa que Carlos é professor, caso contrario, entdo Carlos nao é professor

Dedugdes: Argumentar partindo do todo e indo a uma parte especifica
Roraima fica no Brasil

A moeda do Brasil é o Real

Logo, a moeda de Roraima é o Real

Indugdo: E a argumentacdo oposta a dedugdo, indo de uma parte especifica e chegando ao todo
Todo professor usa jaleco

Todo médico usa jaleco

Entdo todo professor é médico

Vemos que nem todas as formas de argumentagao sdo verdades universais, contudo, estdo estruturadas de forma a parecerem
minimamente convincentes. Para isso, devemos diferenciar uma argumentagdo verdadeira de uma falsa. Quando a argumentagao
resultar num resultado falso, chamaremos tal argumentac¢do de sofismo®.

No sofismo temos um encadeamento légico, no entanto, esse encadeamento se baseia em algumas sutilezas que nos conduzem
a resultados falsos. Por exemplo:

A agua do mar é feita de agua e sal

A bolacha de 4gua e sal é feita de dgua e sal

Logo, a bolacha de 4gua e sal é feita de mar (ou o mar é feito de bolacha)

Esta argumentagao obviamente é falsa, mas esta estruturada de forma a parecer verdadeira, principalmente se vista com pressa.
Convidamos vocé, caro leitor, para refletir sobre outro exemplo de sofismo:

Queijo suico tem buraco

Quanto mais queijo, mais buraco

Quanto mais buraco, menos queijo

Entdo quanto mais queijo, menos queijo?
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ASPECTOS HISTORICOS, GEO-

GRAFICOS E SOCIOCULTURAIS
DE BURITICUPU - MA

HOMEPAGE OFICIAL DO MUNICiPIO; ENCICLOPEDIA DOS MUNICiPIOS MARANHENSES, PUBLICACAO DO INSTITUTO
MARANHENSE DE ESTUDOS SOCIOECONOMICOS E CARTOGRAFICO — IMESC; PROJETO PIONEIRO DE COLONIZAGAO
DA COMPANHIA MARANHENSE DE COLONIZAGAO (COMARCO)

FORMAGAO HISTORICA E PROCESSO DE OCUPAGAO DE BURITICUPU

» Origens do territdrio e presenca indigena

Antes da colonizagdo oficial

Antes de Buriticupu se tornar municipio, seu territério ja era conhecido e ocupado por povos indigenas. Segundo a Enciclopédia
dos Municipios Maranhenses, publica¢do do Instituto Maranhense de Estudos Socioeconémicos e Cartograficos — IMESC, a regido foi
frequentada por grupos Tupi-Guarani e Guaja, que se deslocaram do litoral para areas mais centrais do Maranhdo apds a chegada
dos portugueses. Posteriormente, em 1941, indigenas Guajajara foram levados para a regidao pelo antigo Servigo de Prote¢do ao
indio, instalando-se nas proximidades do rio Zutiua. Esse dado é importante porque mostra que a histéria de Buriticupu ndo comeca
com o projeto de colonizagdo dos anos 1970, mas com formas anteriores de ocupagao, circulagdo e uso do territdrio por populagdes
originarias.

» O projeto de colonizagdo e a formagao do povoado

A agao da COMARCO e a chegada dos colonos

O processo moderno de ocupagdo de Buriticupu esta diretamente ligado a expansdo da fronteira agricola no Maranhdo. Na
década de 1970, o governo estadual criou a Companhia Maranhense de Coloniza¢do, conhecida como COMARCO, com o objetivo
de organizar a ocupacgdo de terras devolutas e assentar trabalhadores rurais. O projeto recebeu o nome de “Programa Pioneiro de
Colonizagdo de Buriticupu”, inspirado no rio Buriticupu, assim denominado pela presenca de palmeiras de buriti e drvores de cupuagu
na regido. A partir de 1973, chegaram os primeiros colonos, vindos principalmente de Imperatriz, Agailandia, S3o Luis e Santa Luzia.
A ocupacdo inicial teve forte carater agricola, com abertura de areas, construgdo de moradias e organizagdo de lotes para familias
trabalhadoras.

» Conflitos, crescimento e emancipagdo politica

Da fronteira agricola ao municipio

O crescimento de Buriticupu ocorreu em meio a tensdes sociais. A abundancia de recursos florestais e a valoriza¢do das terras
atrairam trabalhadores rurais, madeireiros, fazendeiros e especuladores. Esse cendrio gerou conflitos entre indigenas, agricultores
familiares e grandes proprietarios, marcando a formagao social e politica local. Mesmo diante de dificuldades como escassez de 4gua,
energia, seguranca, salude e educagdo, o povoado cresceu pela agricultura, pela madeira e pelo comércio. Esse desenvolvimento
fortaleceu o movimento pela emancipacgdo. Buriticupu foi elevado a condi¢do de municipio pela Lei Estadual n? 6.162, de 10 de no-
vembro de 1994, desmembrando-se de Santa Luzia, e sua instalagdo ocorreu em 12 de janeiro de 1997.

ASPECTOS GEOGRAFICOS, TERRITORIAIS E AMBIENTAIS DE BURITICUPU
> Localizagdo e insergdo regional

Posicdo do municipio no territorio maranhense

Buriticupu localiza-se no estado do Maranhdo e integra, segundo o IBGE, a Regido Geografica Intermediaria de Imperatriz e a
Regido Geografica Imediata de Acailandia. Na regionalizagdo do Instituto Maranhense de Estudos Socioecondmicos e Cartograficos
—IMESC, o municipio esta inserido na Regido de Desenvolvimento da Amazonia Maranhense, o que revela sua ligagdo com uma area
de forte influéncia amazonica, tanto do ponto de vista ambiental quanto histérico e econémico. Buriticupu limita-se com Bom Jardim
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ao norte, Bom Jesus das Selvas a oeste, Amarante do Maranhdo ao sul, e Alto Alegre do Maranhdo e Santa Luzia a leste. Essa
posicdo geografica é estratégica porque o municipio se encontra em um eixo de circulagdo importante, especialmente pela presenca
da BR-222, rodovia que contribuiu para a expansdo urbana, para o comércio e para a integragdo regional.

Localizagda de Buriticupu*
» Territorio, populacdo e organizagao espacial

Dimensao territorial e distribuicao da ocupagao

De acordo com o IBGE, Buriticupu possui uma area territorial superior a 2,5 mil km? e uma populagdo de mais de 55 mil habitan-
tes no Censo Demografico de 2022. Essa combinacgdo de territério extenso e populagdo distribuida entre sede urbana e numerosas
localidades rurais ajuda a explicar a complexidade da administragdo municipal. A cidade se desenvolveu sobre uma chapada, com
crescimento urbano orientado principalmente pela BR-222. A rodovia divide a malha urbana e funciona como eixo de circulagdo,
comércio e servigos. Ja o espaco rural é formado por muitos povoados, vilas, centros e localidades, demonstrando que Buriticupu
mantém forte vinculo com atividades agropecuarias, extrativas e de ocupagao territorial dispersa.

» Ambiente fisico e recursos naturais

Relevo, solos, rios, vegetagao e clima

O municipio estd inserido em area de relevo marcado por planaltos, chapadas, colinas dissecadas, vales encaixados e escarpas.
Segundo a Enciclopédia dos Municipios Maranhenses, Buriticupu faz parte da bacia hidrografica do rio Pindaré, sendo cortado por
rios e cursos d’agua como o proéprio rio Buriticupu, o rio Dente de Porco e o corrego Acaizal. A vegetagdo original esta associada a

1 https://imesc.ma.gov.br/enciclopedia-dos-municipios-maranhenses-v-6-regiao-de-desenvolvimento-da-amazonia-maranhense/

- Qoliicio

a solugao para o seu concursol

Esta € uma amostra gratis da apostila. Adquiria o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/prefeitura-buriticupu-ma-auxiliar-operacional-servicos-diversos?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-044MA-26-BURITICUPU-MA-AUX-GER

AMOSTRA

CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

NOCOES DE ORGANIZACAO, HIGIENE E SAUDE

ORGANIZAGAO DO AMBIENTE DE TRABALHO
» Conceito de organizag¢do no servigo operacional

essencial para que as atividades sejam realizadas com seguran-
¢a, qualidade e eficiéncia. Em servigos operacionais, organizar
significa manter cada espago, material, ferramenta, produto e
equipamento em local adequado, de modo que o trabalhador
consiga executar suas tarefas sem perda de tempo, sem improvi-
sos desnecessarios e com menor risco de acidentes.

Um ambiente organizado facilita a circulacdo das pessoas,
melhora o aproveitamento do tempo, reduz desperdicios e con- :
tribui para a conservagdao dos materiais utilizados no servigo.

Quando ha ordem no local de trabalho, torna-se mais facil iden-
tificar o que precisa ser feito, quais recursos estdo disponiveis e
quais cuidados devem ser tomados antes, durante e depois da
execucdo das atividades.

A organizagdo nao se limita apenas a “deixar tudo bonito” ou
visualmente arrumado. Ela envolve planejamento, limpeza, con-

trole, responsabilidade e disciplina. Um depésito, por exemplo, :
pode parecer cheio de materiais, mas se os itens estiverem sepa-

rados por tipo, identificados, armazenados corretamente e com
acesso seguro, trata-se de um ambiente organizado. Por outro
lado, um espago aparentemente limpo, mas com produtos mistu-
rados, ferramentas espalhadas e objetos bloqueando passagens,
representa risco e desorganizagdo.

No trabalho operacional, a organizacdo também ajuda a
evitar atrasos e retrabalho. Quando materiais de limpeza, ferra-

de uso diario estdo disponiveis e bem guardados, o servigo flui
melhor. O trabalhador ndo precisa perder tempo procurando
objetos, nem improvisar solugdes que possam comprometer sua
seguranca ou a qualidade do servico prestado.

» Arrumagdo de materiais, equipamentos e espagos
A arrumacdo correta dos materiais e equipamentos deve

isso ndo comprometa a seguranga. Materiais pesados devem ser
armazenados em partes mais baixas, evitando quedas e esforgo
excessivo. Produtos quimicos, instrumentos cortantes, baldes,
vassouras, rodos, panos, luvas e demais utensilios devem possuir
locais proprios, evitando mistura inadequada e danos.

Sol“'”’ -
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Também é importante manter corredores, portas, escadas
e areas de circulagdo livres de obstaculos. Objetos deixados no
chdo podem causar quedas, tropecos e acidentes. Da mesma
forma, fios soltos, caixas empilhadas de forma instdvel, equipa-
mentos mal posicionados e materiais abandonados em locais de
passagem prejudicam a seguranga de todos.

A organizagdo dos espacos deve considerar a finalidade

o . . . . i de cada ambiente. Banheiros, salas, patios, areas externas, de-
A organizacdo do ambiente de trabalho é uma condi¢do ! » P ! /

positos, cozinhas, almoxarifados e locais de circulagdo exigem
cuidados diferentes. Cada local deve ser mantido conforme
sua fungdo, respeitando as normas de higiene, seguranca e
conservagao.

Cuidados basicos na arrumagao
= Guardar cada material em local préprio apds o uso.

= Evitar deixar objetos espalhados em corredores, escadas e
portas.

= Separar materiais de materiais

contaminados.

limpos sujos ou
* Manter produtos de limpeza fechados, identificados e lon-

ge de alimentos.
» Organizar ferramentas e equipamentos de modo que nao
oferecam risco de queda, corte ou tropego.

= Verificar se prateleiras, armarios e depdsitos estdao em con-
digBes seguras de uso.

» Separacdo, identificagao e armazenamento adequado

A separagdo dos materiais € uma pratica simples, mas muito
importante. Materiais de limpeza ndo devem ser misturados com
alimentos, documentos, roupas pessoais ou objetos sem relacdo

) . o S . com o servigo. Produtos quimicos precisam ser armazenados
mentas, uniformes, equipamentos de prote¢do e demais itens '

. com cuidado, respeitando orientagdes de uso e evitando contato

com calor, umidade excessiva ou recipientes inadequados.

A identificagdo também é indispensavel. Sempre que possi-
vel, os materiais devem estar rotulados ou separados de maneira
clara. Isso reduz o risco de uso incorreto e facilita o controle do
que existe no local. Um produto sem identificagdo pode causar
acidentes, principalmente quando é colocado em garrafas ou

. embalagens reaproveitadas. Essa pratica deve ser evitada, pois

seguir critérios de utilidade, seguranca e conservagdo. Os itens pode gerar confusdo e intoxicagdo.

mais utilizados devem ficar em locais de fécil acesso, desde que

O armazenamento adequado contribui para a durabilidade
dos produtos e para a seguranga do trabalhador. Equipamentos
molhados devem secar antes de serem guardados, quando ne-
cessario. Panos e utensilios usados devem ser higienizados ou
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separados conforme sua condi¢do. Produtos vencidos, dani-
ficados ou sem utilidade devem ser comunicados ao responsavel,
seguindo a forma correta de descarte.

» Rotina, planejamento e disciplina no trabalho diario

A organizagdo depende de habitos constantes. Ndo basta
arrumar o ambiente apenas em alguns momentos; é necessario
manter uma rotina. Essa rotina envolve preparar os materiais an-
tes do inicio das atividades, usar corretamente os equipamentos,
guardar os itens apds o uso, observar possiveis riscos e comuni-
car situagdes que possam prejudicar o servigo.

O planejamento ajuda o trabalhador a executar as tarefas
com mais tranquilidade. Antes de iniciar uma atividade, é im-
portante verificar quais materiais serdo necessarios, quais areas
precisam ser atendidas e qual sequéncia de trabalho serd mais
adequada. Essa atitude evita deslocamentos desnecessdrios,
reduz o desperdicio de produtos e melhora o rendimento do
servigo.

A disciplina é outro ponto fundamental. Um ambiente orga-
nizado depende da colabora¢do de todos. Quando uma pessoa
utiliza um material e ndo o guarda, prejudica o trabalho dos de-
mais. Quando um equipamento é deixado sujo ou fora do lugar,
outra pessoa podera perder tempo ou até sofrer um acidente.
Por isso, a organizagdo deve ser entendida como responsabilida-
de individual e coletiva.

» Consequéncias da desorganizagio

A desorganizagdo pode causar diversos problemas no am-
biente de trabalho. Entre eles estdo atrasos, desperdicio de
materiais, acidentes, perda de equipamentos, dificuldade de
limpeza, contamina¢do de ambientes e queda na qualidade do
servico. Um local desorganizado também transmite sensagdo de
descuido e pode comprometer a imagem do servigo prestado.

Além disso, a falta de organizagao aumenta o esforgo fisico e
mental do trabalhador. Procurar materiais fora do lugar, desviar
de obstaculos, lidar com equipamentos mal conservados e re-
petir tarefas por falta de planejamento sao situa¢des que geram
cansaco e reduzem a produtividade.

Portanto, manter o ambiente organizado é uma atitude pre-
ventiva e profissional. A organiza¢do melhora a seguranga, facilita
a higiene, favorece a salde e permite que o servico seja realizado
com mais eficiéncia. Ela deve fazer parte da rotina diaria e ser
praticada de maneira continua, desde o inicio até o encerramen-
to das atividades.

HIGIENE PESSOAL E HIGIENE DO AMBIENTE

» Diferenca entre higiene pessoal e higiene ambiental

A higiene é um conjunto de cuidados necessarios para pre-
servar a saulde, evitar doengas e manter os ambientes adequados
ao uso diario. No trabalho operacional, ela deve ser compreendi-
da de forma ampla, envolvendo tanto os cuidados com o préprio
corpo quanto a limpeza e conservagao dos espagos coletivos.

A higiene pessoal estd relacionada aos habitos individuais
do trabalhador, como tomar banho regularmente, lavar as maos,
manter unhas limpas e aparadas, usar roupas adequadas, cuidar
dos cabelos e evitar atitudes que possam favorecer a transmissao

de microrganismos. Esses cuidados sdo importantes porque o
corpo humano pode transportar sujeiras, virus, bactérias e ou-
tros agentes que causam doencas.

J4 a higiene ambiental envolve a limpeza, a conservagao e a
desinfecgdo dos locais de trabalho, como salas, corredores, ba-
nheiros, areas externas, depdsitos, patios e demais espagos de
circulagdo. Um ambiente higienizado reduz riscos de contami-
nag¢do, mau cheiro, presencga de insetos, acumulo de residuos e
acidentes causados por sujeira ou objetos descartados de forma
incorreta.

Assim, higiene pessoal e higiene ambiental se complemen-
tam. N3o adianta manter o ambiente limpo se o trabalhador ndo
adota habitos adequados de higiene. Da mesma forma, a boa
higiene pessoal perde parte de sua eficacia quando o local de
trabalho permanece sujo, desorganizado ou contaminado.

> Cuidados basicos com o corpo, uniforme e apresentagao
pessoal

A apresentacdo pessoal é parte importante da conduta pro-
fissional. O trabalhador que atua em servigos operacionais deve
manter uma aparéncia limpa e adequada, pois isso transmite
cuidado, responsabilidade e respeito pelo ambiente em que tra-
balha. O uniforme, quando utilizado, deve estar limpo, em boas
condigGes e compativel com a atividade desempenhada.

A lavagem das mdos merece aten¢do especial. As maos en-
tram em contato com superficies, residuos, produtos, objetos e
equipamentos ao longo do dia. Por isso, devem ser lavadas antes
e depois das atividades, apds o uso do banheiro, antes das refei-
¢Oes, depois do contato com lixo e sempre que houver sujeira
visivel. Esse cuidado simples reduz bastante o risco de transmis-
sdo de doencgas.

Também é importante manter as unhas curtas e limpas, pois
unhas grandes acumulam sujeira com facilidade. Os cabelos de-
vem estar limpos e, quando necessario, presos, especialmente
em atividades que envolvam limpeza, manipulagdo de materiais
ou circulagdo em ambientes coletivos. O uso de adornos deve ser
evitado quando puder atrapalhar o servigo ou oferecer risco de
acidente.

Cuidados essenciais de higiene pessoal

= Tomar banho regularmente e manter o corpo limpo.

= Lavar as mados com agua e sabdo sempre que necessario.
* Manter unhas limpas, curtas e bem cuidadas.

= Usar uniforme limpo e adequado a atividade.

= Evitar o uso de roupas muito soltas, rasgadas ou incompa-
tiveis com o servigo.

* Prender os cabelos quando houver risco de contato com
sujeira, maquinas, produtos ou superficies.

* Ndo compartilhar objetos pessoais, como toalhas, copos,
escovas ou itens de higiene.

> Limpeza dos ambientes de trabalho

A limpeza dos ambientes deve ser feita de forma planejada,
respeitando a finalidade de cada local. Banheiros, areas de ali-
mentacdo, salas, corredores, depdsitos e areas externas exigem
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