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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

SITUAGAO COMUNICATIVA

A situagdo comunicativa é o contexto em que ocorre a in-
teragdo entre os participantes de um ato comunicativo. Ela
compreende os elementos fundamentais da comunicagdo e é
crucial para ainterpretagdo adequada de um texto ou enunciado,
seja ele verbal ou ndo verbal.

Entender a situagdo comunicativa permite ao leitor iden-
tificar as intengSes do emissor, a natureza da mensagem, e os
fatores que influenciam a recepgao pelo destinatario.

» Elementos da Situagdo Comunicativa

= Emissor: Aquele que produz e envia a mensagem. Pode ser '

uma pessoa, instituicdo ou grupo.
Ex.: Um professor explicando um conceito para seus
alunos.

* Receptor: Quem recebe a mensagem e a interpreta. Pode
ser individual ou coletivo.
Ex.: Os alunos que escutam a explica¢do do professor.

* Mensagem: O conteldo transmitido pelo emissor ao
receptor.
Ex: As palavras ou conceitos usados pelo professor na
explicagdo.

* Canal: O meio pelo qual a mensagem é transmitida. Pode
ser oral, escrito, visual ou eletrdénico.

Ex.: A fala do professor (oral) ou os slides utilizados na

aula (visual).

* Codigo: O sistema de sinais compartilhado entre emissor e
receptor. Na maioria dos casos, € a lingua, mas pode incluir
imagens, sons ou gestos.

Ex.: O idioma portugués usado na explicagdo.

» Contexto: O conjunto de circunstancias que envolve a co-

municagdo, incluindo fatores culturais, sociais, histéricos e
fisicos.
Ex.: A aula em um ambiente escolar, com um tema es-
pecifico de estudo.

SOIW ~
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» Importancia da Situacdo Comunicativa
A andlise da situagdo comunicativa é fundamental para com-

- preender as intengdes por trds de um texto ou enunciado. Sem
. considerar o contexto, ha o risco de interpretagdes equivocadas.

Em uma prova, por exemplo, uma questao pode exigir que
o candidato interprete um texto considerando as condi¢des em
que foi produzido, o publico-alvo e o objetivo.

Exemplo prdtico:
Imagine a seguinte mensagem escrita em uma placa:
“Proibido estacionar das 8h as 18h.”

Para interpretar corretamente, é necessario considerar o
contexto da situagdo comunicativa: trata-se de uma norma regu-
ladora do espacgo urbano, destinada a motoristas, que estabelece
limites especificos de tempo.

Exemplos de Situag6es Comunicativas

* Didlogo informal: Uma conversa entre amigos onde o con-
texto é mais descontraido, e o cédigo usado pode incluir
girias ou expressGes regionais.

* Mensagem: “Vamos ao cinema hoje?”

* Canal: Fala direta ou mensagem de texto.

* Texto publicitario: Uma propaganda com o objetivo de per-
suadir o consumidor a adquirir um produto.

* Mensagem: “Aproveite a promog¢do imperdivel desta
semanal”

* Canal: Anuncio visual em redes sociais.

» Documento oficial: Uma circular enviada por uma empresa
para seus colaboradores.

* Mensagem: “Informamos que haverad uma reunido as 14h
nasala 3.”

* Canal: E-mail corporativo.

v

Analise em Concursos Publicos

Em provas, questdes sobre situagdo comunicativa geral-
mente pedem que o candidato identifique os elementos da
comunicagdo em um texto, analise o contexto de produgdo ou
interprete as intengdes do emissor. Para isso, é importante:

* Identificar o objetivo do texto: Informar, persuadir, ins-
truir, entre outros.

* Reconhecer o publico-alvo: Determina a forma como a
mensagem é construida.

= Analisar o contexto cultural e social: Esses fatores moldam
a escolha do cédigo e do tom do enunciado.
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A situagdo comunicativa € um conceito amplo, mas central
para a analise textual e a compreensdo de mensagens. Ao iden-
tificar e compreender seus elementos, o leitor pode interpretar
textos com maior precisdo, seja no cotidiano ou em situagdes
académicas e profissionais.

Esta habilidade é especialmente valorizada em provas de
concursos publicos, onde a capacidade de andlise contextual é
frequentemente testada.

PRESSUPOSIGAO E INFERENCIA

A pressuposicdo e a inferéncia sdo elementos fundamentais
no processo de compreensdo textual. Ambas lidam com infor-
magles implicitas, mas possuem caracteristicas distintas. Esses
conceitos aparecem frequentemente em provas de concursos
publicos, especialmente em questdes que exigem a analise do
sentido profundo de um texto.

Dominar essas habilidades é essencial para interpretar men-
sagens de maneira eficaz e precisa.

> Pressuposi¢do
A pressuposicdo refere-se as informagdes subentendidas em
um enunciado, mas que sao consideradas verdadeiras para que
a mensagem faga sentido. Trata-se de elementos implicitos que
ndo sdo afirmados diretamente, mas que o emissor assume que
o receptor ja conhece ou aceita.

Caracteristicas da Pressuposicao:

= E subentendida, mas fundamental para a compreensio do
enunciado.

» Geralmente, permanece verdadeira mesmo que a frase
seja negada.

Ex.: “Ana parou de fumar.”
= Pressuposi¢do: Ana fumava antes.

Se a frase for negada (“Ana ndo parou de fumar”), a pressu-
posi¢do ainda se mantém.

“O evento serd transferido para outro local.”

= Pressuposi¢do: Ja havia um local previamente definido
para o evento.

Uso em Concursos:

Em questdes de interpretacdo textual, a pressuposi¢do cos-
tuma ser abordada para testar a capacidade do candidato de
identificar informagdes implicitas no texto.

Questao modelo:

Leia a frase: “Jodo voltou para casa.”

O que se pode pressupor?

(A) Jodo nunca saiu de casa.

(B) Jodo estava em casa anteriormente.

Resposta correta: (B) Jodo estava em casa anteriormente.

AMOSTRA

> Inferéncia
A inferéncia consiste na construcdo de significados que vao
além do que esta explicitamente dito no texto. Diferentemente
da pressuposicdo, a inferéncia é uma conclusdo ldgica que o lei-
tor ou ouvinte faz com base nas informagdes fornecidas pelo
enunciado.

Caracteristicas da Inferéncia:

= E uma deducdo que depende do contexto e do conheci-
mento prévio do leitor.

* Pode variar de acordo com a interpretagao individual.

Ex.: “Joana saiu de casa levando um guarda-chuva.”
= Inferéncia: Provavelmente, Joana espera que va chover.

“Pedro ndo foi trabalhar porque estava doente.”
* Inferéncia: Pedro esta impossibilitado de trabalhar devido
a doenga.

» Diferengas entre Pressuposicao e Inferéncia

Aspecto Pressuposi¢do Inferéncia
Definigao Informagdo implicita Conclusdo légica
assumida como com base no texto.
verdadeira.
Origem Estd na construgao Depende da
gramatical do interpretagao do
enunciado. leitor.
Necessidade Essencial para a Complementa o
do texto compreensao do significado do texto.
enunciado.

Exemplo Comparativo: “Clara voltou ao trabalho.”
= Pressuposi¢do: Clara estava afastada do trabalho.

= Inferéncia: Clara provavelmente superou o motivo de
seu afastamento.

> Estratégias para Identificacdo

Para reconhecer pressuposigdes:

* Pergunte-se: “O que precisa ser verdadeiro para que esta
frase faga sentido?”

* Analise expressoes tipicas que carregam pressuposicoes,
como voltar, parar, continuar, comegar.

Para identificar inferéncias:

* Observe as informagGes explicitas e o contexto do texto.

* Relacione essas informagdes ao conhecimento prévio ou a
|égica subjacente.

A distingdo entre pressuposicdo e inferéncia é essencial para
a interpretacgdo textual, pois ambas enriquecem a compreensdo
das mensagens. A pressuposicdo esta diretamente ligada a es-
trutura do texto e as informagdes subentendidas, enquanto a
inferéncia depende de uma andlise Iégica por parte do leitor.
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CONHECIMENTOS DO DISTRITO
FEDERAL, POLITICA PARA MULHERES,

LEGISLACAO E NOCOES DE PRIMEIROS

SOCORROS

TOPICOS ATUAIS E RELEVANTES ACERCA DA REALIDA-
DE ETNICA, SOCIAL, HISTORICA, GEOGRAFICA, CULTU-
RAL, POLITICA E ECONOMICA DO DISTRITO FEDERAL
E DA REGIAO INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO DO
DISTRITO FEDERAL E DO ENTORNO (RIDE), INSTITUIDA
PELA LEI COMPLEMENTAR FEDERAL N2 94/1998 E SUAS
ALTERACOES; E REGULAMENTADA PELO DECRET07

DERAL N2 7.469/2011 E SUAS ALTERAGOES

FORMAGAO HISTORICA E A CONCEPGAO DO ESPAGO
MODERNISTA

A transferéncia da capital federal para o Planalto Central
nao foi um evento isolado, mas a culminancia de um projeto de
Estado que remontava ao periodo imperial e as primeiras consti-
tui¢Oes republicanas. A constru¢do de Brasilia, iniciada em 1956
sob o governo de Juscelino Kubitschek, simbolizou a estratégia

de um pais até entdo excessivamente voltado para o litoral.

» O Projeto Urbanistico e a Ideologia Modernista

O Plano Piloto, desenhado por Lucio Costa, foi estruturado
sobre dois eixos que se cruzam: o Eixo Rodovidrio (residencial) e
o Eixo Monumental (administrativo e politico). A cidade foi con-
cebida sob os preceitos do Urbanismo Modernista, que pregava
a setorizagdo rigorosa das fungdes urbanas.

= Setoriza¢do: Areas especificas para moradia, comércio, la-

zer e administragdo, visando a organizagdo racional da vida

cotidiana.

= Abertura Espacial: O uso de escalas monumentais e a
auséncia de cruzamentos em nivel (tesourinhas) visavam
priorizar o fluxo rodoviario e a sensagdo de amplitude.

A Realidade dos Candangos e a Exclusao Socioespacial

Embora o projeto modernista previsse uma cidade igualita-
ria e funcional, o processo de construgdo revelou contradi¢Ges
sociais profundas. Milhares de trabalhadores, conhecidos como
candangos, migraram de diversas regiGes do pais especialmente
do Nordeste e de Goids em busca de oportunidades nas frentes
de trabalho da Novacap.

Diferente do que sugeria o planejamento inicial, que ima-

ginava a absorcdo desses trabalhadores no tecido urbano
planejado, o alto custo de vida e a falta de provisGes habitacio-

nais para as classes populares forgaram o surgimento de nucleos
urbanos fora do Plano Piloto.

uca®
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* Cidades Satélites: O que hoje conhecemos como Regides
Administrativas (RAs), como Taguatinga e Sobradinho, sur-
giu para abrigar a populagdo que ndo encontrava espago no
centro projetado.

= Dualidade Territorial: Desde o inicio, consolidou-se uma
estrutura de “centro-periferia”, onde o centro administrativo
detinha a infraestrutura completa, enquanto as areas exter-
nas cresciam de forma acelerada, muitas vezes com caréncia
de servigos basicos.

A Interiorizagao e a Nova Dinamica Regional

A fundagdo de Brasilia alterou permanentemente a rede
urbana do Centro-Oeste brasileiro. Cidades vizinhas em Goias
e Minas Gerais passaram a orbitar em torno da nova capital,
atraindo fluxos migratérios e transformando o cerrado — ante-
riormente visto como um “vazio demografico” por setores do
governo em um polo de conexdo politica e econdmica nacional.

Essa ocupagdo ndo foi apenas urbana; ela foi o motor para

R s . . > i a expansdo da fronteira agricola e para a criagdo de novas rotas
de interiorizagdo do desenvolvimento e a busca pela integragdo :

logisticas que conectaram o Norte e o Sul do Brasil por via terres-
tre, consolidando o Distrito Federal como o verdadeiro coragdo
geopolitico do pais.

GEOGRAFIA E REALIDADE ETNICA NO PLANALTO
CENTRAL

O Distrito Federal estd situado em uma regido de chapaddes,

. com altitudes que variam entre 1.000 e 1.200 metros. Esta posi-
© ¢do geografica ndo é apenas um detalhe topografico; ela define

o papel estratégico da regido como o “bergo das dguas” e impoe
desafios climaticos especificos a populagdo.

O Bioma Cerrado e o Ciclo das Aguas

Inserido no coragdo do Cerrado, o DF apresenta uma bio-
diversidade adaptada a extremos. A vegetagdo de troncos

- retorcidos e raizes profundas cumpre a funcdo vital de absorver
© as chuvas de verdo para alimentar os lengdis freaticos que sus-

tentam trés das principais bacias hidrograficas da América do Sul:
a do Parang, a do Sdo Francisco e a do Tocantins-Araguaia.
= Sazonalidade: O clima Tropical de Altitude é marcado por
duas estagdes bem definidas. O inverno é caracterizado por
uma seca severa e baixos indices de umidade relativa do ar
(muitas vezes abaixo de 10%), o que impacta a saude publica
e aumenta o risco de queimadas.

* Recursos Hidricos: O abastecimento da populagdo depen-
de de reservatdrios como o Descoberto e o Santa Maria. O
crescimento populacional acelerado e a ocupagdo de areas
de mananciais sdao os principais pontos de atengdo para a
seguranca hidrica futura.
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Composigdo Etnica e Identidade Cultural

Diferente de outras unidades da federagcdo com séculos de
histéria, o Distrito Federal possui uma composi¢do étnica forma-
da por um fluxo migratdrio intenso e constante. A populagdo é
um reflexo do encontro de todos os Brasis, o que gera uma iden-
tidade cultural hibrida e plural.

= A Heranga Migratéria: A base populacional foi formada

inicialmente por mineiros, goianos e, predominantemente,

nordestinos (maranhenses, piauienses e cearenses). Essa in-
fluéncia é visivel na gastronomia, no vocabulario e nas festas
populares.

= Realidade Etnico-Racial: O DF possui uma populacdo ma-
joritariamente parda e preta (cerca de 57%), concentrada
sobretudo nas Regides Administrativas de menor renda.
Enquanto o Plano Piloto apresenta uma composi¢ao demo-
grafica mais branca e de elite, as periferias sdo os polos de
producdo cultural negra e nordestina, manifestada no rap,
no repente e no samba.

* Povos Originarios e Tradicionais: Embora menos visivel no
discurso oficial, existe a presenca de comunidades indigenas
desaldeadas e grupos que buscam o reconhecimento de ter-
ritdrios tradicionais na regido, lutando pela preservagdo de
suas culturas em um ambiente altamente urbanizado.

O Mosaico Social e a Estrutura Urbana

A distribuicdo étnica e social no territério ndo é aleatoria;
ela segue os eixos de valorizagdo imobiliaria. O Distrito Federal
apresenta um dos maiores contrastes socioespaciais do pais. A
“distancia” entre as regides de alta renda e as periferias vulne-
rdveis € marcada ndo apenas por quildmetros, mas por barreiras
de acesso a servigos publicos de qualidade, lazer e infraestrutura
urbana.

A “brasiliensidade” é uma identidade em construgdo.
Ela se manifesta tanto no orgulho pelo céu do Planalto e pela
arquitetura monumental quanto na resisténcia cultural das cida-
des-satélites, que ressignificam o espaco urbano todos os dias
através de feiras populares, movimentos artisticos e redes de
solidariedade.

A RIDE: INTEGRAGAO E DINAMICAS DE ENTORNO

A Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito
Federal e Entorno (RIDE) foi instituida pela Lei Complementar
n? 94/1998. Ao contrario de uma Regido Metropolitana comum,
a RIDE é uma unidade administrativa que envolve entes federa-
tivos distintos: o Distrito Federal, os estados de Goids e Minas
Gerais, além da Unido.

Estrutura e Composi¢ao

A RIDE foi criada para articular a a¢do administrativa em
uma area onde os limites politicos ndgo impedem o fluxo diario de
pessoas. Atualmente, ela é composta pelo Distrito Federal e por
dezenas de municipios goianos e mineiros. Entre os mais populo-
sos e integrados ao cotidiano brasiliense, destacam-se:

= Goias: Aguas Lindas de Goids, Cidade Ocidental, Formosa,

Luzidnia, Novo Gama, Planaltina, Santo Antbnio do

Descoberto e Valparaiso de Goias.

= Minas Gerais: Unai, Arinos e Cabeceira Grande.

O Fendmeno do Movimento Pendular

O conceito central para entender a RIDE é o movimento
pendular. Diariamente, centenas de milhares de pessoas saem
dos municipios do Entorno em dire¢do ao Distrito Federal para
trabalhar ou estudar, retornando as suas casas ao final do dia.

* Custo de Vida: O Entorno funciona como uma area de

habitagdo mais acessivel em comparagdo ao alto custo imo-

bilidrio do DF.

* Pressdo sobre Servigos: Como a oferta de empregos esta

concentrada no centro, o DF acaba absorvendo também a

demanda por servigos publicos (especialmente saude de alta

complexidade) dessa populagdo, gerando um debate cons-
tante sobre o financiamento dessas redes.

Desafios de Gestdo e Planejamento

A existéncia da RIDE impde desafios juridicos e logisticos
Unicos, pois as decisGes dependem de acordos entre diferentes
governadores e prefeitos.

= Transporte Publico: Este é o gargalo mais visivel. A regu-

lagdo das linhas de 6nibus interestaduais cabe a Unido (via

ANTT), mas a operagdo impacta diretamente o transito e a

mobilidade urbana do DF e das prefeituras locais.

» Seguranga Publica: A criminalidade e o trafico muitas vezes
se aproveitam das divisas estaduais. A integracdo das poli-
cias e o compartilhamento de inteligéncia sdo vitais para a
reducdo da violéncia na regido.

* Saneamento e Meio Ambiente: A gestdo do lixo e a pro-
tecdo dos mananciais que abastecem a capital exigem que
municipios goianos e o DF trabalhem em sintonia, ja que os
rios ndo respeitam fronteiras politicas.

O Conselho Administrativo da Regido Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (COARIDE) é o 6r-
gdo responsavel por coordenar os servigos de interesse comum,
como infraestrutura, geragdo de empregos e saneamento bdsico,
buscando reduzir as desigualdades sociais gritantes que ainda se-
param o centro das periferias metropolitanas.

Realidade Econdomica e Politica

O Distrito Federal ocupa uma posigdo de destaque no cena-
rio nacional, detendo o maior Produto Interno Bruto (PIB) per
capita do pais. No entanto, essa riqueza esta concentrada em
uma estrutura produtiva muito especifica e em uma organizagado
politica que ndo segue o modelo de estados e municipios.

A Forga do Setor Terciario e o Peso do Estado

A economia brasiliense é essencialmente voltada para o se-
tor de servigos, que responde por mais de 90% do PIB local.
Diferente de outras regioes, onde a indUstria ou o comércio de
bens sdo os motores principais, aqui o coragdo da economia é
a Administragdo Publica.

» Administragdo, Defesa e Seguridade Social: O governo (fe-

deral e distrital) € o maior empregador e o principal indutor

do consumo. Isso gera uma economia estavel, mas também
vulnerdvel a oscilagGes nas politicas fiscais e cortes de gastos
publicos.

Editora 0

Soluga@

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/sedes-df-tecnico-desenvolvimento-assistencia-social-tdas-agente-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-108MA-26-SEDES-DF-AGENTE-SOC

AMOSTRA

FUNDAMENTOS, ORGANIZACAO,

GESTAO E MARCOS OPERACIONAIS
DO SUAS

PNAS/2004 E ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL:
PRINCIPIOS, DIRETRIZES, OBJETIVOS, PROTECOES
AFIANCADAS, PROTECAO SOCIAL BASICA E PROTECAO
SOCIAL ESPECIAL, MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR,
DESCENTRALIZACAO POLITICO-ADMINISTRATIVA E
TERRITORIALIZACAO

FUNDAMENTOS DA PNAS/2004

» Principios, diretrizes e objetivos da Politica Nacional de As-
sisténcia Social

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 represen-
ta um marco na organizagdo da assisténcia social brasileira, pois
consolida essa area como politica publica de protegdo social,
integrante da seguridade social e voltada a garantia de direitos.
Sua importancia esta em superar a visdo assistencialista, marca-
da por agbes pontuais, caritativas e descontinuas, substituindo-a
por uma légica de responsabilidade estatal, planejamento pu-
blico, financiamento regular, participagdo social e organizacdo
territorial dos servigos.

A PNAS/2004 reafirma que a assisténcia social é direito do
cidaddo e dever do Estado, sendo destinada a quem dela necessi-
tar, independentemente de contribuigdo prévia. Isso significa que
seu acesso ndo depende de pagamento, vinculo previdenciario
ou relagdo trabalhista formal. A politica se dirige especialmente a
familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade, risco social,
fragilizagdo de vinculos, pobreza, exclusdo, abandono, violéncia,
discriminagdo ou violagdo de direitos.

Os principios da assisténcia social orientam a forma como
essa politica deve ser prestada. Entre eles, destaca-se a suprema-
cia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica. Esse principio indica que a prote-
¢do a vida, a dignidade, a convivéncia familiar e comunitaria e a
sobrevivéncia das pessoas deve prevalecer sobre critérios mera-
mente financeiros ou burocraticos. A assisténcia social ndo pode
ser tratada como favor nem como gasto secundario, mas como
investimento publico indispensavel a protegdo social.

Outro principio essencial é a universalizacdo dos direitos
sociais, que busca tornar o destinatario da assisténcia social
alcancgédvel pelas demais politicas publicas. A PNAS/2004 com-
preende que a vulnerabilidade social ndo se resolve apenas com
atendimento isolado, mas exige articulagdo com saude, edu-
cagdo, trabalho, habitagdo, seguranca alimentar, previdéncia,
cultura e demais politicas. Assim, a assisténcia social atua como
porta de acesso a direitos, fortalecendo a cidadania e reduzindo
desigualdades.

Também se destacam o respeito a dignidade do cidadao, a
sua autonomia e ao seu direito a convivéncia familiar e comuni-
taria. Esse principio impede praticas autoritarias, moralistas
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ou discriminatdrias no atendimento socioassistencial. A pes-
soa atendida deve ser reconhecida como sujeito de direitos, e

i ndo como alguém incapaz, culpado por sua condigdo ou depen-

dente da boa vontade do poder publico. A politica deve fortalecer
capacidades, vinculos e possibilidades de participagdo social.

As diretrizes da PNAS/2004 indicam o caminho de
organizagdo da assisténcia social. A descentralizag¢do politico-ad-
ministrativa é uma das principais, pois distribui responsabilidades
entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios, respeitando
as competéncias de cada esfera de governo. Essa diretriz permite

. que a politica seja planejada de forma mais préxima da realidade
- da populagdo, especialmente no ambito municipal, onde as situ-

acOes de vulnerabilidade e risco se manifestam concretamente.
A participa¢do da populagdo também é diretriz fundamental.
Ela ocorre principalmente por meio dos conselhos de assisténcia
social, das conferéncias e de outros mecanismos de controle so-
cial. Isso significa que a sociedade deve participar da formulagao,
acompanhamento e avaliagdo da politica, contribuindo para que
0s servicos sejam mais democraticos, transparentes e adequados

. as necessidades reais dos usuarios.

Objetivos da assisténcia social na PNAS/2004

A PNAS/2004 tem como objetivo central prover protecdo
social a familias, individuos e grupos que se encontram em si-
tuagdo de vulnerabilidade ou risco. Essa prote¢do nao se limita
a oferta de beneficios materiais, embora eles sejam importan-
tes em determinadas situagdes. Ela envolve um conjunto de

© servigos, programas, projetos e beneficios que buscam prevenir

agravamentos, fortalecer vinculos, garantir acolhida, promover
autonomia e enfrentar violagdes de direitos.

Entre os objetivos da politica, estd a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice. A assisténcia
social reconhece que diferentes ciclos de vida apresentam neces-
sidades especificas e que determinadas fases podem exigir maior
protegdo publica. Criangas, adolescentes, pessoas idosas, pesso-
as com deficiéncia, mulheres em situagdo de violéncia, pessoas

i em situacdo de rua e familias empobrecidas podem vivenciar for-

mas distintas de vulnerabilidade, exigindo respostas qualificadas
e continuas.

Outro objetivo relevante é o amparo a criangas e adoles-
centes em situagdo de vulnerabilidade ou risco. A politica deve
contribuir para prevenir abandono, violéncia, exploragdo, negli-
géncia e rompimento de vinculos familiares e comunitarios. Para
isso, organiza servigos voltados ao acompanhamento familiar, a

¢ convivéncia, ao fortalecimento de vinculos e a protegdo diante
de violagdes de direitos.

A promogdo da integragcdo ao mercado de trabalho tam-
bém aparece como objetivo da assisténcia social, embora nao
signifique que a politica tenha como func¢do substituir politicas
de emprego e renda. Sua atuagdo ocorre no sentido de articular
oportunidades, encaminhamentos e a¢des que favoregam
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a autonomia dos usudrios, especialmente quando a pobreza,
a discriminagdo, a deficiéncia, a baixa escolaridade ou outras bar-
reiras dificultam o acesso ao trabalho.

A habilitagdo e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia e a
promogdo de sua integracdo a vida comunitaria também cons-
tituem objetivo fundamental. A PNAS/2004 reconhece que a
deficiéncia ndo deve ser compreendida apenas como condigdo
individual, mas também em relagdo as barreiras sociais que li-
mitam participacdo, autonomia e acesso a direitos. Por isso, a
assisténcia social deve contribuir para a inclusdo, a convivéncia e
a protecdo desse publico.

ProtecGes afiangadas pela politica de assisténcia social

A PNAS/2004 organiza a assisténcia social a partir de prote-
¢Oes afiancadas, ou seja, garantias que devem ser asseguradas
aos usuarios da politica publica. Essas prote¢des expressam com-
promissos concretos do Estado diante das necessidades sociais
da populagdo. Entre elas, destacam-se a seguranga de acolhida,
a segurancga de convivéncia familiar e comunitdria e a seguranca
de sobrevivéncia, rendimento e autonomia.

* A seguranc¢a de acolhida refere-se a garantia de escu-

ta qualificada, recepgdo digna, orientagdo, informagao,

encaminhamento e atendimento adequado as necessidades
apresentadas pelos usudrios.

= A seguranga de convivéncia familiar e comunitdria bus-
ca preservar, fortalecer ou reconstruir vinculos familiares,
comunitarios e sociais, evitando isolamento, abandono e
ruptura de relagGes protetivas.

= Aseguranca de sobrevivéncia, rendimento e autonomia en-
volve provisdes materiais, beneficios, apoio socioassistencial
e acles que contribuam para a protegao da vida, da dignida-
de e da capacidade de participagdo social dos usudrios.

Essas protegcbes demonstram que a assisténcia social ndo
se resume a transferéncia de renda ou a concessdo de benefi-
cios eventuais. Ela envolve uma rede organizada de servigos e
atengdes, voltada a prevencdo de riscos, ao enfrentamento de
violagdes e a promoc¢do de condicdes minimas de dignidade.
A PNAS/2004, portanto, estrutura uma politica que combina
responsabilidade estatal, participacdo social, centralidade na fa-
milia, organizac¢do territorial e protecdo integral dos sujeitos em
suas relagdes sociais.

ORGANIZAGAO DAS PROTEGOES SOCIOASSISTENCIAIS

» Protecao Social Basica e Protecdo Social Especial

A PNAS/2004 organiza a assisténcia social em niveis de pro-
tecdo, de acordo com a complexidade das situagGes vivenciadas
por familias e individuos. Essa organizagdo é fundamental porque
nem todas as situagdes de vulnerabilidade exigem a mesma res-
posta do poder publico. Algumas demandam acgGes preventivas,
voltadas ao fortalecimento de vinculos e a ampliagdo do acesso a
direitos. Outras exigem acompanhamento especializado, pois ja
envolvem risco social, ameaga, violéncia, abandono, negligéncia
ou violagdo de direitos.

A divisdo entre Protegdo Social Basica e Protegdo Social
Especial permite que a assisténcia social atue de forma plane-
jada, continua e adequada a realidade dos usuarios. A Protecdo
Social Basica atua principalmente na prevencao de riscos sociais,

enquanto a Protec¢do Social Especial atua quando o risco ja
esta instalado ou quando houve violagdo de direitos. Essa distin-
¢do nao significa separagdo absoluta, pois os dois niveis devem
funcionar de maneira articulada, compondo uma rede socioas-
sistencial capaz de acolher, acompanhar, encaminhar e proteger.

Protegao Social Basica

A Protecdo Social Bdsica tem cardter preventivo. Seu
objetivo principal é prevenir situagdes de risco por meio do de-
senvolvimento de potencialidades, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitdrios e da ampliagdo do acesso a direitos.
Ela se dirige a familias e individuos em situacdo de vulnerabilida-
de social decorrente de pobreza, privacdo de renda, fragilidade
de vinculos afetivos, dificuldades de acesso a servigos publicos,
discriminagdes ou outras condi¢Ges que possam comprometer a
protegdo social.

Esse nivel de protegdo ndo atua apenas quando ha uma si-
tuacdo grave jd instalada. Ao contrario, sua finalidade é chegar
antes do agravamento da vulnerabilidade. Por isso, valoriza o
acompanhamento das familias, a escuta qualificada, o conhe-
cimento do territdrio e a identificacdo das necessidades sociais
presentes na comunidade. A Protegdo Social Basica busca evitar
que dificuldades econdmicas, relacionais ou sociais se trans-
formem em rompimento de vinculos, abandono, violéncia ou
exclusdo mais profunda.

O principal equipamento publico associado a Prote¢do Social
Basica é o Centro de Referéncia de Assisténcia Social, conhecido
como CRAS. Ele funciona como porta de entrada da assisténcia
social no territério e deve estar localizado em areas de maior
vulnerabilidade. Sua atua¢do envolve acolhida, orientacdo,
acompanhamento familiar, encaminhamento para servigos e ar-
ticulagdo com outras politicas publicas. O CRAS permite que a
assisténcia social esteja proxima da vida concreta das familias,
reconhecendo suas demandas e fortalecendo sua capacidade de
protegao.

Entre as a¢Ges da Protecdo Social Basica, destacam-se os
servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, o acom-
panhamento familiar, os beneficios socioassistenciais e os
programas voltados a inclusdo social. Essas a¢des devem ser pla-
nejadas de modo a respeitar as caracteristicas do territdrio, os
ciclos de vida dos usuarios e as necessidades especificas de cada
familia.

= A Protecdo Social Basica busca prevenir riscos sociais antes

que eles se agravem.

= Seu foco esta no fortalecimento da familia, da comunidade
e dos vinculos sociais.

= O CRAS é o principal equipamento publico de referéncia
desse nivel de protecdo.

= As agOes da Protegdo Social Basica devem estar articuladas
com saude, educagdo, trabalho, habitacdo e demais politicas
publicas.

Protegao Social Especial

A Protecdo Social Especial é destinada a familias e individuos
que se encontram em situag¢do de risco pessoal ou social, espe-
cialmente quando ha violagdo de direitos. Diferentemente da
Prote¢do Social Basica, que atua de forma preventiva, a Protegao
Social Especial exige respostas mais qualificadas e
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PROGRAMAS, BENEFICIOS E
INSTRUMENTOS SOCIOASSISTENCIAIS

DO DISTRITO FEDERAL

PROGRAMA DE PROVIMENTO ALIMENTAR DIRETO EM
CARATER EMERGENCIAL — CARTAO PRATO CHEIO (LEI
DISTRITAL N2 7.009/2021 E SUAS ALTERACOES; DECRE-
TO N2 42.873/2021 E SUAS ALTERACOES)

LEI N27.009, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2021

Institui programa de provimento alimentar direto em cardter
“inclusive no Portal da Transparéncia do Governo do Distrito

emergencial, denominado Cartdo Prato Cheio.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, FACO SABER QUE
A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL DECRETA E EU
SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 12 Fica instituido o Cartdo Prato Cheio, programa de
provimento alimentar direto em carater emergencial, destinado

a amparar as familias em situagdo de inseguranca alimentar e
¢ institui o programa de provimento alimentar direto em cardter

nutricional.

Art. 22 O Cartdo Prato Cheio sera concedido por meio de cré-
dito para aquisigdo de géneros alimenticios.

§ 12 As concessdes do beneficio dependem de disponibilida-
de orgamentdria especifica.

§ 22 Os critérios de concessdo, o valor do beneficio e sua
vigéncia, a periodicidade de solicitagdo, o tempo de conces-

sdo, entre outros assuntos, serdao definidos por ato do Poder :
. vimento alimentar direto de carater emergencial, denominado

Executivo, em razdo da dindmica socioeconémica do pais ou do
Distrito Federal e de estudos técnicos sobre o tema.

§ 32 Considerando a dinamica de solicitagGes e a disponibili-
dade orgamentdria, fica autorizada a concessao de cesta basica in
natura e cesta verde, conforme regulamentagdo prevista no § 29.

§ 42 Sem prejuizo do disposto no § 29, o prazo para a utiliza-
¢do do crédito do Cartdo Prato Cheio, a partir da sua concessao,
ndo é inferior a 12 meses. (Acrescido(a) pelo(a) Lei 7294 de
19/07/2023)

§ 52 Fica proibida a utilizacdo do crédito do Cartdo Prato

Cheio para aquisicdo de bebida alcdolica, cigarro ou qualquer
outro produto que ndo tenha natureza estritamente alimentar,
sob pena de perda do beneficio para os beneficidrios e de des-
credenciamento para os estabelecimentos. (Acrescido(a) pelo(a)
Lei 7294 de 19/07/2023)

Art. 32 O crédito do Cartdo Prato Cheio é intransferivel.

Art. 42 2 O Banco de Brasilia sera a instituigao financeira res-
ponsavel por:

| — confeccionar e carregar os cartdes na quantidade soli-
citada pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do
Distrito Federal — Sedes/DF;
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Il — restringir a utilizacdo do crédito aos estabelecimentos

classificados como atividade econémica voltada a comercializa-
i ¢do de produtos alimenticios.

Art. 52 Cabe a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal — Sedes/DF, além de outras atribuicGes
que lhe sejam conferidas, a coordenacdo, gestdo e operaciona-
lizacdo do Cartdo Prato Cheio, ficando autorizada a promover
parcerias com outros orgados e entidades da administragdo pu-
blica distrital.

Paragrafo Unico. (VETADO)

Art. 62 O Poder Executivo promovera ampla divulgagdo,

Federal, dos critérios para concessdo, da lista dos beneficiarios e
dos recursos investidos no programa.
Art. 72 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Brasilia, 17 de dezembro de 2021

DECRETO N2 42.873, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2021
Regulamenta a Lei n® 7.009, de 17 de dezembro de 2021, que
emergencial, denominado “Cartdo Prato Cheio”.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui-
¢Oes que lhe confere o artigo 100, inciso VII, da Lei Organica do
Distrito Federal, DECRETA:

Art. 12 Fica regulamentado, nos termos deste Decreto, o pro-

Programa Prato Cheio.

Art. 22 O Programa “Prato Cheio” sera concedido por meio
de crédito de RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) para aquisi-
¢do de géneros alimenticios.

§ 12 S3o critérios para concessao:

| - possuir renda familiar per capita igual ou inferior a meio

salario minimo;

Il - estar em situagdo de inseguranca alimentar;

111 - estar inscrito no Cadastro Unico para os Programas Sociais
do Governo Federal ou no Sistema de Informagdo da Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal;

IV - residir no Distrito Federal.

§ 22 Sera beneficiada, prioritariamente, a seguinte ordem:

| - familias em situacdo de Inseguranca Alimentar e
Nutricional Grave; (Inciso Alterado(a) pelo(a) Decreto 48095 de

3 23/12/2025)

Il - familias monoparentais chefiadas por mulheres com
criangas de 0 a 6 anos; (Inciso Alterado(a) pelo(a) Decreto 48095
de 23/12/2025)

Il - familias com criangas de 0 a 6 anos; (Inciso Alterado(a)
pelo(a) Decreto 48095 de 23/12/2025)
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IV - familias com pessoas com deficiéncia; (Inciso Alterado(a)
pelo(a) Decreto 48095 de 23/12/2025)

V - familias com pessoas idosas; (Inciso Alterado(a) pelo(a)
Decreto 48095 de 23/12/2025)

VI - populagdo em situagdo de rua, com Plano Individual
de Acompanhamento - PIA, em processo de saida de rua.
(Acrescido(a) pelo(a) Decreto 48095 de 23/12/2025)

§ 32 Respeitada a priorizagdo prevista no § 22, a concessao
do beneficio seguird ordem cronolégica de solicitagao, de acordo
com a disponibilidade orgamentaria mensal.

§ 42 E obrigatdria a inclusdo do nimero de CPF de todos os
membros da composigdo familiar do beneficiario do Programa
“Cartdo Prato Cheio”. (Acrescido(a) pelo(a) Decreto 48095 de
23/12/2025)

Art. 32 As concessGes de provimento alimentar em cara-
ter emergencial dependerdo de disponibilidade or¢camentaria
especifica.

Art. 42 Serdo regulamentadas por meio de portaria da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal, entre outros assuntos, a periodicidade de solicitagdo
e concessao do cartdo Prato Cheio, a vigéncia do crédito, bem
como a excepcionalidade de concessao da cesta basica in natura
e a concessdo da cesta verde.

Art. 52 Os contratos firmados para operacionalizacdo do
Programa Prato Cheio, com base no art. 19 do Decreto n2 33.329,
de 10 de novembro de 2011, deverdo ser aditivados para se ade-
quar a nova regulamentacgao.

Art. 62 Revoga-se o art. 19 do Decreto n2 33.329, de 10 de
novembro de 2011.

Art. 72 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

PROGRAMA CARTAO GAS (LEI DISTRITAL N2 6.938/2021
E SUAS ALTERAGCOES; DECRETO N2 42.376/2021 E Sl7

ALTERACOES)

LEI N2 6.938, DE 10 DE AGOSTO DE 2021

Institui o Programa Cartdo Gds como medida de enfrenta-
mento das consequéncias sociais e econémicas decorrentes da
pandemia da Covid-19 e seus efeitos.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, FACO SABER QUE
A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL DECRETA E EU
SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 12 Fica instituido o Programa Cartdo Gas, destinado a
assegurar as familias com renda per capita de até meio salario mi-
nimo o acesso ao gas liquefeito de petrdleo (GLP 13 kg) para uso
doméstico. (Artigo Alterado(a) pelo(a) Lei 7010 de 17/12/2021)

Art. 22 O Programa Cartdo Gas consiste em concessdo de au-
xilio financeiro, em parcelas sucessivas bimestrais no valor de RS
100,00, para aquisi¢do do GLP 13kg.

Paragrafo Unico. O valor do auxilio financeiro pode ser
alterado por ato do Poder Executivo, em razdo da dinamica so-
cioeconOmica do Pais ou do Distrito Federal.
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Art. 32 S3o condicGes para fazer jus ao auxilio de que trata
esta Lei:

| — estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal, regulamentado pelo Decreto federal n2
6.135, de 26 de junho de 2007;

Il — possuir renda familiar per capita de até meio salario
minimo;

Il — ter declarado comprometimento de renda com aquisi-
¢do de gas liquefeito de petrdleo — GLP no respectivo registro do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

IV — residir no Distrito Federal;

V —ndo se encontrar em situagdo de rua ou em acolhimento
institucional coletivo;

VI — o responsavel familiar ter idade igual ou superior a 16
anos.

§ 12 E passivel de penalidade civel e penal o recebimento
do beneficio de que trata o art. 22 por diferentes membros inte-
grantes de uma mesma familia que vivem na mesma residéncia.

§ 22 O Poder Executivo, com base na disponibilidade orga-
mentaria, estabelece critérios de priorizagdo para pagamento do
beneficio.

Art. 42 Cabe a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal — Sedes, além de outras atribuicdes
que lIhe sejam conferidas, a coordenacdo, gestdo e operaciona-
lizacdo do Programa Cartdo Gas, ficando autorizada a promover
parcerias com outros orgdos e entidades da administragdo pu-
blica, visando a consecucdo de agGes para concessdo do auxilio
previsto nesta Lei.

Art. 52 (VETADO)

Art. 62 O Programa Cartdo Gas caracteriza despesa continua-
da e depende de disponibilidade orgamentaria especifica. (Artigo
Alterado(a) pelo(a) Lei 7010 de 17/12/2021)

Art. 72 O cadastro e a verificagdo da aptidao e da capacidade
dos estabelecimentos comerciais interessados em participar do
Programa Cartdao Gas sdo realizados pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal. (Artigo Alterado(a)
pelo(a) Lei 7475 de 29/02/2024) (Regulamentado(a) pelo(a)
Portaria 7 de 16/04/2024)

Paragrafo Unico. Compete a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal editar os atos com-
plementares necessarios ao fiel cumprimento do disposto no
caput. (Paragrafo Alterado(a) pelo(a) Lei 7475 de 29/02/2024)
(Regulamentado(a) pelo(a) Portaria 7 de 16/04/2024)

Art. 82 O Programa Cartdo Gas é financiado com recursos do
Tesouro do Distrito Federal e depende de disponibilidade orga-
mentaria especifica.

Art. 92 Fica estabelecido o Banco de Brasilia S.A. —BRB como
o agente financeiro do Programa Cartdo Gas.

Art. 10. O Poder Executivo promovera ampla divulgagéo, in-
clusive no Portal da Transparéncia do Governo do Distrito Federal,
dos beneficios, dos beneficiarios, das a¢Ges, dos recursos ofereci-
dos pelo poder publico e dos critérios para sua concessao.

Art. 11. (Artigo Revogado(a) pelo(a) Lei 7010 de 17/12/2021)

Art. 12. Ato do Poder Executivo regulamentara o disposto
nesta Lei.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 10 de agosto de 2021.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

REDE SOCIOASSISTENCIAL E TRABALHO NO TERRI-
TORIO: RGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DOS CRAS,
CREAS E UNIDADES DE ACOLHIMENTO

REDE SOCIOASSISTENCIAL E TRABALHO NO TERRITORIO

» Rede socioassistencial e protegdo social no territério

A rede socioassistencial corresponde ao conjunto articu-
lado de servigos, programas, projetos, beneficios e unidades
de atendimento que compGem a politica de assisténcia social.
Sua finalidade é garantir prote¢do social a individuos, familias e
grupos que vivenciam situa¢des de vulnerabilidade, risco social,
fragilizagdo de vinculos ou violagdo de direitos. Essa rede nao
funciona de forma isolada, pois depende da integracdo entre
equipamentos publicos, entidades socioassistenciais, servigos
de outras politicas publicas e espagos comunitarios existentes no
territério.

No campo do Servigo Social, compreender a rede socioas-
sistencial exige reconhecer que as expressoes da questdo social
se manifestam de maneiras concretas na vida cotidiana da po-
pulagdo. A pobreza, o desemprego, a inseguranga alimentar, a
violéncia, o abandono, a auséncia de moradia digna, o uso abusi-
vo de substancias, o isolamento social e a dificuldade de acesso
a direitos ndo aparecem apenas como problemas individuais.
Elas estdo relacionadas a desigualdades sociais mais amplas e
precisam ser enfrentadas por meio de a¢Oes publicas planejadas,
continuas e articuladas.

O territério é o espago onde essas situagdes se tornam
visiveis. Ele ndo deve ser entendido apenas como uma area geo-
grafica delimitada por ruas, bairros ou regides administrativas. O
territdrio é também o lugar das relagdes sociais, dos vinculos fa-
miliares e comunitarios, das formas de sobrevivéncia, das redes
de solidariedade e dos conflitos. E nele que as familias constroem
suas trajetdrias, acessam ou deixam de acessar servigcos publicos,
enfrentam barreiras e buscam estratégias para responder as ne-
cessidades da vida cotidiana.

Por isso, o trabalho socioassistencial no territdrio deve partir
do conhecimento da realidade local. A equipe profissional pre-
cisa observar quais sdo as principais demandas da populagao,
quais grupos estdo mais expostos a riscos, quais servigos estao
disponiveis, quais barreiras dificultam o acesso aos direitos e
quais potencialidades comunitdrias podem ser fortalecidas.
Esse olhar territorial permite que a intervenc¢do ndo seja apenas
emergencial ou burocrética, mas planejada de acordo com as ne-
cessidades reais da populagdo atendida.
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> Diagndstico socioterritorial e identificagdo das demandas
sociais

O conhecimento da realidade como base da intervengao
O diagnéstico socioterritorial € um instrumento funda-

: mental para organizar o trabalho da rede socioassistencial. Ele
i consiste no levantamento, analise e interpretacdo das condi¢des

de vida da populagdo em determinado territério. Esse diagnédsti-
co permite identificar situa¢des de vulnerabilidade, auséncia ou
insuficiéncia de servigos, concentragdo de violagGes de direitos,
fragilidade de vinculos familiares e comunitarios, além de recur-
sos e potencialidades existentes na propria comunidade.

Esse processo ndo se limita a coleta de dados estatisticos.
Embora informagdes sobre renda, composi¢do familiar, faixa

. etaria, escolaridade, moradia, violéncia, trabalho e acesso a be-
neficios sejam importantes, o diagndstico também exige escuta

qualificada da populagdo e analise das experiéncias vividas pelos
usuarios. O contato direto com familias, liderangas comunitarias,
escolas, unidades de saude, organizagdes sociais e demais ato-
res locais contribui para uma compreensdo mais completa da
realidade.

A partir desse conhecimento, torna-se possivel planejar

. agdes mais coerentes com as necessidades do territério. Uma
- regido com grande numero de familias em insegurancga alimentar

pode exigir articulagdo com beneficios eventuais, programas de
transferéncia de renda e servigos de segurancga alimentar. Ja um
territério com alta incidéncia de violéncia doméstica, trabalho
infantil ou abandono de pessoas idosas pode demandar articula-
¢do mais intensa com a protecdo social especial e com érgdos do
sistema de garantia de direitos.

O diagnéstico socioterritorial também contribui para evitar

. atendimentos fragmentados. Quando a rede conhece o territé-
‘ rio, consegue perceber que muitas demandas individuais tém

causas sociais comuns. Assim, o atendimento deixa de ser ape-
nas resposta a casos isolados e passa a compor uma estratégia
mais ampla de protegdo social, prevencdo de riscos e fortaleci-
mento de vinculos.

» Articulagdo da rede e trabalho intersetorial

A importancia da integragdo entre servigos

A rede socioassistencial depende da articulagdo permanente
entre diferentes servigos e instituicdes. Nenhum equipamento,
isoladamente, consegue responder a todas as necessidades apre-
sentadas pelos usuarios. Muitas familias chegam aos servigos
socioassistenciais com demandas multiplas, envolvendo renda,
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moradia, saude, educag¢do, documentagdo, violéncia,
convivéncia familiar, acesso a justiga e protegdo de criangas, ado-
lescentes, pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia.

Nesse contexto, o trabalho em rede exige comunicagao,
pactuacdo de responsabilidades e construgdo de fluxos de aten-
dimento. O encaminhamento de um usudrio para outro servigo
ndo deve ser entendido como simples transferéncia de respon-
sabilidade. Ele precisa ser acompanhado, orientado e, quando
necessario, monitorado pela equipe que realizou o atendimento
inicial. A articulagdo efetiva pressupGe que os servigos conver-
sem entre si, compartilhem informagdes necessarias dentro dos
limites éticos e legais e atuem de forma complementar.

A intersetorialidade é um principio essencial nesse pro-
cesso. A assisténcia social deve dialogar com saude, educagao,
habitacdo, trabalho, seguranca alimentar, justica, cultura e de-
mais politicas publicas. Essa integracdo permite respostas mais
completas as situagdes vivenciadas pelas familias. Por exemplo,
uma crianga em situagdo de negligéncia pode demandar acom-
panhamento familiar, inclusdo escolar, atendimento em saude,
orientagdo juridica e fortalecimento dos vinculos comunitarios.
Sem articulagdo entre setores, a protecdo tende a serincompleta.

O trabalho em rede também fortalece a capacidade de
prevengdo. Quando os servigos atuam de maneira integrada, é
possivel identificar precocemente situagdes de risco e evitar seu
agravamento. A prevengdo exige presenga ativa no territorio,
escuta das familias e construgdo de respostas antes que as viola-
¢Oes de direitos se tornem mais graves.

» Trabalho social com familias e fortalecimento de vinculos

A centralidade da escuta, do vinculo e da participagcao

O trabalho no territério tem como um de seus fundamentos
a construgdo de vinculos entre profissionais, usuarios e comuni-
dade. A populagdo atendida pela assisténcia social muitas vezes
vivencia trajetdérias marcadas por negacdo de direitos, discrimi-
nagdo, inseguranca e desconfianga em relagdo ao poder publico.
Por isso, o atendimento precisa ser acolhedor, respeitoso e com-
prometido com a dignidade das pessoas.

A escuta qualificada é elemento essencial desse processo.
Escutar ndo significa apenas registrar informagdes ou preencher
formularios. Significa compreender a histéria da familia, suas ne-
cessidades, seus sofrimentos, suas estratégias de sobrevivéncia
e suas possibilidades de participa¢do. A escuta deve evitar julga-
mentos morais e interpreta¢des simplificadas, pois as situacdes
de vulnerabilidade sdo produzidas por fatores sociais complexos.

O fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios é
uma das principais finalidades do trabalho socioassistencial.
Esse fortalecimento ndo significa idealizar a familia ou respon-
sabiliza-la sozinha pela superagdo das dificuldades. Ao contrario,
significa reconhecer suas capacidades, identificar fragilidades,
apoiar processos de reorganiza¢do da vida cotidiana e ampliar o
acesso a direitos. A familia deve ser compreendida dentro de seu
contexto social, econdmico e cultural.

No territério, o trabalho social também deve estimular a par-
ticipacdo dos usuarios. A populacdo ndo pode ser vista apenas
como destinataria passiva de servigos, mas como sujeito de di-
reitos. A participagdo em atividades coletivas, reunides, grupos,

espacos de convivéncia e instancias de controle social contri-
bui para ampliar a autonomia, fortalecer a cidadania e construir
respostas coletivas para problemas comuns.

Assim, a rede socioassistencial e o trabalho no territério for-
mam uma base essencial para a prote¢do social. Quando bem
organizada, essa rede permite que os servigos estejam mais pro-
ximos da populagdo, reconhegam suas necessidades concretas e
construam respostas articuladas. O territério deixa de ser apenas
o local onde os problemas aparecem e passa a ser também o
espacgo onde podem ser construidas estratégias de cuidado, pro-
tecdo, resisténcia e garantia de direitos.

ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO CRAS

» Finalidade do CRAS na protegdo social basica

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social, conhecido
como CRAS, é a principal unidade publica da prote¢do social ba-
sica. Sua fungdo é atuar de forma preventiva, buscando evitar o
agravamento das situagdes de vulnerabilidade social vividas por
familias e individuos no territdrio. Por isso, o CRAS deve estar
localizado em areas onde ha maior concentragdo de familias em
situacdo de pobreza, fragilidade de vinculos, dificuldade de aces-
S0 a servigos publicos e exposicdo a riscos sociais.

A atuacdo do CRAS estd diretamente ligada ao territério. Isso
significa que sua equipe nao trabalha apenas com demandas in-
dividuais apresentadas no atendimento presencial, mas também
com a realidade social mais ampla da comunidade. O CRAS deve
conhecer as familias referenciadas, identificar suas necessidades,
mapear riscos, reconhecer potencialidades locais e promover
acOes que fortalegam a convivéncia familiar e comunitaria. Dessa
forma, a unidade funciona como uma porta de entrada da assis-
téncia social e como referéncia para a populagdo que necessita
de protegdo social basica.

O trabalho desenvolvido no CRAS ndo deve ser confun-
dido com uma pratica meramente assistencialista ou limitada
a concessao de beneficios. Embora o acesso a beneficios seja
uma parte importante da protegdo social, a finalidade do CRAS
é mais ampla. Ele deve contribuir para que as familias compre-
endam seus direitos, acessem servigos publicos, participem de
atividades coletivas e encontrem apoio para enfrentar situa-
¢Oes de vulnerabilidade. A atuacdo profissional deve respeitar a
autonomia dos usuarios, evitando posturas de controle moral,
julgamento ou culpabilizagdo das familias por suas dificuldades.

Nesse sentido, o CRAS representa um espago de acolhida,
escuta, orientagdo, acompanhamento e articulagdo da rede. Sua
organizagdo exige planejamento, equipe qualificada, registro
adequado das informacGes, defini¢do de fluxos de atendimento
e integra¢do com os demais servigos socioassistenciais. Quando
funciona de maneira efetiva, o CRAS contribui para aproximar a
politica de assisténcia social da populagdo, tornando a protegdo
social mais acessivel, territorializada e continua.

» PAIF e trabalho social com familias

O PAIF como eixo central do CRAS

O Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia, co-
nhecido como PAIF, é o principal servico executado no CRAS. Ele
organiza o trabalho social com familias no ambito da protecdo
social basica e tem como objetivo fortalecer a fungdo protetiva
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