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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

SITUAGAO COMUNICATIVA

A situagdo comunicativa é o contexto em que ocorre a in-
teragdo entre os participantes de um ato comunicativo. Ela
compreende os elementos fundamentais da comunicagdo e é
crucial para ainterpretagdo adequada de um texto ou enunciado,
seja ele verbal ou ndo verbal.

Entender a situagdo comunicativa permite ao leitor iden-
tificar as intengSes do emissor, a natureza da mensagem, e os
fatores que influenciam a recepgao pelo destinatario.

> Elementos da Situagdo Comunicativa

= Emissor: Aquele que produz e envia a mensagem. Pode ser '

uma pessoa, instituicdo ou grupo.
Ex.: Um professor explicando um conceito para seus
alunos.

= Receptor: Quem recebe a mensagem e a interpreta. Pode
ser individual ou coletivo.
Ex.: Os alunos que escutam a explicagéo do professor.

* Mensagem: O conteldo transmitido pelo emissor ao
receptor.
Ex: As palavras ou conceitos usados pelo professor na
explicagdo.

* Canal: O meio pelo qual a mensagem é transmitida. Pode
ser oral, escrito, visual ou eletrénico.

Ex.: A fala do professor (oral) ou os slides utilizados na

aula (visual).

» Codigo: O sistema de sinais compartilhado entre emissor e
receptor. Na maioria dos casos, € a lingua, mas pode incluir
imagens, sons ou gestos.

Ex.: O idioma portugués usado na explicagdo.

= Contexto: O conjunto de circunstancias que envolve a co-

municacgdo, incluindo fatores culturais, sociais, histéricos e
fisicos.
Ex.: A aula em um ambiente escolar, com um tema es-
pecifico de estudo.

Sl)lw ~
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» Importancia da Situacdo Comunicativa
A andlise da situagdo comunicativa é fundamental para com-

- preender as inten¢des por trds de um texto ou enunciado. Sem
. considerar o contexto, ha o risco de interpretagdes equivocadas.

Em uma prova, por exemplo, uma questao pode exigir que
o candidato interprete um texto considerando as condi¢des em
que foi produzido, o publico-alvo e o objetivo.

Exemplo prdtico:
Imagine a seguinte mensagem escrita em uma placa:
“Proibido estacionar das 8h as 18h.”

Para interpretar corretamente, é necessario considerar o
contexto da situagdo comunicativa: trata-se de uma norma regu-
ladora do espacgo urbano, destinada a motoristas, que estabelece
limites especificos de tempo.

Exemplos de Situag6es Comunicativas

* Didlogo informal: Uma conversa entre amigos onde o con-
texto é mais descontraido, e o cédigo usado pode incluir
girias ou expressGes regionais.

* Mensagem: “Vamos ao cinema hoje?”

* Canal: Fala direta ou mensagem de texto.

* Texto publicitario: Uma propaganda com o objetivo de per-
suadir o consumidor a adquirir um produto.

* Mensagem: “Aproveite a promoc¢do imperdivel desta
semanal”

* Canal: Anuncio visual em redes sociais.

* Documento oficial: Uma circular enviada por uma empresa
para seus colaboradores.

* Mensagem: “Informamos que haverad uma reunido as 14h
na sala 3

* Canal: E-mail corporativo.

v

Analise em Concursos Publicos

Em provas, questdes sobre situagdo comunicativa geral-
mente pedem que o candidato identifique os elementos da
comunica¢do em um texto, analise o contexto de produgdo ou
interprete as intengGes do emissor. Para isso, é importante:

* Identificar o objetivo do texto: Informar, persuadir, ins-
truir, entre outros.

» Reconhecer o publico-alvo: Determina a forma como a
mensagem é construida.

= Analisar o contexto cultural e social: Esses fatores moldam
a escolha do cédigo e do tom do enunciado.
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A situagdo comunicativa é um conceito amplo, mas central
para a analise textual e a compreensdo de mensagens. Ao iden-
tificar e compreender seus elementos, o leitor pode interpretar
textos com maior precisdo, seja no cotidiano ou em situagdes
académicas e profissionais.

Esta habilidade é especialmente valorizada em provas de
concursos publicos, onde a capacidade de anadlise contextual é
frequentemente testada.

PRESSUPOSIGAO E INFERENCIA

A pressuposicdo e a inferéncia sdo elementos fundamentais
no processo de compreensdo textual. Ambas lidam com infor-
macGes implicitas, mas possuem caracteristicas distintas. Esses
conceitos aparecem frequentemente em provas de concursos
publicos, especialmente em questdes que exigem a anadlise do
sentido profundo de um texto.

Dominar essas habilidades é essencial para interpretar men-
sagens de maneira eficaz e precisa.

> Pressuposi¢do
A pressuposicdo refere-se as informagdes subentendidas em
um enunciado, mas que sao consideradas verdadeiras para que
a mensagem faga sentido. Trata-se de elementos implicitos que
nao sdo afirmados diretamente, mas que o emissor assume que
o receptor ja conhece ou aceita.

Caracteristicas da Pressuposicao:

= E subentendida, mas fundamental para a compreensio do
enunciado.

» Geralmente, permanece verdadeira mesmo que a frase
seja negada.

Ex.: “Ana parou de fumar.”
= Pressuposi¢do: Ana fumava antes.

Se a frase for negada (“Ana ndo parou de fumar”), a pressu-
posi¢do ainda se mantém.

“O evento serd transferido para outro local.”

= Pressuposi¢do: Ja havia um local previamente definido
para o evento.

Uso em Concursos:

Em questdes de interpretacdo textual, a pressuposi¢do cos-
tuma ser abordada para testar a capacidade do candidato de
identificar informagdes implicitas no texto.

Questao modelo:

Leia a frase: “Jodo voltou para casa.”

O que se pode pressupor?

(A) Jodo nunca saiu de casa.

(B) Jodo estava em casa anteriormente.

Resposta correta: (B) Jodo estava em casa anteriormente.

AMOSTRA

> Inferéncia
A inferéncia consiste na construcgdo de significados que vao
além do que esta explicitamente dito no texto. Diferentemente
da pressuposicdo, a inferéncia é uma conclusdo ldgica que o lei-
tor ou ouvinte faz com base nas informagdes fornecidas pelo
enunciado.

Caracteristicas da Inferéncia:

* E uma deducdo que depende do contexto e do conheci-
mento prévio do leitor.

* Pode variar de acordo com a interpretagao individual.

Ex.: “Joana saiu de casa levando um guarda-chuva.”
= Inferéncia: Provavelmente, Joana espera que va chover.

“Pedro ndo foi trabalhar porque estava doente.”
* Inferéncia: Pedro esta impossibilitado de trabalhar devido
a doenca.

» Diferengas entre Pressuposicao e Inferéncia

Aspecto Pressuposicdo Inferéncia
Definigao Informagado implicita Conclusao légica
assumida como com base no texto.
verdadeira.
Origem Estd na construgao Depende da
gramatical do interpretacdo do
enunciado. leitor.
Necessidade Essencial para a Complementa o
do texto compreensdo do significado do texto.
enunciado.

Exemplo Comparativo: “Clara voltou ao trabalho.”
= Pressuposi¢do: Clara estava afastada do trabalho.

= Inferéncia: Clara provavelmente superou o motivo de
seu afastamento.

> Estratégias para Identificacdo

Para reconhecer pressuposigdes:

* Pergunte-se: “O que precisa ser verdadeiro para que esta
frase faga sentido?”

* Analise expressoes tipicas que carregam pressuposicoes,
como voltar, parar, continuar, comegar.

Para identificar inferéncias:

* Observe as informagGes explicitas e o contexto do texto.

= Relacione essas informagdes ao conhecimento prévio ou a
légica subjacente.

A distincdo entre pressuposicdo e inferéncia é essencial para
a interpretacdo textual, pois ambas enriquecem a compreensdo
das mensagens. A pressuposicdo esta diretamente ligada a es-
trutura do texto e as informagdes subentendidas, enquanto a
inferéncia depende de uma analise légica por parte do leitor.
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FUNDAMENTOS, ORGANIZACAO,
GESTAO E MARCOS NORMATIVOS

DA ASSISTENCIA SOCIAL

LOAS, PNAS/2004 E SUAS: PRINCiPIOS, DIRETRIZES,
OBJETIVOS, ORGANIZACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL,
PROTEGAO SOCIAL BASICA E ESPECIAL, SEGURANGCAS
SOCIOASSISTENCIAIS, MATRICIALIDADE SOCIOFAMI-
LIAR, TERRITORIALIZAGAO E INTERSETORIALIDADE

FUNDAMENTOS NORMATIVOS E POLITICOS DA
ASSISTENCIA SOCIAL

A LOAS é a principal base legal da Assisténcia Social no
Brasil. Seu artigo 12 afirma que a assisténcia social é politica de
Seguridade Social ndo contributiva, realizada por meio de ag¢des
integradas da iniciativa publica e da sociedade para garantir o
atendimento as necessidades bdsicas. Essa redagdo tem gran-
de importancia porque define a Assisténcia Social como direito
publico, e ndo como favor, ajuda ocasional ou caridade. O usu-
ario da politica socioassistencial é sujeito de direitos, e o Estado
possui responsabilidade direta na formulagdo, financiamento,
execugdo, monitoramento e avaliagdo das agGes.

Os objetivos da Assisténcia Social, segundo a LOAS, foram
atualizados pela Lei n2 12.435/2011, que incorporou formalmen-
te o SUAS a legislagdo. O artigo 22 passou a organizar os objetivos
em trés grandes dimensdes: protecdo social, vigilancia socioas-
sistencial e defesa de direitos. A protegdo social busca garantir a
vida, reduzir danos e prevenir riscos, especialmente em relagao
a familia, maternidade, infancia, adolescéncia, velhice, pessoas

com deficiéncia e integragdo ao mercado de trabalho. A vigilancia :

socioassistencial analisa os territdrios, identificando vulnerabili-
dades, riscos, ameacas e violacGes. A defesa de direitos assegura
0 acesso dos usuarios as provisdes socioassistenciais.

Os principios da Assisténcia Social incluem a supremacia
do atendimento as necessidades sociais sobre exigéncias de
rentabilidade econdmica, a universalizagdao dos direitos sociais,
o respeito a dignidade do cidaddo, a igualdade de direitos no
acesso ao atendimento e a divulgacdo ampla dos beneficios,
servigos, programas e projetos. Esses principios indicam que a
politica deve ser orientada pelo direito, pela equidade e pela
transparéncia.

As diretrizes, por sua vez, expressam a forma de organizagao
da politica. Destacam-se a descentralizagdo politico-adminis-
trativa, a participacdo da populagdo por meio de organizacGes
representativas, a primazia da responsabilidade do Estado e a
centralidade na familia. A descentralizagdo ndo significa auséncia
de coordenagdo nacional; ao contrdrio, pressupGe responsabi-
lidades compartilhadas entre Unido, estados, Distrito Federal e
municipios, cada qual com atribuigdes especificas no financia-
mento, na gestdo e na oferta dos servigos.

A PNAS/2004 aprofunda essa concep¢do ao afirmar a
Assisténcia Social como politica publica de prote¢do social inse-
rida no campo dos direitos. Sua importancia esta em traduzir os
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comandos da LOAS em uma arquitetura institucional con-
creta, com defini¢do de niveis de protec¢do, publicos prioritérios,

. segurangas a serem garantidas e diretrizes estruturantes. Nesse

sentido, LOAS, PNAS/2004 e SUAS devem ser lidos de forma inte-
grada: a LOAS dé a base legal, a PNAS/2004 formula a orientagdo
politico-institucional e o SUAS organiza a gestdo e a oferta da pro-
tecdo socioassistencial.

ORGANIZAGAO DO SUAS E NiVEIS DE PROTECAO SOCIAL
O SUAS organiza a Assisténcia Social como sistema publico,

¢ descentralizado, participativo e articulado nacionalmente. Seu
funcionamento depende da cooperagdo entre os entes federa-

tivos, da existéncia de fundos de assisténcia social, conselhos
de controle social, planos de assisténcia social e mecanismos de
pactuagdo. A légica do sistema é garantir continuidade, padroni-
zacdo minima, territorializagdo e qualidade na oferta dos servigos
socioassistenciais, evitando agdes fragmentadas, improvisadas
ou dependentes apenas de vontades politicas locais.

A protegdo social no SUAS é organizada em dois grandes

* niveis: Protecdo Social Basica e Prote¢3o Social Especial. Essa di-

visdo considera a intensidade das vulnerabilidades e dos riscos
vivenciados pelos usudrios e familias. A Prote¢do Social Basica
atua prioritariamente na prevengao de riscos sociais e pessoais,
buscando fortalecer vinculos familiares e comunitarios antes que
ocorram rupturas ou violagGes mais graves. Seu principal equi-
pamento publico é o Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
o CRAS, localizado preferencialmente em territérios com maior
incidéncia de vulnerabilidade social.

O principal servico da Protegdo Social Basica é o Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia, o PAIF. Ele realiza
acompanhamento familiar, acolhida, orientagdo, encaminhamen-
tos, agdes comunitarias e fortalecimento da fungdo protetiva das
familias. A protegdo basica também se articula a beneficios como
0 Beneficio de Prestagdo Continuada e os beneficios eventuais,
além de servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.
Seu foco ndo é apenas atender demandas imediatas, mas am-

i pliar a capacidade de protegdo das familias e dos territdrios.

A Protecdo Social Especial atende situagdes em que os direi-
tos ja foram ameagados ou violados. Ela se subdivide em média
e alta complexidade. A média complexidade atende pessoas e
familias que vivenciam violagdes de direitos, mas ainda mantém
vinculos familiares e comunitarios. O principal equipamento
é o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, o
CREAS. Entre as situa¢Oes atendidas estdo violéncia doméstica,

. abuso e exploragdo sexual, trabalho infantil, situacdo de rua,
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto e ou-

tras formas de violagdo.

A alta complexidade é destinada a situagGes em que ha
necessidade de protecdo integral, inclusive com afastamento
temporario do nucleo familiar ou comunitdrio. Envolve servigos
de acolhimento institucional, acolhimento familiar, republicas,
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residéncias inclusivas e outras modalidades que garantam
moradia, cuidado, protecdo e referéncia. Nesses casos, o desafio
ético e técnico é proteger sem romper direitos, garantindo excep-
cionalidade, provisoriedade e respeito a dignidade dos usuarios.

De modo sintético:

* Prote¢do Social Basica: previne riscos, fortalece vinculos e

atua nos territdrios por meio do CRAS.

* Prote¢do Social Especial de Média Complexidade: atende
violagGes de direitos sem rompimento total dos vinculos,
com referéncia no CREAS.

* Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: oferece
protecdo integral quando ha necessidade de acolhimento e
afastamento temporario.

SEGURANCAS SOCIOASSISTENCIAIS E EIXOS
ESTRUTURANTES

A PNAS/2004 organiza a Assisténcia Social a partir da no¢éo
de segurangas socioassistenciais. Essas segurangas expressam
aquilo que a politica deve garantir concretamente aos usuarios.
Entre elas, destacam-se a seguranga de acolhida, a segurancga de
renda, a seguranc¢a de convivio ou vivéncia familiar e comunita-
ria, a seguranca de desenvolvimento da autonomia e a seguranga
de apoio e auxilio em situagGes circunstanciais. Essa formulagdo
é importante porque desloca a assisténcia social de uma ldgica
de agbes pontuais para uma ldgica de garantias publicas.

A segurancga de acolhida envolve escuta qualificada, recep-
¢do digna, identificagdo de necessidades e oferta de prote¢do em
situacGes de abandono, violéncia, desabrigo ou vulnerabilidade
extrema. A seguranca de renda relaciona-se a provisdo de bene-
ficios capazes de reduzir privagdes materiais, como o Beneficio
de Prestacdo Continuada e beneficios eventuais. A seguranca
de convivéncia familiar e comunitaria busca preservar e fortale-
cer vinculos, reconhecendo que o isolamento social e a ruptura
relacional também constituem expressdes de desprotegdo. A
seguranga de autonomia refere-se ao fortalecimento das capa-
cidades dos sujeitos para participagdo social, acesso a direitos e
construgao de projetos de vida.

A matricialidade sociofamiliar é um dos eixos centrais da
PNAS/2004 e do SUAS. Ela significa que a familia é tomada como
referéncia fundamental para a protegdo social, ndo porque seja
responsabilizada isoladamente por suas dificuldades, mas por-
que é nela que muitas vulnerabilidades se expressam e também
onde podem ser fortalecidas capacidades protetivas. Essa dire-
triz exige cuidado técnico: a centralidade da familia ndo pode ser
confundida com culpabilizagdo familiar. O trabalho social deve
considerar condicdes objetivas de vida, desigualdade social, po-
breza, raca, género, territério, deficiéncia, ciclo de vida e acesso
desigual as politicas publicas.

A territorializagdo é outro eixo essencial. Ela parte da ideia
de que as vulnerabilidades n3do se distribuem igualmente no
espaco social. H3 territérios com maior concentragdo de pobre-
za, violéncia, precariedade urbana, auséncia de equipamentos
publicos e fragilidade de redes comunitarias. Por isso, o SUAS
deve conhecer o territério, mapear demandas, identificar riscos
e organizar servigos proximos da populagdo. A vigilancia socio-
assistencial tem papel estratégico nesse processo, pois produz
informagdes para planejar, monitorar e avaliar a politica.

Qoliicao

A intersetorialidade completa esse conjunto de eixos estru-
turantes. A Assisténcia Social ndo atua de forma isolada, pois as
necessidades dos usuarios atravessam saude, educagao, habita-
¢do, trabalho, previdéncia, justica, seguranga alimentar, cultura
e direitos humanos. A intersetorialidade exige articulagdo entre
politicas publicas, fluxos de encaminhamento, pactuagdo de res-
ponsabilidades e construgdo de respostas integradas. Sem ela, ha
risco de encaminhamentos vazios, fragmentac¢do do atendimen-
to e sobrecarga das familias.

Assim, os eixos estruturantes podem ser compreendidos da
seguinte forma:

= Segurancas socioassistenciais: definem as garantias que a

politica deve oferecer.

* Matricialidade sociofamiliar: organiza o trabalho social
com centralidade na familia, sem culpabiliza-la.

= Territorializagdo: orienta a atuagdo a partir das caracteristi-
cas concretas dos territorios.

= Intersetorialidade: articula a Assisténcia Social com outras
politicas publicas e sistemas de garantia de direitos.

NOB/SUAS: RESPONSABILIDADES DOS ENTES, COFI-
NANCIAMENTO, GESTAO DO TRABALHO E ESTRUTU-
RACAO DA REDE

RESOLUGAO N2 33, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012

Aprova a Norma Operacional Bdsica do Sistema Unico de
Assisténcia Social -NOB/SUAS.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS,
em reunido ordinaria realizada nos dias 10, 11, 12 e 13 de dezem-
bro de 2012, no uso da competéncia que lhe conferem os incisos
I, 11,V, X eXIVdo artigo 18 da Lei n.2 8.742, de 7 de dezembro de
1993 — Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, resolve:

Art. 12 Aprovar a Norma Operacional Bdsica da Assisténcia
Social — NOB/SUAS, anexa, apresentada pela Comissdo
Intergestores Tripartite — CIT, apreciada e deliberada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.

Art. 22 O CNAS divulgard a NOB/SUAS amplamente nos
diversos meios de comunicagdo e a enviard a Presidéncia da
Republica, ao Congresso Nacional e demais entes federados para
conhecimento, observancia e providéncias cabiveis.

Art. 32 O CNAS recomenda as seguintes agdes referentes a
NOB/SUAS.

| — ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome:

a) divulga-la

comunicagao;

amplamente nos diversos meios de

b) inclui-la como conteudo do Plano Nacional de Capacitagdo;

c) publica-la em meio impresso e distribui-la, inclusive em
braile e em meio digital acessivel;

d) regulamentar os blocos de financiamento em tempo ha-
bil para que os municipios possam elaborar os seus Planos
Plurianuais -PPA.
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DIREITOS, VIOLACOES

DE DIREITOS E
VULNERABILIDADES SOCIAIS

CRIANCAS, ADOLESCENTES E JUVENTUDE: ECA, ESTA-
TUTO DIGITAL DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

LEI N2 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990.

DispGe sobre o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente e dd
outras providéncias.

Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 Esta Lei dispGe sobre a protecdo integral a crianga e
ao adolescente.

soa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela
entre doze e dezoito anos de idade.

Paragrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excep-
cionalmente este Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um
anos de idade.

Art. 32 A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da pro-
tecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei

de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiri-
tual e social, em condigGes de liberdade e de dignidade.
Pardgrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se
a todas as criangas e adolescentes, sem discriminagdo de nasci-
mento, situacdo familiar, idade, sexo, raca, etnia ou cor, religido
ou crenga, deficiéncia, condicdo pessoal de desenvolvimento e

aprendizagem, condi¢do econdmica, ambiente social, regido e
local de moradia ou outra condigao que diferencie as pessoas,
as familias ou a comunidade em que vivem. (Incluido pela Lei n?

13.257, de 2016)

Art. 42 E dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivagdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentagao,
a educagdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria.

n2? 15.240, de 2025)
a) primazia de receber prote¢do e socorro em quaisquer
circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de
relevancia publica;
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c) preferéncia na formulagdo e na execucgdo das politicas so-
ciais publicas;

d) destinagdo privilegiada de recursos publicos nas areas re-
lacionadas com a protecgdo a infancia e a juventude.

§ 22 Compete aos pais, além de zelar pelos direitos de que
trata o art. 32 desta Lei, prestar aos filhos assisténcia afetiva, por
meio de convivio ou de visitagdo periddica, que permita o acom-
panhamento da formagdo psicoldgica, moral e social da pessoa
em desenvolvimento. (Incluido pela Lei n2 15.240, de 2025)

§ 32 Para efeitos desta Lei, considera-se assisténcia afetiva:

. (Incluido pela Lei n? 15.240, de 2025)
O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Faco saber que o Congresso

| — orientagdo quanto as principais escolhas e oportunida-
des profissionais, educacionais e culturais; (Incluido pela Lei n2
15.240, de 2025)

Il — solidariedade e apoio nos momentos de intenso sofri-
mento ou de dificuldade; (Incluido pela Lei n2 15.240, de 2025)

Ill — presenca fisica espontaneamente solicitada pela crianga
ou adolescente quando possivel de ser atendida. (Incluido pela

) , . , . Lei n? 15.240, de 2025)
Art. 22 Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pes-

Art. 52 Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de
qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, vio-
Iéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer
atentado, por acdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais.

Paragrafo Unico. Considera-se conduta ilicita, sujeita a repa-
racdo de danos, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, a agdo
ou a omissdo que ofenda direito fundamental de crianga ou de
adolescente previsto nesta Lei, incluidos os casos de abandono

) > = )  afetivo. (Incluido pela Lei n2 15.240, de 2025)
ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim

Art. 62 Na interpretagdo desta Lei levar-se-d0 em conta os
fins sociais a que ela se dirige, as exigéncias do bem comum, os
direitos e deveres individuais e coletivos, e a condi¢do peculiar
da crianga e do adolescente como pessoas em desenvolvimento.

TiTULO Il
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DO DIREITO A VIDA E A SAUDE

Art. 72 A crianga e o adolescente tém direito a protegdo a
vida e a saude, mediante a efetivacdo de politicas sociais publicas
gue permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmo-
nioso, em condi¢des dignas de existéncia.

Art. 82 E assegurado a todas as mulheres o acesso aos pro-

. o .  gramas e as politicas de saide da mulher e de planejamento
§12 A garantia de prioridade compreende: (Incluido pela Lei :

reprodutivo e, as gestantes, nutricdo adequada, atengdo hu-
manizada a gravidez, ao parto e ao puerpério e atendimento
pré-natal, perinatal e pds-natal integral no ambito do Sistema
Unico de Satde. (Redagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§19 O atendimento pré-natal sera realizado por profissionais
da atencgdo primaria. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

a solugdo para o seu concurso!
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§22 Os profissionais de saude de referéncia da gestante
garantirdo sua vinculagdo, no ultimo trimestre da gestagdo, ao
estabelecimento em que sera realizado o parto, garantido o di-
reito de opgdo da mulher. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de
2016)

§32 Os servigos de saude onde o parto for realizado assegu-
rardao as mulheres e aos seus filhos recém-nascidos alta hospitalar
responsavel e contrarreferéncia na atengdo primaria, bem como
0 acesso a outros servigos e a grupos de apoio a amamentagdo.
(Redacdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 42 Incumbe ao poder publico proporcionar assisténcia psi-
coldgica a gestante e a mae, no periodo pré e pds-natal, inclusive
como forma de prevenir ou minorar as consequéncias do estado
puerperal. (Incluido pela Lei n2 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 52 A assisténcia referida no § 42 deste artigo devera ser
prestada também a gestantes e mades que manifestem interesse
em entregar seus filhos para adog¢do, bem como a gestantes e
maes que se encontrem em situagdo de privagdo de liberdade.
(Redagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 62 A gestante e a parturiente tém direito a 1 (um) acom-
panhante de sua preferéncia durante o periodo do pré-natal, do
trabalho de parto e do pds-parto imediato. (Incluido pela Lei n2
13.257, de 2016)

§ 72 A gestante devera receber orienta¢do sobre aleitamen-
to materno, alimentagdo complementar saudavel e crescimento
e desenvolvimento infantil, bem como sobre formas de favorecer
a criagdo de vinculos afetivos e de estimular o desenvolvimento
integral da crianca. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 82 A gestante tem direito a acompanhamento saudavel
durante toda a gestac¢do e a parto natural cuidadoso, estabelecen-
do-se a aplicagdo de cesariana e outras intervengdes cirurgicas
por motivos médicos. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 92 A atengdo primaria a saude fara a busca ativa da gestan-
te que ndo iniciar ou que abandonar as consultas de pré-natal,
bem como da puérpera que ndo comparecer as consultas pds-
-parto. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 10. Incumbe ao poder publico garantir, a gestante e a
mulher com filho na primeira infancia que se encontrem sob
custddia em unidade de privagdo de liberdade, ambiéncia que
atenda as normas sanitarias e assistenciais do Sistema Unico de
Saude para o acolhimento do filho, em articulagdo com o sistema
de ensino competente, visando ao desenvolvimento integral da
crianga. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

Art. 82-A. Ficainstituida a Semana Nacional de Prevengdo da
Gravidez na Adolescéncia, a ser realizada anualmente na semana
que incluir o dia 12 de fevereiro, com o objetivo de disseminar
informagdes sobre medidas preventivas e educativas que contri-
buam para a redugdo da incidéncia da gravidez na adolescéncia.
(Incluido pela Lei n2 13.798, de 2019)

Paragrafo Unico. As agGes destinadas a efetivar o dispos-
to no caput deste artigo ficardo a cargo do poder publico, em
conjunto com organizagGes da sociedade civil, e serdo dirigidas
prioritariamente ao publico adolescente. (Incluido pela Lei n?
13.798, de 2019)

Art. 92 O poder publico, as instituicdes e os empregado-
res propiciardo condi¢gbes adequadas ao aleitamento materno,
inclusive aos filhos de maes submetidas a medida privativa de
liberdade.
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§12 Os profissionais das unidades primarias de saude de-
senvolverdo agdes sistematicas, individuais ou coletivas, visando
ao planejamento, a implementagdo e a avaliagdo de ag¢des de
promogao, protegdo e apoio ao aleitamento materno e a alimen-
tagdo complementar saudavel, de forma continua. (Incluido pela
Lei n? 13.257, de 2016)

§29 Os servicos de unidades de terapia intensiva neonatal
deverdo dispor de banco de leite humano ou unidade de coleta
de leite humano. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

Art. 10. Os hospitais e demais estabelecimentos de atengdo
a saude de gestantes, publicos e particulares, sdo obrigados a:

| - manter registro das atividades desenvolvidas, através de
prontuarios individuais, pelo prazo de dezoito anos;

Il - identificar o recém-nascido mediante o registro de sua
impressao plantar e digital e da impressdo digital da mae, sem
prejuizo de outras formas normatizadas pela autoridade admi-
nistrativa competente;

Il - proceder a exames visando ao diagndstico e terapéutica
de anormalidades no metabolismo do recém-nascido, bem como
prestar orientagdo aos pais;

IV - fornecer declaragdo de nascimento onde constem ne-
cessariamente as intercorréncias do parto e do desenvolvimento
do neonato;

V - manter alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a
permanéncia junto a mae.

VI - acompanhar a pratica do processo de amamentacao,
prestando orientagdes quanto a técnica adequada, enquanto a
mde permanecer na unidade hospitalar, utilizando o corpo técni-
co ja existente. (Incluido pela Lei n? 13.436, de 2017) (Vigéncia)

§ 12 Os testes para o rastreamento de doengas no recém-
-nascido serdo disponibilizados pelo Sistema Unico de Satde, no
ambito do Programa Nacional de Triagem Neonatal (PNTN), na
forma da regulamentac¢do elaborada pelo Ministério da Saude,
com implementag¢do de forma escalonada, de acordo com a se-
guinte ordem de progressdo: (Incluido pela Lei n? 14.154, de
2021) Vigéncia

| —etapa 1: (Incluido pela Lei n? 14.154, de 2021) Vigéncia

a) fenilcetondria e outras hiperfenilalaninemias; (Incluida

pela Lei n? 14.154, de 2021) Vigéncia

b) hipotireoidismo congénito; (Incluida pela Lei n? 14.154,

de 2021) Vigéncia

¢) doenca falciforme e outras hemoglobinopatias; (Incluida

pela Lei n? 14.154, de 2021) Vigéncia

d) fibrose cistica;  (Incluida pela Lei n2 14.154, de 2021)
Vigéncia
e) hiperplasia adrenal congénita;
14.154, de 2021) Vigéncia
f) deficiéncia de biotinidase;
de 2021) Vigéncia
g) toxoplasmose congénita;
2021) Vigéncia
Il —etapa 2: (Incluido pela Lei n? 14.154, de 2021) Vigéncia
a) galactosemias;  (Incluida pela Lei n? 14.154, de 2021)
Vigéncia

(Incluida pela Lei n2
(Incluida pela Lei n2 14.154,

(Incluida pela Lei n? 14.154, de

b) aminoacidopatias;
Vigéncia

(Incluida pela Lei n2 14.154, de 2021)
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PROGRAMAS, BENEFICIOS E
INSTRUMENTOS SOCIOASSISTENCIAIS

DO DISTRITO FEDERAL

PROGRAMA DE PROVIMENTO ALIMENTAR DIRETO EM
CARATER EMERGENCIAL — CARTAO PRATO CHEIO (LEI
DISTRITAL N2 7.009/2021 E SUAS ALTERACOES; DECRE-
TO N2 42.873/2021 E SUAS ALTERACOES)

LEI N27.009, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2021

Institui programa de provimento alimentar direto em cardter
“inclusive no Portal da Transparéncia do Governo do Distrito

emergencial, denominado Cartéo Prato Cheio.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, FACO SABER QUE
A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL DECRETA E EU
SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 12 Fica instituido o Cartdo Prato Cheio, programa de
provimento alimentar direto em carater emergencial, destinado

a amparar as familias em situagdo de inseguranca alimentar e
¢ institui o programa de provimento alimentar direto em cardter

nutricional.

Art. 22 O Cartdo Prato Cheio sera concedido por meio de cré-
dito para aquisicao de géneros alimenticios.

§ 12 As concessoes do beneficio dependem de disponibilida-
de orcamentaria especifica.

§ 22 Os critérios de concessdo, o valor do beneficio e sua
vigéncia, a periodicidade de solicitacdo, o tempo de conces-

sdo, entre outros assuntos, serdo definidos por ato do Poder
. vimento alimentar direto de carater emergencial, denominado

Executivo, em razao da dindmica socioeconémica do pais ou do
Distrito Federal e de estudos técnicos sobre o tema.

§ 32 Considerando a dinamica de solicitagGes e a disponibili-
dade orgamentaria, fica autorizada a concessdo de cesta basica in
natura e cesta verde, conforme regulamentacdo prevista no § 29.

§ 42 Sem prejuizo do disposto no § 29, o prazo para a utiliza-
¢do do crédito do Cartdo Prato Cheio, a partir da sua concessao,
ndo é inferior a 12 meses. (Acrescido(a) pelo(a) Lei 7294 de
19/07/2023)

§ 52 Fica proibida a utilizagdo do crédito do Cartdo Prato :

Cheio para aquisicdo de bebida alcéolica, cigarro ou qualquer
outro produto que ndo tenha natureza estritamente alimentar,
sob pena de perda do beneficio para os beneficiarios e de des-
credenciamento para os estabelecimentos. (Acrescido(a) pelo(a)
Lei 7294 de 19/07/2023)

Art. 32 O crédito do Cartdo Prato Cheio € intransferivel.

Art. 42 2 O Banco de Brasilia serd a institui¢do financeira res-
ponsavel por:

| — confeccionar e carregar os cartdes na quantidade soli-
citada pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do
Distrito Federal — Sedes/DF;

uca®

Sol“'”’ ~

Il — restringir a utilizacdo do crédito aos estabelecimentos

classificados como atividade econémica voltada a comercializa-
: ¢do de produtos alimenticios.

Art. 52 Cabe a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal — Sedes/DF, além de outras atribuicGes
que |Ihe sejam conferidas, a coordenacdo, gestdo e operaciona-
lizacdo do Cartdo Prato Cheio, ficando autorizada a promover
parcerias com outros 6rgaos e entidades da administragdo pu-
blica distrital.

Paragrafo Unico. (VETADO)

Art. 62 O Poder Executivo promoverd ampla divulgagao,

Federal, dos critérios para concessdo, da lista dos beneficiarios e
dos recursos investidos no programa.
Art. 72 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Brasilia, 17 de dezembro de 2021

DECRETO N2 42.873, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2021
Regulamenta a Lei n2 7.009, de 17 de dezembro de 2021, que
emergencial, denominado “Cartdo Prato Cheio”.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui-
¢Oes que lhe confere o artigo 100, inciso VII, da Lei Organica do
Distrito Federal, DECRETA:

Art. 12 Fica regulamentado, nos termos deste Decreto, o pro-

Programa Prato Cheio.

Art. 22 O Programa “Prato Cheio” sera concedido por meio
de crédito de RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) para aquisi-
¢do de géneros alimenticios.

§ 12 S3o critérios para concessao:

| - possuir renda familiar per capita igual ou inferior a meio

salario minimo;

Il - estar em situagdo de inseguranga alimentar;

1l - estar inscrito no Cadastro Unico para os Programas Sociais
do Governo Federal ou no Sistema de Informacgdo da Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal;

IV - residir no Distrito Federal.

§ 22 Sera beneficiada, prioritariamente, a seguinte ordem:

| - familias em situagdo de Insegurangca Alimentar e
Nutricional Grave; (Inciso Alterado(a) pelo(a) Decreto 48095 de

3 23/12/2025)

Il - familias monoparentais chefiadas por mulheres com
criancas de 0 a 6 anos; (Inciso Alterado(a) pelo(a) Decreto 48095
de 23/12/2025)

Il - familias com criangas de 0 a 6 anos; (Inciso Alterado(a)
pelo(a) Decreto 48095 de 23/12/2025)
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IV - familias com pessoas com deficiéncia; (Inciso Alterado(a)
pelo(a) Decreto 48095 de 23/12/2025)

V - familias com pessoas idosas; (Inciso Alterado(a) pelo(a)
Decreto 48095 de 23/12/2025)

VI - populagdo em situagdo de rua, com Plano Individual
de Acompanhamento - PIA, em processo de saida de rua.
(Acrescido(a) pelo(a) Decreto 48095 de 23/12/2025)

§ 32 Respeitada a priorizacdo prevista no § 22, a concessao
do beneficio seguird ordem cronoldgica de solicitagdo, de acordo
com a disponibilidade or¢gamentaria mensal.

§ 42 E obrigatdria a inclusdo do nimero de CPF de todos os
membros da composi¢do familiar do beneficidario do Programa
“Cartdo Prato Cheio”. (Acrescido(a) pelo(a) Decreto 48095 de
23/12/2025)

Art. 32 As concessGes de provimento alimentar em cara-
ter emergencial dependerdo de disponibilidade orcamentaria
especifica.

Art. 49 Serdo regulamentadas por meio de portaria da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito
Federal, entre outros assuntos, a periodicidade de solicitagcao
e concessdo do cartdo Prato Cheio, a vigéncia do crédito, bem
como a excepcionalidade de concessdo da cesta basica in natura
e a concessdo da cesta verde.

Art. 52 Os contratos firmados para operacionalizagdo do
Programa Prato Cheio, com base no art. 19 do Decreto n2 33.329,
de 10 de novembro de 2011, deverdo ser aditivados para se ade-
quar a nova regulamentacao.

Art. 62 Revoga-se o art. 19 do Decreto n? 33.329, de 10 de
novembro de 2011.

Art. 72 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

PROGRAMA CARTAO GAS (LEI DISTRITAL N2 6.938/2021
E SUAS ALTERAGCOES; DECRETO N2 42.376/2021 E Sl7

ALTERACOES)

LElI N2 6.938, DE 10 DE AGOSTO DE 2021

Institui o Programa Cartdo Gds como medida de enfrenta-
mento das consequéncias sociais e econémicas decorrentes da
pandemia da Covid-19 e seus efeitos.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, FACO SABER QUE
A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL DECRETA E EU
SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 12 Fica instituido o Programa Cartdo Gas, destinado a
assegurar as familias com renda per capita de até meio salario mi-
nimo o acesso ao gas liquefeito de petréleo (GLP 13 kg) para uso
doméstico. (Artigo Alterado(a) pelo(a) Lei 7010 de 17/12/2021)

Art. 22 O Programa Cartdo Gas consiste em concessao de au-
xilio financeiro, em parcelas sucessivas bimestrais no valor de RS
100,00, para aquisi¢do do GLP 13kg.

Paragrafo Unico. O valor do auxilio financeiro pode ser
alterado por ato do Poder Executivo, em razdo da dindmica so-
cioecondmica do Pais ou do Distrito Federal.

rrrrrrrr - Qoliicio

Art. 32 S3o condicGes para fazer jus ao auxilio de que trata
esta Lei:

| — estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal, regulamentado pelo Decreto federal n2
6.135, de 26 de junho de 2007;

Il — possuir renda familiar per capita de até meio salario
minimo;

Ill — ter declarado comprometimento de renda com aquisi-
¢do de gas liquefeito de petrdleo — GLP no respectivo registro do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

IV — residir no Distrito Federal;

V —ndo se encontrar em situagdo de rua ou em acolhimento
institucional coletivo;

VI — o responsavel familiar ter idade igual ou superior a 16
anos.

§ 12 E passivel de penalidade civel e penal o recebimento
do beneficio de que trata o art. 22 por diferentes membros inte-
grantes de uma mesma familia que vivem na mesma residéncia.

§ 22 O Poder Executivo, com base na disponibilidade orga-
mentaria, estabelece critérios de prioriza¢do para pagamento do
beneficio.

Art. 42 Cabe a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal — Sedes, além de outras atribuicdes
que lhe sejam conferidas, a coordenacgado, gestdo e operaciona-
lizagdo do Programa Cartdo Gas, ficando autorizada a promover
parcerias com outros 6rgaos e entidades da administragdo pu-
blica, visando a consecucdo de ag¢Ges para concessdo do auxilio
previsto nesta Lei.

Art. 52 (VETADO)

Art. 62 O Programa Cartdo Gas caracteriza despesa continua-
da e depende de disponibilidade orgamentaria especifica. (Artigo
Alterado(a) pelo(a) Lei 7010 de 17/12/2021)

Art. 72 O cadastro e a verificagdo da aptidao e da capacidade
dos estabelecimentos comerciais interessados em participar do
Programa Cartdao Gas sdo realizados pela Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal. (Artigo Alterado(a)
pelo(a) Lei 7475 de 29/02/2024) (Regulamentado(a) pelo(a)
Portaria 7 de 16/04/2024)

Paragrafo Unico. Compete a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal editar os atos com-
plementares necessarios ao fiel cumprimento do disposto no
caput. (Paragrafo Alterado(a) pelo(a) Lei 7475 de 29/02/2024)
(Regulamentado(a) pelo(a) Portaria 7 de 16/04/2024)

Art. 82 O Programa Cartdo Gas é financiado com recursos do
Tesouro do Distrito Federal e depende de disponibilidade orga-
mentaria especifica.

Art. 92 Fica estabelecido o Banco de Brasilia S.A. —BRB como
o agente financeiro do Programa Cartdo Gas.

Art. 10. O Poder Executivo promovera ampla divulgagdo, in-
clusive no Portal da Transparéncia do Governo do Distrito Federal,
dos beneficios, dos beneficidrios, das a¢Ges, dos recursos ofereci-
dos pelo poder publico e dos critérios para sua concessdo.

Art. 11. (Artigo Revogado(a) pelo(a) Lei 7010 de 17/12/2021)

Art. 12. Ato do Poder Executivo regulamentard o disposto
nesta Lei.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 10 de agosto de 2021.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

FUNDAMENTOS E TEORIAS DA COMUNICAGAO:
PROCESSOS FUNDAMENTAIS DA COMUNICAGAO E
A CONSTRUGAO SOCIAL DA REALIDADE; TEORIA DA
COMUNICAGAO: PRINCIPAIS ESCOLAS, CORRENTES
SOCIOLOGICAS E PENSADORES; CULTURA, REPRESEN-
TAGOES SOCIAIS EA NATUREZA SOCIALDO FENOMENO
COMUNICACIONAL; O PAPEL DO COMUNICADORy
A

SOCIEDADE DE MASSAS E SUA DIMENSAO POLITIC

FUNDAMENTOS DA COMUNICAGAO COMO FENOMENO
SOCIAL

» Comunica¢dao como processo humano, simbdlico e relacio-
nal

A comunicag¢do é um dos processos fundamentais da vida so-
cial, pois permite que os individuos compartilhem informacdes,

expressem sentimentos, organizem experiéncias, transmitam va-
lores e construam sentidos sobre o mundo. Ela ndo se limita a
simples troca de mensagens entre uma pessoa que fala e outra
gue escuta. Trata-se de um fendmeno mais amplo, no qual lin-
guagem, cultura, contexto histdrico, relagdes sociais e estruturas
de poder participam da produgdo de significados.

Comunicar é tornar algo comum, isto é, colocar em cir-

culagdo uma ideia, uma percep¢do, uma informagdo ou uma
interpretacdo da realidade. No entanto, esse processo nunca :

ocorre de maneira neutra ou isolada. Toda comunicagdo aconte-
ce em uma situagdo concreta, envolvendo sujeitos socialmente
posicionados, cédigos compartilhados, expectativas, intengdes,
interpretacGes e possiveis conflitos de sentido. Por isso, a comu-
nicacdo deve ser compreendida como pratica social: ela acontece
entre pessoas, mas também é atravessada por institui¢cdes, nor-
mas, tecnologias, culturas e relagGes de poder.

» Elementos fundamentais do processo comunicacional

Para compreender o funcionamento basico da comunica-
¢do, é necessario reconhecer seus elementos constitutivos. Esses
elementos ajudam a explicar como uma mensagem é produzida,
transmitida, recebida e interpretada dentro de determinado con-
texto social.

Os principais componentes do processo comunicacional po-
¢ troca entre sujeitos, na qual o receptor também responde, con-
= Emissor: é aquele que produz ou inicia a mensagem, sele-

dem ser apresentados da seguinte forma:

cionando determinados signos, palavras, imagens ou gestos
para expressar uma intengdao comunicativa.

Sol“'”’ ~
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= Receptor: é aquele que recebe a mensagem e a interpreta
a partir de seus repertorios culturais, conhecimentos pré-
vios, valores, experiéncias e posi¢do social.

* Mensagem: é o contelido comunicado, ou seja, aquilo que
circula entre os sujeitos por meio de palavras, imagens, sons,
simbolos, gestos ou outros recursos expressivos.

= Cédigo: é o sistema de signos utilizado para construir a
mensagem, como a lingua portuguesa, a linguagem visual,
os coédigos sonoros, os gestos ou convengdes especificas de
determinado grupo.

= Canal: é o meio pelo qual a mensagem circula, podendo ser
a fala presencial, o telefone, o radio, a televisdo, a internet,
as redes sociais, o livro, o jornal ou qualquer outro suporte
comunicacional.

= Contexto: é a situagdo social, histdrica, cultural e institu-
cional em que a comunicagdo ocorre, influenciando tanto a
producgdo quanto a interpretagdo da mensagem.

= Ruido: é qualquer interferéncia que dificulte ou altere a
compreensdo da mensagem, podendo ser técnico, semanti-
co, psicoldgico, cultural ou ideoldgico.

* Feedback: é a resposta do receptor ao emissor, indicando
que a mensagem foi recebida, interpretada ou contestada.

Esses elementos ndo devem ser entendidos como partes rigi-
das e separadas, mas como dimensdes interdependentes de um
processo dindmico. Em uma conversa cotidiana, por exemplo, os
papéis de emissor e receptor se alternam constantemente. Além
disso, uma mesma mensagem pode gerar interpretacGes diferen-
tes conforme o contexto, o repertério cultural e as experiéncias
dos sujeitos envolvidos.

» Comunicagao linear, interacional e transacional

Os estudos da comunicagdo desenvolveram diferentes mo-
delos para explicar como ocorre o processo comunicacional. O

- modelo linear entende a comunicagdo como transmissdo de uma
 mensagem de um emissor para um receptor. Esse modelo é util

para explicar situagdes simples, como o envio de uma informa-
¢do objetiva por determinado canal. No entanto, ele é limitado,
pois tende a reduzir a comunicagdo a um fluxo unilateral, como
se o sentido estivesse pronto na mensagem e fosse apenas rece-
bido passivamente.

0O modelo interacional avang¢a ao considerar a presenga do
feedback. Nesse caso, a comunicagdo passa a ser vista como uma

firma, questiona ou modifica o fluxo comunicativo. Esse modelo
reconhece que a comunicagdo ndo termina na emissdo da men-
sagem, pois a resposta do outro interfere no processo.
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J4 o modelo transacional compreende a comunicagdo
como um processo simultaneo, continuo e relacional. Nesse
entendimento, os participantes ndo apenas enviam e recebem
mensagens, mas constroem sentidos juntos dentro de uma si-
tuacdo social especifica. A comunicac¢do, portanto, ndo é apenas
transmissao de informagdo, mas negociagdo de significados. Essa
perspectiva é especialmente importante para compreender fe-
ndmenos complexos, como debates publicos, disputas politicas,
interagdes culturais, comunicagdo institucional e circulagdo de
sentidos nos meios de massa.

> Linguagem, signos e produgdo de sentidos

A comunicagdo depende da linguagem, mas a linguagem ndo
se reduz a fala ou a escrita. Ela envolve sistemas de signos que
permitem representar ideias, objetos, emogdes, relacbes e expe-
riéncias. Um signo é algo que representa outra coisa para alguém.
Palavras, imagens, sons, gestos, cores, roupas, marcas, simbolos
religiosos e expressdes corporais podem funcionar como signos
quando produzem sentido em determinado contexto.

O sentido de uma mensagem ndo esta apenas em sua es-
trutura formal. Ele depende da relagdo entre signo, contexto e
interpretacdo. Uma mesma palavra pode assumir significados
diferentes em ambientes distintos; uma imagem pode ser in-
terpretada de formas opostas por grupos sociais diferentes; um
gesto pode ser cordial em uma cultura e ofensivo em outra. Por
isso, a comunicagdo exige compartilhamento minimo de cddigos,
mas também envolve disputas, ambiguidades e interpretacoes
multiplas.

Essa dimensdo simbdlica demonstra que a comunicagdo par-
ticipa diretamente da organizagdo da vida social. Por meio dos
signos, os sujeitos classificam o mundo, constroem identidades,
reconhecem pertencimentos, estabelecem diferengas, reforcam
valores e questionam normas. Assim, comunicar ndo é apenas
informar: é produzir realidade socialmente significativa.

» A comunicagao na construgdo social da realidade

A realidade social ndo é percebida de forma completamen-
te direta, natural ou individual. Os seres humanos interpretam o
mundo por meio de linguagens, categorias culturais, instituicdes,
tradigdes, discursos e experiéncias coletivas. A comunicagdo par-
ticipa desse processo porque organiza os sentidos pelos quais
uma sociedade define o que considera verdadeiro, normal, dese-
javel, legitimo, perigoso, belo, justo ou injusto.

Ao circular discursos, imagens e narrativas, a comunicagdo
contribui para estabilizar determinadas visées de mundo. A
familia, a escola, a religido, a ciéncia, o Estado, a imprensa, a pu-
blicidade e as redes digitais atuam como instancias produtoras e
difusoras de significados. Elas ndo apenas descrevem a realidade;
também ajudam a construi-la, pois selecionam temas, nomeiam
problemas, classificam sujeitos, atribuem valores e influenciam
formas de percepgao.

Isso ndo significa que a comunicagdo invente a realidade de
maneira arbitraria. Significa que os fatos sociais sdo compreendi-
dos, organizados e disputados por meio de processos simbdlicos.
A maneira como uma sociedade fala sobre juventude, trabalho,
violéncia, educagdo, género, consumo, politica ou cidadania
interfere no modo como esses fenémenos sao percebidos e tra-
tados publicamente.

» Sintese da secdo

A comunicag¢do é um processo social, simbélico e relacional
que permite a circulagdo de informagdes, valores, representa-
¢Oes e sentidos. Seus elementos basicos ajudam a compreender
a dindmica comunicativa, mas é necessario ir além da ideia de
simples transmissdo de mensagens. A comunicacdo envolve in-
terpretagdo, contexto, cultura, linguagem e poder. Por isso, ela
é decisiva para a construgdo social da realidade, pois participa
da forma como os individuos e grupos compreendem o mundo,
organizam relagdes e disputam significados na vida coletiva.

TEORIA DA COMUNICAGAO E PRINCIPAIS ESCOLAS

» A Teoria da Comunicagao como campo de estudo

A Teoria da Comunicagdo reune diferentes abordagens que
procuram explicar como os processos comunicacionais funcio-
nam, quais efeitos produzem, como se relacionam com a cultura
e de que modo participam da organizacdo da sociedade. Esse
campo ndo surgiu de maneira Unica, homogénea ou linear. Pelo
contrario, desenvolveu-se a partir de varias tradigdes intelectu-
ais, como a sociologia, a psicologia, a filosofia, a linguistica, a
antropologia, a ciéncia politica e os estudos culturais.

A comunicagdo tornou-se objeto de reflexdo sistematica es-
pecialmente a partir do crescimento dos meios de massa, como
imprensa, radio, cinema e televisdo. Esses meios ampliaram a
capacidade de circulagdo de mensagens para grandes publicos
e provocaram novas questdes: como a midia influencia a opinido
publica? Os receptores sdo passivos ou ativos? A comunicagdo
reforca a ordem social ou pode favorecer transformagdes? Os
meios apenas informam ou também produzem ideologia, cultura
e poder?

Essas perguntas deram origem a escolas tedricas distintas.
Algumas enfatizaram os efeitos dos meios sobre o comportamen-
to social; outras analisaram a comunica¢do como instrumento de
dominagdo; outras ainda destacaram os processos culturais, a
recepgao ativa e a produgao coletiva de sentidos. Assim, estudar
Teoria da Comunicagdo exige compreender que ndo existe uma
Unica explicagdo definitiva, mas um conjunto de perspectivas
complementares e, muitas vezes, conflitantes.

» Escola Funcionalista e estudos dos efeitos

A Escola Funcionalista desenvolveu-se principalmente nos
Estados Unidos, em um contexto marcado pela expansdo dos
meios de comunicagdo de massa, pela propaganda politica, pela
publicidade e pela preocupagdo com os efeitos da midia sobre
o0 comportamento coletivo. Essa corrente recebeu influéncia da
sociologia funcionalista, que compreende a sociedade como um
sistema composto por partes interdependentes, cada uma cum-
prindo fungdes necessdrias a estabilidade social.

No campo da comunicagdo, o funcionalismo procurou inves-
tigar as fungdes dos meios de massa, como informar, entreter,
integrar socialmente, transmitir valores e vigiar o ambiente so-
cial. Também buscou medir os efeitos das mensagens sobre os
individuos, especialmente em campanhas eleitorais, propaganda
de guerra, publicidade e formagdo da opinido publica.

Um dos modelos associados a essa tradigdo é o esquema de
Harold Lasswell, sintetizado na pergunta: quem diz o qué, por
qual canal, a quem e com que efeito? Essa formulagdo tornou-se
importante porque organizou o estudo da comunica¢do em
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