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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, INTERPRETACAO E RELAGCAO ENTRE AS
IDEIAS DE TEXTOS DE GENEROS TEXTUAIS DIVERSOS,
FATO E OPINIAO, INTENCIONALIDADE DISCURSIVA,
ANALISE DE IMPLICITOS E SUBENTENDIDOS E DE EFEI-
TOS DE SENTIDO DE ACORDO COM JOSE LUIZ FIORIN
E FRANCISCO PLATAO SAVIOLI, IDEIAS PRINCIPAIS E
SECUNDARIAS E RECURSOS DE ARGUMENTAGCAO DE
ACORDO COM ENI ORLANDI, ELISA GUIMARAES, EV

DA GUIMARAES E INGEDORE VILLAGA KOCH

LEITURA E INTERPRETAGCAO DE GENEROS TEXTUAIS
DIVERSOS

A leitura e interpretacdo de géneros textuais distintos sdo
habilidades fundamentais para compreender a multiplicidade

de sentidos produzidos em diferentes contextos comunicativos.
Segundo Ingedore Villaga Koch, os géneros textuais sdo formas :

de organizagdo discursiva que atendem a propdsitos sociais es-
pecificos, e sua identificagdo é essencial para uma interpretagdo
adequada.

> O que sao géneros textuais?
Os géneros textuais sdo estruturas textuais reconheciveis

que se desenvolvem e se transformam em resposta as neces-
sidades comunicativas de uma comunidade. Esses géneros sdo

determinados pelas condi¢des de produgdo, objetivos comunica-
tivos, publico-alvo e contexto histérico-social.
* Exemplos de géneros textuais: carta, noticia, reportagem,
poema, receita culinaria, artigo cientifico, e-mails, posts em
redes sociais, entre outros.

» Caracteristicas dos géneros textuais

Cada género possui caracteristicas proprias que orientam
a forma como o leitor deve interpreta-lo. Essas caracteristicas :

incluem:

Finalidade comunicativa:

» A fungdo do género textual define seu propdsito principal.
Ex.: Uma receita culindria instrui o leitor a preparar um
prato; um poema busca despertar emogdes.

Estrutura composicional:

= Refere-se a organizagdo tipica do género.
Ex.: Um e-mail apresenta geralmente um cabegalho
(destinatdrio e remetente), um corpo textual e uma sau-
dagdo final.

uca®
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Estilo linguistico:

* Depende do nivel de formalidade, da escolha lexical e das

construgdes gramaticais.
Ex.: Um contrato apresenta linguagem formal e objeti-
va, enquanto uma conversa por mensagens utiliza uma
linguagem mais informal.

» Estratégias de leitura e interpretagio
Para interpretar corretamente textos de géneros diversos, é
necessario adotar algumas estratégias especificas:

Identificar o género textual:

» Reconhega as marcas distintivas do género, como a dia-
gramacdo (em anuncios), o uso de elementos graficos (em
infograficos) ou a segmentagdo em tdpicos (em manuais de
instrucdo).

Compreender o contexto de produgao e recepgao:

= Analise o momento histoérico, os valores culturais e as inten-

¢Oes do emissor para interpretar adequadamente o texto.
Ex.: Um editorial escrito durante uma crise politica re-
flete uma perspectiva contextualizada daquela situagdo.

Reconhecer elementos explicitos e implicitos:
* |dentifique as informagdes claramente apresentadas (ex-
plicitas) e as que exigem inferéncias (implicitas), levando em
conta o género textual.
Ex.: Em um texto publicitdrio, o apelo ao consumo pode
ser indireto, por meio de associagées emocionais.

v

Exemplos praticos de leitura de géneros textuais

* Noticia: Apresenta informagdes factuais, estrutura-se em
titulo, subtitulo e corpo textual, e segue critérios de objetivi-
dade e imparcialidade.

= Artigo de opinido: Tem como objetivo persuadir o leitor,
utilizando argumentos subjetivos e juizos de valor.

* Memes e posts em redes sociais: Combina elementos ver-
bais e visuais, muitas vezes de forma humoristica ou irbnica,
e depende de um contexto compartilhado para gerar efeito
de sentido.

v

A importancia da leitura critica

A leitura critica permite ao leitor ndo apenas compreender o
texto, mas também questionar as inten¢des do autor e os efeitos

de sentido produzidos. Essa habilidade é crucial em um mundo
- repleto de informagbes, onde a interpretagao inadequada pode
‘ levar a disseminagdo de fake news ou a ma compreens3o de

mensagens.
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A leitura e interpreta¢do de géneros textuais diversos de-
mandam sensibilidade as especificidades de cada género, ao
contexto em que o texto foi produzido e ao objetivo comunica-
tivo. O dominio dessas habilidades fortalece a capacidade critica
e a competéncia textual, indispensaveis para a compreensao e
producdo de textos nos mais variados ambitos.

FATO E OPINIAO: DISTINGAO E RELEVANCIA

A distingdo entre fato e opinido é um aspecto essencial da
leitura critica e da analise textual, sendo indispensavel para a
avaliacdo de informagdes e a construgdo de argumentos solidos.

Esse tema é amplamente abordado por autores como José
Luiz Fiorin e Francisco Platdo Savioli, que destacam a importan-
cia de compreender a objetividade dos fatos e a subjetividade
das opinides, especialmente em contextos argumentativos e
persuasivos.

» O que é um fato?

Um fato é uma informacgdo objetiva, verificavel e que repre-
senta um acontecimento ou situagdo da realidade. Sua principal
caracteristica é a possibilidade de comprovagao, seja por meio de
dados, registros documentais ou evidéncias concretas.

Ex.: “A Terra orbita ao redor do Sol.”
Este enunciado pode ser comprovado por estudos cientificos
e observagdes astronémicas.
* Marcas linguisticas tipicas de um fato:
Uso de verbos no presente do indicativo para expressar
constatagdes ou universalidades.
Ex.: “O Brasil é o maior exportador de café do mundo.”
* Presenca de dados e numeros.
Ex.: “Em 2023, o PIB global cresceu 2,9%.”

> O que é uma opinido?

Uma opinido é uma manifestagdo subjetiva, baseada em
crengas, valores, preferéncias ou interpretagdes individuais. Ao
contrdrio do fato, a opinido ndo pode ser provada ou medida ob-
jetivamente, pois reflete um julgamento pessoal.

Ex.: “O café brasileiro é o melhor do mundo.”
Este enunciado expressa um juizo de valor, ndo passivel de
comprovagdo universal.
* Marcas linguisticas tipicas de uma opinido:
Uso de adjetivos qualificativos e advérbios que expressam
subjetividade.
Ex.: “Este filme € incrivelmente emocionante.”
Presenga de verbos de opinido ou crenga, como “achar”,
“acreditar”, “considerar”.
Ex.: “Eu acho que essa proposta € injusta.”

> Arelevancia da distingao

A distingdo entre fato e opinido é vital em diversos contex-
tos, como na interpretagdo de textos jornalisticos, na analise de
discursos argumentativos e no combate a desinformacdo. Saber
diferenciar essas categorias permite:

* Avaliar a credibilidade da informagao: Textos factuais for-

necem dados que podem ser verificados, enquanto textos

opinativos expressam interpretacdes ou julgamentos.

AMOSTRA

* Identificar vieses ideoldgicos: Opinides frequentemente
carregam valores e interesses que podem influenciar a inter-
preta¢do dos fatos.
Ex.: Em um artigo de opinido, o autor pode selecionar
fatos que reforcem seu ponto de vista, omitindo outros
que o contradigam.
» Desenvolver uma leitura critica: Reconhecer quando um
texto apresenta fatos ou opiniGes evita interpretacGes equi-
vocadas, especialmente em debates polémicos ou em textos
persuasivos.

» Exemplos praticos de distingdo

Noticia jornalistica:

= Fato: “A inflagdo acumulada em 2024 foi de 4,5%.”

* Opinido: “Esse indice de inflagdo demonstra uma recupe-
ragao lenta da economia.”

Discurso publicitario:
* Fato: “Este carro possui um motor de 200 cavalos.”
= Opinido: “Este é o melhor carro da categoria.”

» Como identificar e analisar fatos e opinides

Verificar fontes:
*Um fato deve ter respaldo em fontes confidveis e
verificaveis.
Ex.: Dados fornecidos por instituicdes como IBGE ou
ONU tém maior credibilidade.

Reconhecer marcadores subjetivos:
= Palavras como “excelente”, “terrivel”,

indicam opinido.

“s

justo” e “injusto”

Considerar o género textual:

= Textos opinativos (editoriais, colunas de opinido) tém como
objetivo persuadir, enquanto textos informativos (noticias,
relatdrios) priorizam a neutralidade.

Contextualizar informagées:

*Um mesmo dado pode ser usado para apoiar diferen-
tes interpretacGes, dependendo do contexto em que é
apresentado.

Compreender a distingdo entre fato e opinido é uma ha-
bilidade indispensavel para interpretar textos de forma critica,
identificar intencionalidades e avaliar a validade das informacdes.
Essa capacidade é particularmente relevante em uma sociedade
marcada pela sobrecarga informacional e pelo risco de manipula-
¢aodiscursiva, tornando o leitor mais apto a participar ativamente
do debate publico e a formar opinides fundamentadas.

Editora
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MATEMATICA

TEORIA DOS CONJUNTOS

TEORIA DOS CONJUNTOS

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida,
seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo, forma-

mos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa, '
ao agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos de objetos.
Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos,

e para representar um conjunto, usamos geralmente uma letra
maiuscula.

Na matematica, um conjunto é uma cole¢do bem definida de
objetos ou elementos, que podem ser niUmeros, pessoas, letras,
entre outros. A defini¢do clara dos elementos que pertencem a

um conjunto é fundamental para a compreensdo e manipulagdo

dos conjuntos.

» Simbolos importantes
e
" &
= C:
¢
=D
=D
= /:tal que

pertence

nao pertence
estd contido
ndo esta contido
contém

nao contém

» =: implica que

* & se,e somente se

= J: existe

= A: n3o existe

= V: para todo(ou qualquer que seja)
= (J: conjunto vazio

= N: conjunto dos numeros naturais

= Z: conjunto dos numeros inteiros

* Q: conjunto dos niumeros racionais
= |: conjunto dos nimeros irracionais

* R: conjunto dos numeros reais

> Representagdes

Um conjunto pode ser definido:
* Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo:
S={1,3,5,7,9}

~
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= Simbolicamente, usando uma expressdo que descreva as
propriedades dos elementos. Exemplo: B = {xeN | x<8}

* Enumerando esses elementos temos.
{0,1,2,3,4,5,6,7}

= Através do Diagrama de Venn que é uma representagdo
grafica que mostra as relages entre diferentes conjuntos,
utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilus-
trar as intersegdes e unides entre os conjuntos. Exemplo:

Exemplo: B =

» Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem
também a outro conjunto B, dizemos que:
= A é subconjunto de B ou A é parte de B

= A estd contido em B escrevemos: ACB

= Se existir pelo menos um elemento de A que ndo pertence
a B, escrevemos: A¢B

> lgualdade de conjuntos

Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos xeU

(conjunto universo), temos que:

A=A

*Se A=B,entdoB=A.
=SeA=BeB=C, entioA=C.
=Se A=B e x€eA, entdo xeB.

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos
apenas comparar seus elementos. Ndo importa a ordem ou

. repeticdo dos elementos. Exemplo: se A={1,2,3}, B={2,1,3},
' C={1,2,2,3}, entio A=B=C.

» Classificagao

Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por
#, o numero de elementos que ele possui. Exemplo: se A
={45,65,85,95}, entdo #A = 4.
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Tipos de Conjuntos
= Equipotente: Dois conjuntos com a mesma cardinalidade. :

* Infinito: quando ndo é possivel enumerar todos os seus:
elementos

* Finito: quando é possivel enumerar todos os seus
elementos

= Singular: quando é formado por um Unico elemento

* Vazio: quando ndo tem elementos, representados por S =

@ouS={}
ou & Exemplo: A ={a,b,c,d,e} e B={d,e,fg}, entdo AnB ={d, e}

> Pertinéncia Férmulas:
Um conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de * n(ANB) = n(A) + n(B) - n(AUB)

pertinéncia, representada pelo simbolo €. As letras minusculas * n(ANBNC) = n(A) + n(B) + n(C) - n(AUB) - n(AUC) - n(BUC)

designam os elementos de um conjunto e as letras maiusculas,

+n(AuBUC
os conjuntos. Exemplo: o conjunto das vogais (V) éV ={a, e, i, 0, ( )
ul Dif
= A relagdo de pertinéncia é expressa por: a€V. Isso significa: flerenca
que o elemento a pertence ao conjunto V. : A diferenca entre dois conjuntos A e B é o conjunto dos ele-
= A relagdo de ndo-pertinéncia é expressa por: b & V. Isso men;o;que:er;efcem a ,;mas r;aao pertencem a B.
significa que o elemento b ndo pertence ao conjunto V. \BouA-B={x|xeAex¢B}.
*> Inclusdao

A relagdo de inclusdo descreve como um conjunto pode ser
um subconjunto de outro conjunto. Essa relagdo possui trés pro-
priedades principais:

= Propriedade reflexiva: ACA, isto é, um conjunto sempre é:

subconjunto dele mesmo.

* Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A =B.
* Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, ACC.
Exemplo: A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6, 7}, entio A—B = {0,
» Operagbes entre conjuntos 1,2,3,4}
Formula: n(A-B) = n(A) - n(ANB)
Unido
A unido de dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos Complementar

elementos que pertencem a pelo menos um dos conjuntos. O complementar de um conjunto A, representado por A ou
AUB = {x|xEA ou x&B}. Ac, é o conjunto dos elementos do conjunto universo que nao
Ex.:A=1{1,2,34}e B = {5,6}, entiio ABB = {1,2,3,4,5,6} = PertencemaA.
A={xeU | x¢A}
Férmulas:

*n(A U B) =n(A) + n(B) - n(ANB) :
*n(A U B U C) = n(A) + n(B) + n(C) + n(ANBNC) - n(ANB) -
n(AnC)-n(B C)

Intersegao

Aintersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem simultaneamente a A e B. e

ANB = {x|x€A e x&€B} ; Exemplo: U = {0,1,2,3,4,5,6,7} e A = {0,1,2,3,4}, entdo A =
: {5'6'7}
Férmula: n(A) = n(U) - n(A)

Qoliicao
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CONHECIMENTOS

GERAIS

TOPICOS ATUAIS, INTERNACIONAIS, NACIONAIS, ESTA-
DUAIS OU LOCAIS, DE DIVERSAS AREAS, TAIS COMO
GLOBALIZACAO, SEGURANCA, TRANSPORTES, POLITI-
CA, ECONOMIA, ESPORTE, AGRICULTURA, SOCIEDADE,
EDUCACAO, SAUDE, CULTURA, TECNOLOGIA, CIENCIAS
NATURAIS, MEIO AMBIENTE, DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, CONSCIENCIA AMBIENTAL, Ec0Loy

E GEOGRAFIA FiSICA

A IMPORTANCIA DO ESTUDO DE ATUALIDADES

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-
tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se
tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em mate-
matica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,

inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado = e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de

que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum
modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos co-
nhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-
viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos,
eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que
se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no es-

tudo para concursos, pois permite que o individuo vé além do
conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a co-

nhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica,
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for
a drea, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados nao
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
s30 sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que
vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questoes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente,
é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumin-
do. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet,
radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou informacional para
transmitirem outros tipos de informacdo, como fofocas, vidas
de celebridades, futebol, acontecimentos de novelas, que ndo

devem de modo algum serem inseridos como parte do estudo
de atualidades. Os interesses pessoais em assuntos deste cunho

' ndo sdo condendveis de modo algum, mas s3o triviais quanto ao

estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininter-
rupto de informacgdes veiculados impede que saibamos de fato
como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também
se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atuali-
dades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo estd cada vez mais virtual e tecnol6-

- gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham

em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio am-
biente, jurisdicdo etc.) na “Area do Cliente”.

L4, o concurseiro encontrard um material completo de aula
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamen-
to. Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir

comunicagdo virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta
disciplina tdo fluida e a veracidade das informagdes um caminho

DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

Sol“'”’ ~
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certeiro.
Os direitos humanos e a cidadania sdo conceitos

fundamentais na construcdo de sociedades justas e
democraticas.

Enguanto os direitos humanos se referem a

direitos inerentes a todos os seres humanos,
independentemente de nacionalidade, sexo, origem

. nacional ou étnica, cor, religido, lingua, ou qualquer

outra condic¢do, a cidadania abrange o conjunto de
direitos e deveres ao qual um individuo esta sujeito em
relacdo ao Estado a que pertence.

Raizes Historicas e Filoséficas
O conceito de direitos humanos tem suas raizes nas
antigas tradicOes juridicas e filosdficas que remontam

0 grande desafio, nos tempos atuais, & separar o joio do trigo. . @ documentos como a Lei de Hamurabi, a Magna

Carta e as diversas declarac¢des de direitos que
surgiram durante a lluminagao, como a Declaragao

de Independéncia dos Estados Unidos e a Declaracao
dos Direitos do Homem e do Cidad3o da Revolucdo
Francesa. Estes documentos enfatizaram a importancia

a solugdo para o seu concurso!
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A Declaragao Universal dos Direitos Humanos

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), adotada em 1948 pela Assembleia Geral das Nagbes
Unidas, marca um ponto crucial na histéria dos direitos humanos. Este documento estabeleceu um padrao
comum de realiza¢gGes para todos os povos e todas as nagoes e exorta cada individuo e cada 6rgdo da sociedade a
se esforgar através do ensino e da educacdo para promover o respeito a esses direitos e liberdades.

Direitos Humanos e o Conceito de Cidadania

A cidadania moderna esta intrinsecamente ligada aos direitos humanos, uma vez que abrange ndo apenas os
direitos civis e politicos, mas também os direitos econdmicos, sociais e culturais.

A cidadania ativa envolve a participacdo dos cidaddos nos processos politicos e na vida civica de suas
comunidades, promovendo uma governanga mais inclusiva e responsavel.

Desafios Contemporaneos

Apesar do amplo reconhecimento dos direitos humanos, muitos desafios permanecem. A globalizagcao trouxe
novas tensGes, como a explora¢do econémica, o trafico de pessoas e a marginalizagdo de comunidades
vulneraveis. Além disso, a ascensdo do nacionalismo e do populismo em varias partes do mundo ameaca os
direitos das minorias e o estado de direito.

O fendbmeno da migragcdo massiva e o deslocamento de pessoas também apresentam desafios significativos
para os direitos humanos e a cidadania. Migrantes e refugiados muitas vezes enfrentam barreiras significativas
no acesso a direitos basicos e servicos essenciais, destacando a necessidade de politicas mais inclusivas que
reconhecam e protejam a dignidade e os direitos de todos os seres humanos.

A Educac¢do em Direitos Humanos

A educacgdo em direitos humanos é vista como fundamental para a construgdo de uma cultura global de direitos
humanos. Ensinar aos jovens e aos cidadaos sobre seus direitos e responsabilidades pode encorajar uma
participacao mais ativa na sociedade e promover uma maior tolerancia e respeito pela diversidade.

Agao e Advocacia Global

No cendrio global, a defesa dos direitos humanos e da cidadania ativa requer a colaboragdo entre Estados,
organizacoes internacionais, sociedade civil e individuos. Organizacées como a Anistia Internacional, Human
Rights Watch e a Comissdo Internacional de Juristas desempenham papéis cruciais na monitoragdo e no reporte
de violacdes de direitos humanos, pressionando governos e instituicdes internacionais a adotarem medidas
corretivas e preventivas.

Direitos Humanos Digitais

Na era digital, a questdo dos direitos humanos se expandiu para incluir a privacidade online, a liberdade

de expressao na internet e o acesso ao conhecimento e a tecnologia. A governanga da internet e o uso de
dados pessoais por corporacgdes e governos tornaram-se questdes prementes de direitos humanos, exigindo
regulamentagdes internacionais para proteger os individuos de abusos e exploragdo.

Desenvolvimentos Futuros

Olhando para o futuro, os direitos humanos e a cidadania continuarao a evoluir. Questdes emergentes como

a inteligéncia artificial, a biotecnologia e os impactos do agquecimento global exigirdo novas abordagens para
garantir que os direitos humanos sejam respeitados e promovidos.

A interconexao global oferece oportunidades Unicas para a promogao dos direitos humanos, mas também
apresenta desafios que requerem solugdes inovadoras e cooperativas.

A jornada para garantir direitos humanos universais e uma cidadania plena e ativa é continua. Embora haja
muitos desafios, a trajetdria dos direitos humanos tem mostrado uma clara capacidade de adaptagao e melhoria.
E responsabilidade de todos, de governos a cidados, garantir que o progresso continue, enfrentando as
adversidades com a resolugao de que cada pessoa merece viver com dignidade e justiga.

A luta por direitos humanos e cidadania é a base para construir um mundo mais justo e equitativo para as futuras
geragdes.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .‘ - Qoliicio

a solugao para o seu concursol
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DIREITO

CONSTITUCIONAL

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DE 1988: PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Dos PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

» Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo:

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsididria

na aplica¢do do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e
vetor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reco-
nhecida normatividade.

Principio Federativo:

e 0s Municipios possuem autonomia, caracteriza por um deter-
minado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua
administragdo, a sua normatizagdo e ao seu Governo, porém limi-
tada por certos principios consagrados pela Constituicao Federal.

Principio Republicano:
E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre

as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o
comando do Estado em carater eletivo, representativo, tempora-

rio e com responsabilidade.

Principio do Estado Democratico de Direito:

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da
lei. Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo res-
peito ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer,

funda-se na nogdo de Governo do povo, pelo povo e para o povo.
. elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Principio da Soberania Popular:

O paragrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal re-
vela a adogdo da soberania popular como principio fundamental
ao prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos des-
ta Constitui¢do”.

Principio da Separag¢do dos Poderes:

A visdo moderna da separagdo dos Poderes ndo impede que

cada um deles exerca atipicamente (de forma secundaria), além
de sua funcgdo tipica (preponderante), fungGes atribuidas a outro
Poder.

Seliicio
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Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspon-

: dentes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui - se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide
Lei n2 13.874, de 2019)

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos

. desta Constituicdo.
Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal :
© entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos

» Objetivos Fundamentais da Republica

Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo..

> Principios de Direito Constitucional Internacional
Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege - se nas suas
relagdes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo - intervengao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da
humanidade;

X - concessao de asilo politico.
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Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara
a integragdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da
América Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino
- americana de nagoes.

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS (DIREITOS
E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS E DIREITOS
SOCIAIS)

Dos DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. Sdo eles:

> Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direi-
to de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por
exemplo, na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra
declarada).

J4 o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tor-
tura, penas de carater perpétuo, trabalhos forgados, cruéis, etc.

> Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém
serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em
virtude de lei. Tal dispositivo representa a consagragao da auto-
nomia privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de lo-
comogao, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associagdo e
de expressao.

> Direito a Igualdade

A igualdade, principio fundamental proclamado pela
Constituicao Federal e base do principio republicano e da demo-
cracia, deve ser encarada sob duas éticas, a igualdade material e
aigualdade formal.

A igualdade formal é a identidade de direitos e deveres con-
cedidos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparagdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagra¢do da maxima de Aristteles, para quem
o principio da igualdade consistia em tratar igualmente os
iguais e desigualmente os desiguais na medida em que eles se
desigualam.

Sob o pélio da igualdade material, caberia ao Estado promo-
ver a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas
e leis que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favoreci-
dos, compensassem as desigualdades decorrentes do processo
historico da formagdo social.

AMOSTRA

» Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é gé-
nero, do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada
e a imagem. De maneira que, os mesmos sao invioldveis e a eles
assegura-se o direito a indeniza¢do pelo dano moral ou material
decorrente de sua violagdo.

» Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos per-
tinentes a reputagao do cidad3do sujeito de direitos, exatamente
por tal motivo, sdo previstos no Codigo Penal.

» Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com res-
tricdes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da
propriedade. Também se enquadram como espécies de restri¢do
do direito de propriedade, a requisi¢do, a desapropriagdo, o con-
fisco e o usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se as-
seguram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais
(propriedade intelectual) e os direitos reativos a heranga.

Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da
CF/88, conforme veremos abaixo:

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E
COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qual-
quer natureza, garantindo - se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
aigualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes,
nos termos desta Constituicdo;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento de-
sumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agra-
vo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sen-
do assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida,
na forma da lei, a protegdo aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assistén-
cia religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenga
religiosa ou de convicgdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar
para eximir - se de obrigacao legal a todos imposta e recusar - se
a cumprir prestagdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou
licenga;
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DIREITO

ADMINISTRATIVO

PRINCiPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

-

Podemos considerar o Direito Administrativo como um ramo
auténomo do Direito que se encontra dependente de um aco-
plado de regras e principios préprios. Todavia, ainda ndo existe
uma norma codificada, ndo havendo, desta forma, um Cédigo de
Direito Administrativo.

Por esta razdo, as regras que regem a atuagdo da
Administragdo Publica em sua relagdo com os administrados, :

seus agentes publicos, organizagdo interna e na prestacdo de
seus servigos publicos, encontram-se esparsas no ordenamento
juridico patrio, onde a principal fonte normativa é a Constituicao
Federal.

O regime juridico brasileiro possui dois principios justificado-
res das prerrogativas e restricGes da Administragado, sendo eles,
o principio da Supremacia do Interesse Publico e o principio da
Indisponibilidade do Interesse Publico.

Sobre o tema em estudo, a jurista Maria Sylvia Zanella Di
Pietro ensina que ha diferengas relevantes entre o regime juridi-
co da Administragdo Publica e o regime juridico administrativo.

Vejamos:

REGIME JURIDICO
ADMINISTRATIVO

E um regime reservado
para as relagdes juridicas
incidentes nas normas de

direito publico

REGIME JURIDICO DA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

E um regime mais abrangente

Consiste nas regras e
principios de direito publico
e privado por meio dos quais,
a Administragdo Publica pode
se submeter em sua atuagdo

O ente publico assume uma
posicdo privilegiada em
relagdo ao particular

> Principios de Direito Administrativo

Os principios de direito administrativo sdo regras que dire-
cionam os atos da Administragdo Publica. Os principios podem
vir expressos na Constituicdao Federal, bem como também po-

dem ser implicitos, ou seja, ndo estdo listados na Constituicdo,

porém, possuem a mesma forma normativa.

O artigo 37, caput da Constituicdo Federal de 1.988, pre- ‘

dispGe acerca dos principios administrativos dispondo que a
Administragdo Publica direta e indireta de qualquer dos poderes
da Unido, dos Estados do Distrito Federal e dos Municipios obe-
decera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Solmm -
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Entretanto, é importante ressaltar que o rol de principios
constitucionais do Direito Administrativo ndo se exaure no art.

: 37, caput da CFB/1988, sendo estes, os j4 mencionados princi-
. pios implicitos.

Principios Expressos:

Sdo os seguintes: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos em apartado, cada um deles:

Legalidade:

Por meio do principio da legalidade, a Administragdo Publica
s6 pode atuar conforme a lei, tendo em vista que todas as suas
atividades se encontram subordinadas a legislagdo.

Ressalta-se que de modo diverso da Legalidade na seara ci-
vil, onde o que ndo esta proibido esta permitido, nos termos do
art.59, Il, CFB/88, na Legalidade Administrativa, o administrado

i podera atuar somente com prévia autorizagdo legal, haja vista
i que ndo havendo autorizagdo legal, ndo poderd a Administragdo

agir.

Desse modo, a Administragdo Publica s6 pode praticar con-
dutas que sdo autorizadas por lei. Todavia, caso aja fora dos
parametros legais, é necessario que o ato administrativo seja
anulado.

Além disso, é dever da Administragdo rever seus proprios

: atos, e tal incumbéncia possui amparo no Principio da autotute-
- la. Desse modo, a revisdo dos atos que pratica, ndo depende de

autorizagdo ou de controle externo, tendo em vista que a prépria
Administracdo podera fazé-lo por meio de revogag¢do ou anula-
¢ao. Vejamos:
* Revogacao: trata-se de vicio de mérito por conveniéncia e
oportunidade e alcanga apenas os atos discricionarios.

* Anulagdo: trata-se de vicio de legalidade e alcanga todos os
atos, sendo estes vinculados ou discricionarios.

Sobre o assunto, determina a Simula 473 do STF:

Sumula 473 - STF - “A administragdo pode anular seus
proprios atos, quando eivados de vicios que os tornam
ilegais, porque deles néio se originam direitos; ou revogd-Ilos,
por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados
os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a
apreciagdo judicial.”

Assim sendo, destaca-se que o Poder Judiciario s6 possui o
condao de intervir em possiveis vicios de legalidade, mas ndo de
mérito. Além disso, ndo existe na legislagdao administrativa, prazo
para a revogacao de atos. Todavia, de acordo com o art. 54 da Lei
n2 9784/99, o direito da Administragdo de anular os atos admi-
nistrativos de que decorram efeitos favoraveis para os
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destinatdrios decai em cinco anos, contados da data em que
foram praticados, salvo comprovada ma-fé. Entretanto, caso o
ato nulo tenha sido praticado mediante o uso de ma-fé, ndo ha-
vera prazo para sua anulagdo.

Impessoalidade:

Por meio da impessoalidade, devera a Administragdo Publica
agir objetivamente em favor da coletividade.

Salienta-se que os atos de pessoalidade sdo vedados,
pois, o exercicio da atividade administrativa é atribuicdo da
Administragdo, haja vista a ela serem atribuidas todas as condu-
tas dos agentes publicos.

Sdo importantes aspectos do Principio da Impessoalidade:

* Nao Discriminag¢do: ndo importa a pessoa que o ato admi-
nistrativo ira alcangar, pois, a atuagdo do Estado deve ser de
forma impessoal com a fixagdo de critérios objetivos.

= Agente Publico: O agente publico age em nome do Estado.
Assim, ndo poderdo constar nas publicidades os nomes de
administradores ou gestores, sendo que as propagandas
devem ser informativas e educativas, pois, o ato estara sen-
do praticado pela Administragdo Publica. Tal entendimento
possui liame com a Teoria da Imputagao Volitiva, por meio
da qual, a vontade do agente publico é imputada ao Estado.

* OBS. Importante: De acordo com a jurista Maria Sylvia
Zanella di Pietro, o principio da impessoalidade é funda-
mento para fins de reconhecimento de validade dos atos
praticados por “funciondrio de fato”, que se trata daquele
que ndo foi investido no cargo ou fungdo publica de modo
regular, tendo em vista que a conduta desse agente, que se
encontra laborando de modo irregular na Administragdo
Publica, é atribuida a pessoas juridica na qual ele estd inse-
rido e, por esse motivo, tal vicio sera convalidado/corrigido.

Moralidade:

Além da necessidade de as atividades da Administragdo es-
tarem de acordo com a lei, é preciso que tais atuagdes sejam
conduzidas com lealdade, ética e probidade, sendo que nesse
caso, estara a moralidade se preocupando com a moralidade ju-
ridica, e ndo a social.

A moralidade juridica é concretizada através de mecanismos
que o Estado cria para fiscalizar de modo mais eficaz as ativi-
dades de seus servidores. S3o exemplos: a Lei de Improbidade
Administrativa e a Lei de Agao Popular.

Ressalta-se que antes da edigdo da Sumula Vinculante n213
do STF, o nepotismo, que se trata da nomeacdo de parente
para ocupar cargo de confianga, ja havia sofrido reprimenda da
Resolugdo n2 7 do CNJ — Conselho Nacional de Justica.

Vejamos o que determina a Simula Vinculante n2 13 do STF:

Stumula Vinculante 13 STF: “A nomeagdo de cénjuge,

companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade
nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica investido

em cargo de diregdo, chefia ou assessoramento, para o

exercicio de cargo em comissdo ou de confianga ou, ainda, de

fungdo gratificada na administracdo publica direta e indireta

em qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, compreendido o ajuste mediante
designagdes reciprocas, viola a Constituigcdo Federal”,

Sabendo-se que a pratica do nepotismo é Contraria a mo-
ralidade, impessoalidade e eficiéncia administrativas, tal pratica
foi recentemente condenada pela Sumula que reforga o carater
imoral e ilegitimo da nomeacdo de parentes para cargos em
comissdo, incluindo nesses casos, a modalidade cruzada ou
transversa. Como exemplo, podemos citar o parente de Marcela
qgue foi nomeado no gabinete de Jodo em troca da nomeacgdo de
um parente de Jodo no gabinete de Marcela.

Todavia, a edi¢do da Sumula Vinculante 13 do STF, teve seu
impacto positivo enfraquecido por causa de duas ocorréncias,
sendo elas as seguintes:

» Ao fazer referéncia explicita a parentes colaterais até o

terceiro grau, a Sumula Vinculante acabou por legitimar a

nomeagao de primos; e

= Foi afirmado pelo préprio STF que a proibigdo ndo se es-

tende a agentes politicos do Poder Executivo, tais como os

ministros de Estado e secretarios estaduais, distritais e mu-
nicipais, pois, no entendimento do STF, a simula se aplica
apenas a cargos comissionados.

Publicidade:

E necessario que haja transparéncia no exercicio das ativi-
dades exercidas pela Administracao Publica. Via regra geral, os
atos da Administragdo devem ser publicos. Contudo, ha algumas
excegdes, como determinados interesses sociais, bem como as
situagOes de foro intimo.

Para que haja eficacia, é preciso que haja a publicidade dos
atos administrativos, pois, com isso, haverd também, melhor
controle das atividades administrativas pela prépria sociedade.

Constitui exce¢do ao principio da publicidade, o artigo
29, Paragrafo Unico, V da Lei n2 9784/99 que determina que a
Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios
da legalidade, finalidade, motivac¢do, razoabilidade, proporcio-
nalidade, moralidade, ampla defesa, contraditdrio, seguranga
juridica, interesse publico e eficiéncia, sendo que nos processos
administrativos serdo observados, entre outros, os critérios de
divulgagdo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipé-
teses de sigilo previstas na Constituicdo.

Ademais, o artigo 52, XXXIIl da CFB/88 e o artigo 59, X
também da CFB, defendem que tais atos com carater “sigilo-
so” devem ser compreendidos como excegles a regra geral do
Principio da Publicidade.

Vale ressaltar que de acordo com o artigo 52, LXXII da CFB/88
e a Lei n2 9507/97, um dos principais remédios constitucionais
que preveé a garantia do acesso as informacgdes sobre a pessoa do
impetrante, é o Habeas Data.

Por fim, é importante mencionar que a Sumula n2 6 do STF
estabelece “desde que devidamente motivada e com amparo em
investigagdo ou sindicdncia, € permitida a instauragdo de proces-
so administrativo disciplinar com base em denuncia anénima,
em face do poder-dever de autotutela imposto a Administra¢do”.
Logo, percebe-se que a intengdo da Suprema Corte ao elaborar
esta Sumula, foi a de preservar a intimidade.
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AMOSTRA

ADMINISTRACAO

NOCOES DE ADMINISTRACAO DE MATERIAIS: PLANE-
JAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES; RECEBIMENTO,
CONFERENCIA, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO
DE MATERIAIS; INVENTARIO FiSICO; CONTROLE E
REGISTRO DE BENS PATRIMONIAIS; CLASSIFICAGAO,
TOMBAMENTO, DEPRECIACAO (NOGOES) E BAIXA DE
BENS PUBLICOS

matéria de Direito Administrativo.
Bons estudos!

GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA;
NOCOES DE ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL NO SETOR
PUBLICO

E o método dentro da administracdo, que abrange um
conjunto de técnicas voltadas a desenvolver e potencializar as
competéncias do individuo dentro da organizagao.

As tarefas dessa gestdo incluem:
= Desenvolvimento de lideres;

= Atragao;

= Retengao;

* Administragdo;

= Reconhecimento;
* Orientagdo.

Utilizando uma série de estratégias administrativas, a Gestdo
de Pessoas compreende e ocupa-se dos interesses do individuo

dentro da organizagdo, dedicando-se principalmente ao espirito
de equipe, 8 motivagdo e a qualificacdo. E um conjunto integra-
do de processos dinamicos e interativos, conforme definicdo de
Idalberto Chiavenato. Nela encontramos ferramentas que desen-
volvem habilidades, comportamento (atitudes) e conhecimento,
que beneficiam a realiza¢do do trabalho coletivo, produzindo va-
lor econémico (capital humano).

Dedica-se a inserir melhores praticas de gestdo, garantindo
satisfacdo coletiva e produtividade otimizada, visando alcangar

resultados favoraveis ao crescimento sauddvel da organizagdo.

» Histdrico
O departamento pessoal teve origem no contexto da

Revolugdo Industrial, consolidando-se no final do século XIX.

Com a responsabilidade apenas de medir os custos da empresa,
a produtividade ndo era o foco central. Os colaboradores eram
tratados predominantemente como custo operacional, e ndo
como recursos estratégicos. Ndo havia ampla preocupagdo com
motivagdo nem com o entendimento da relagdo entre o ambien-
te organizacional e o individuo.

A teoria classica (mecanicista), entendia que o trabalho de-

) ] o . veria ser organizado de forma racional e seria estimulado através
Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na

de recursos financeiros, falava-se mais na eficiéncia operacional.
O homem era entendido como homem econOGmico, que seria
recompensado e estimulado a partir da quantidade de recursos
financeiros que |he fossem fornecidos.

Posteriormente, a Teoria das Relagdes Humanas passou a
reconhecer que o individuo possuia outras demandas, além das
econdmicas, e que o ambiente organizacional influenciava sua

. produtividade.

Com a consolidagdo da legislagdo trabalhista a partir da dé-

' cada de 1930, culminando na Consolidagdo das Leis do Trabalho

(CLT), em 1943, sob o governo de Getulio Vargas, tornou-se ne-
cessaria a supervisdo do cumprimento das normas legais, o que
contribuiu para a formac¢do da estrutura do setor de Recursos
Humanos.

A CLT marcou uma virada na histéria do trabalho no Brasil,
ao instituir direitos como o saldrio minimo, a jornada de trabalho

. de oito horas, as férias remuneradas e o reconhecimento sindi-
* cal, ainda que sob forte controle estatal.

Com a evolu¢do do RH, a partir da década de 1970, o foco
passou a se voltar para as pessoas, e ndo apenas para os aspectos
burocraticos e operacionais. Com a humaniza¢do da estrutu-
ra, inicia-se o conceito de planejamento estratégico voltado a
conservagdo de talentos e ao engajamento das equipes, poste-
riormente denominado Gestdo de Pessoas.

Contabilidade e processos relacionados a
contratacdo e demissdo de funcionarios,
com foco burocratico.

12 Departamento
Pessoal

Treinamento e desenvolvimento do
individuo e de suas capacidades,
potencializando-as, com énfase na
comunicagdo e na manutengao das
pessoas.

22 Gestdo de
Pessoas
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Participacdo na definigdo dos niveis da
organizacdo (estrutura hierarquica).
32 Topo: nivel estratégico;

Gestao Intermediario: nivel tatico;
Estratégica de Base: nivel operacional.
Pessoas Passam a fazer parte das decisOes

da organizagdo, especialmente no
planejamento.

Passam a fazer parte das decisdes da organizagao, especial-
mente no planejamento.

Objetivos da Gestdo de Pessoas

Permitir que as metas da organizagdo, em conjunto com os
objetivos pessoais, sejam alcangadas. Visa a:

* Gerir pessoas para que a organizag¢do atinja seus objetivos

e para que sua missdo e visdo estratégica sejam alcangadas

com sucesso: resultados satisfatorios;

= Gerir pessoas para que a manutenc¢do dos talentos seja efe-
tiva e continua: manter as pessoas motivadas, desenvolvidas
e treinadas, além de atrai-las e reté-las na organizagdo;

= Gerir pessoas de maneira a ampliar a competitividade da
organizagdo, por meio de planos de carreira;

* Gerir pessoas para aumentar a satisfacdo do cliente, me-
Ihorando a qualidade do produto ou servigo;

= Gerir pessoas, melhorando a qualidade de vida, o que au-
menta a produtividade e a satisfagdo do individuo;

* Gerir pessoas desenvolvendo a cultura organizacional, pos-
sibilitando mudancgas e facilitando a resposta da organizagdo
as exigéncias do mercado: competéncia;

* Gerir pessoas mantendo condutas baseadas na ética:
diretrizes.

» Conceitos da Gestdo de Pessoas

* Administracdo de Recursos Humanos - entendimento
mais antigo (técnicas e tarefas): é a Provisdo, o treinamen-
to, o desenvolvimento, a motivagdo e a manutengdo dos
empregados;

* Gestdo de Pessoas (relagdo — elemento imaterial): é o
conjunto de praticas responsavel pelo cuidado e desenvolvi-
mento do capital humano.

Principais diferencas:

= A Gestdo de Pessoas ndo é normalmente nomeada como
departamento, como ocorre com o RH (Recursos Humanos);

* A competéncia da Gestdo de Pessoas é responsabilidade
dos gestores e lideres, que atuam em conjunto com a area
de Recursos Humanos. Assim, para que as atividades de
Gestdo de Pessoas ocorram de forma adequada, o RH dispo-
nibiliza as ferramentas e os mecanismos;

= Por focar no desenvolvimento do individuo dentro da orga-
nizagdo, a estratégia é mais voltada para o aspecto humano
das relagdes de trabalho.

Esta é uma amostra

tis da apostila. Al

Portanto, a Gestdao de Pessoas ndo se restringe a apenas uma
area da organizagdo, mas ocorre em todos os setores.

» Desafios da Gestdo de Pessoas

Uma vez que a Gestdo de Pessoas tem como intuito atin-
gir resultados favoraveis, se torna cada vez mais desafiador, no
cenario organizacional, formar lideres, sendo a lideranga parte
fundamental da Gestdo de Pessoas.

Desafios:

= A compreensdo efetiva da adequagdo entre as necessida-
des da organizacgdo e os talentos do individuo. Entender que,
dependendo do tipo de mdo de obra de que a organizagado
necessita, havera um perfil especifico de trabalhador;

= Alinhar os objetivos da Organizagdo aos do individuo;

= Entender e balancear os aspectos internos e externos.
Exemplo: a organizac¢do identifica o valor monetario do indi-
viduo por meio de pesquisa de mercado para determinada
area, o que caracteriza um aspecto externo;

= Criar um ambiente de trabalho favoravel ao individuo,
gue pode estar descontente com sua organiza¢do em razao
de um ambiente inadequado, caracterizando um aspecto
interno.

» Caracteristicas da Gestdo de Pessoas

A Gestdo de Pessoas é responsabilidade de linha e fungdo de
staff, sendo compartilhada entre os gestores diretamente envol-
vidos com as equipes e a area de Recursos Humanos.

Dentro do organograma, temos os conceitos funcionais da
organizagdo: areas e seus respectivos responsaveis. Se for traba-
Ihada a motiva¢do de um determinado individuo, o responsavel
direto (lider) é denominado responsdvel de linha, como seu su-
pervisor ou gerente imediato.

A assessoria para esse trabalho de desenvolvimento e moti-
vagdo do individuo fica a cargo do RH (Recursos Humanos), que
exerce a fungdo de staff.

» Principais Mecanismos da Gestdo Estratégica de Pessoas

* Planejamento de RH (Recursos Humanos): define quais
pessoas devem ser contratadas ou desligadas, bem como
quais areas precisam ser aprimoradas e desenvolvidas, para
que a organizagdo se fortalega, cresga e atinja seus objetivos;

= Gestdo de Competéncias: relacdo integrada entre conhe-
cimento, habilidade e atitude (CHA) voltada ao alcance dos
objetivos organizacionais. CHA- Conhecimento: saber tedri-
co e formacdo; Habilidade: saber pratico; Atitude: disposigdo
para executar. Ou seja, pessoas certas nos cargos certos, o
gue gera resultados favoraveis;

= Capacitagdo Continua com base na Competéncia: capa-
citar, desenvolver e treinar o individuo, ampliando suas
habilidades conforme as necessidades da organizagdo e con-
tribuindo para o alcance de seus resultados;

* Avaliagdo de desempenho e competéncias: realizada de
forma permanente.
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