v v v v

s

CONSELHO REGIONAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS DO ESTADO DE SAQ PAULO

TECNICO ADMINISTRATIVO

Lingua Portuguesa
Raciocinio Logico e Matematica
Nocoes de Informatica

Legislacio e Etica na Administragao

Publica

Conhecimentos Especificos
Legislacao do Sistema CFT/CRTs
Legislacao especifica

INCLUI QUESTOES GABARITADAS

EDITALN1,DE18
DE MAIO DE 2026

”ANOS

ASOLUGAD PARA O SEU CONCURSO

BONuUS

AREA DO

CONCURSEIRO

e Portugués: Ortografia,
Fonologia, Acentuacao
Gréafica, Concordancia,
Regéncia, Crase e
Pontuacdo.

e Informatica:
Computacdo na Nuvem,
Armazenamento em
Nuvem, Intranet,
Internet, Conceitos,
Protocolos e Seguranca

da informacao.


https://www.editorasolucao.com.br/apostila/crt-sp-tecnico-administrativo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-156MA-26-CRT-SP-TEC-ADM

AVISO
IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstracdo

Este arquivo é apenas uma amostra do conteudo
completo da Apostila.

Aqui vocé encontrard algumas pdginas selecionadas
para que possa conhecer a qualidade, estrutura e
metodologia do nosso material. No entanto, esta ndo € a
apostila completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

» Conteudo totalmente alinhado ao edital
» Teoria clara, objetiva e sempre atualizada
% Questdes gabaritadas

% Diferentes praticas que otimizam seus estudos

Ter o material certo em mados transforma
sua preparacdo e aproxima vocé
da APROVACAO.

Garanta agora o acesso completo e aumente suas chances de aprovagdo:
https://www.editorasolucao.com.br/




Editora o,

oluci®

a solugao para o seu concurso!

CONSELHO REGIONAL DOS TECNICOS
INDUSTRIAIS DO ESTADO DE SAO PAULO

Técnico Administrativo

EDITAL N2 1, DE 18 DE MAIO DE 2026

COD: SL-156MA-26
7908433299080

Esta € uma amostra grétis da apostila. Adquira o0 material com desconto clicando aqui.


https://www.editorasolucao.com.br/apostila/crt-sp-tecnico-administrativo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-156MA-26-CRT-SP-TEC-ADM

INDICE

Lingua Portuguesa

1. Compreensdo e Interpretacdo de Textos: Analise de textos variados, incluindo digitais (e-mails, redes sociais) e
MUIIMOdais (BrafiCos, TADEIAS) ....cuuiiiieiie ettt e te e sa e et e e et e e s baeesteessae e baesateessseesaeessbeessseenseenseenn 9
R (o 1Yot a ) o Tor [o o [l al o To L £ AU - | OO PSSO 10
S B o = (0] = T o L=l [T oY (U = =0T o I OO O U PPRRRPPR 11
4. Significado de palavras (sindnimos, antdnimos, etc.); DENOtagdo € CONOLACAD . .ccvuirveeireeriieere et ereestee e e sreebeeereens 13
5. Anadlise Linguistica e Semantica: Ortografia ofiCial.........ciiiciiiiiiiiiii e e 14
6. Emprego das classes de palavras 17
7. ColoCagdo de ProNOMES ...c.veeeeivveeeeiirieenieeessreeesieeeesraeessveeas . 24
8. Estruturagdo Textual: Coesdo, coeréncia e uso de conectores... 25
9. Emprego correto de temMpPos € MOUOS VEID@IS ...c.c.uiiiiiiiiiiiiie ittt e st e s re e e st ee e e sbae e ssabeeessbaeeesstaeesnssesesassesesnnes 26
10. Sintaxe: Estrutura de oragGes e periodos; Relages de coordenagdo e subordinagdo .....cccevveeeviieeeniiieecniieee e cree e, 28
11. Concordancia VErbal @ NOMINGL c....couiiiiie ettt ettt e b e et e s b et e bt e sate e beeeabeesateesbeeeabeesaeesabeeas 33
12. Regéncia verbal € NOMINAl € USO 3 CraSe .....cccuiiiiiiieiiieie it e erteeeette e s rte e e s etae e e st ee e srabee e sabeeessbaeesnsaeeeansaeeesasaeesnataeesnssaeanns 37
13. Pontuagdo: Uso correto dos SiNais de PONTUAGA0 ... ..iiiciie ittt it e ciiteeestt e e esteeeetteessbae e esareeessabeeessaaeesnsseeessaeeesseeesssananns 41
14. Reescrita e Producgdo Textual: Reescrita de frases € TEXLOS .....uiiiiiiiiiiiieiiiieeciee e ertee s e st e e e sre e e e raae e e s baeeessaeeessaeeean 48
15. Adequacgdo da linguagem a difEreNteSs CONTEXLOS ... .uuiiicuiiiiiiiieiitee e et et e et e et e e e ste e e e sare e e e rabe e e s bt e e e sseeessaeeesnseeesnaraeanas 49
Raciocinio Légico e Matematica
1. Andlise Combinatéria e Probabilidade: Principios de contagem (arranjos, combinagGes, permutagdes). Nogdes de
o] o] o= ] o] [T =T [PPSR 59
2. Raciocinio Logico: Estruturas 10gicas. PropoSiCOES € CONECTIVOS .....cuvviiicvieeiiiiieeiiieeesireeeetreessreeesstreeesssresesseesssssaeesssseesnnns 65
ST N7 (V] oo T=YoY e=Tor-To XN (o [=To [N o [ T o Vo LV Tor-To ) OSSR USRRRRUSRN 71
LB 1 F=Yd - 1 o F= T [ = ol o LSRR 75
5. Raciocinio Analitico e Espacial: RACIOCINIO VEIDAI.......ccuuiiiiieiiiiiee ittt ectre et e e e ree e stre e s s breesebaeessaeeesasaeesnnrasesnsreeennnns 77
LT Y Y 1=T 4 o = ol OO TP P PO PR R PRRUPPTPRROPRUSPOOt 82
7. Sequencial. Orientagd0o NO ESPACO € NO TEIMPO ..cuvveeeiieeeiiieeeiireeeritreeestreeeeitreeesbeeesatreeesasseeesssseeesssseeesssseessesesassesesasseeesses 91
8. Andlise de Dados: Estatistica basica (média, moda, mediana). Interpretagdo de graficos e tabelas.......ccccceevuvereveenieicienns 94
9. Matematica Financeira: Juros simples € COMpPOStOS. DESCONTOS € TAXAS ..vevvvrrrerrrierereireerreesieesaeeseessseesseesseessseesseesseesses 100
Nocoes de Informatica
1. Conceitos Fundamentais: Hardware, SOftware € PeriferiCos .......couiiiiiiiiiiiiciiee et e e aae e s ae e e s raee s 113
2. Aplicativos de Escritério e Comunicagdo: Editores de texto, planilhas e apresentagdes (Microsoft 365, Google
WVOTKSPACE) wveevtietiietieeetie et e et e stte et e s teestee e teestbe e teeeateeasae e baeeataesaseassaeasseeseaessaeasesensesenseesaseeseeenbeessseenseeenseeasaeensessnteessneanns 117
3. Ferramentas de comuniCagao (TEAMS, IMIEEE) ......ccuiiiiieiii ettt ettt e e e s te e e te e st e e sbeeeabeeesseebaessbeenseeenseesaeeebeesareesaeas 129
4. Sistemas Operacionais: Nogdes de Windows (10 e 11). Organizagdo de arquivos € Pastas .........ccceeeveerreeeveeseesireesveenseens 136
5. Sistemas MOVEIS (ANArOId € 10S) ....uiiiuiiiiiieeiicciee ettt et e ete et e e te e et e e teestte e beeebeesabeeabeessbeesaeesseeaseeentessaseesseeenbeessseeseesseen 163
6. Redes e Internet: Conceitos basicos de redes, internet e intranet. Navegadores (Chrome, Firefox, Edge), sites de busca. 165
7. Uso de e-mail (OULIOOK, WEDMAII) ...ecviiiiiecieciie ettt ettt et et e e s te e saeeebe e sbae e teesabeesteeenbeesabeebeesnbeesseeenseas 170
8. Gerenciamento e Seguranca da Informacdo: Seguranga (virus, antivirus, firewall)..........cccoevieiiiciicie e 176

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/crt-sp-tecnico-administrativo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-156MA-26-CRT-SP-TEC-ADM

INDICE

9.

10.
11.

ool =Yoo aT=YaN o TNe [ o T- Yol (U o RSP RUROE 181
Armazenamento em nuUVem (ONEDIIVE, GOOZIE DIIVE) ....cc.ueieiuiieceiieeetieeetee et e e rre e e e e e e ete e e s aaeeesntaeesnraeesnaeeesnnreeennnns 182
Transformacgdo Digital: Conceitos basicos de Inteligéncia Artificial e computagdo em nuvem........cccceeecveeiicieeciieeeccneeen, 183

Legislacao e Etica na Administracido Publica

A T o

Etica no Setor Publico: Conceito de ética Na fUNCH0 PUDIICA «....cveviviveveeieieeeeeeeeeeee ettt 191
Principios fundamentais da Administragao PUDIICA .......c.eeviiiiiiieiecie ettt e e sraeebe e eabeesraesaeeas 191
Improbidade Administrativa: Noges da Lei N2 8.429/1992........cccuiiieiieeieieeiesteete st esteeee et e s e ebesteesteeaaesteenbesanesbeenseseas 196
Processo Administrativo: NogBes da Lei N2 9.784/1999, direitos € dEVEIES.......c.ecuveiveerieiiieieiteeeee sttt v v e 213
Transparéncia e Acesso a Informagdo: Nog¢Ses da Lei N2 12.527/2011 € SeUS deCretoS......coueeeeruieeenieeceeiieenreeeesveeeeeseennas 223
Protecio de Dados Pessoais: NogBes da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n2 13.709/2018) ...ccccoveevreverreennenee. 230

Conhecimentos Especificos
Técnico Administrativo

o v M w N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Nog¢des de Administracdo (Administracdo Geral): Processo administrativo: planejamento, organizagdo, diregdo e

controle. NogOes de FungBes administrativas: Planejamento, organizagdo, direcao e controle ........ccccceeeeceeeecieeeccveeennns 247
Estrutura organizacional: modelos estruturais, autoridade, responsabilidade e comunicagdo interna.........cccceecveeevveen. 255
Cultura organizacional: valores, normas, clima e comportamento 0rganizacional...........cccccuveeeciieeeiiieesiiee e 256
Gestdo da qualidade: fundamentos, melhoria continua e ferramentas de qualidade ........ccccvveeeieie e, 257
Nogdes de licitagdo publica: fases, modalidades, dispensa e inexigibilidade ..........ccoevieiecieiiciie e 260
Nog¢des de Administragdo Publica (Administragdo aplicada ao Estado): Evolucdo da Administragdo Publica: modelos

patrimonialista, burocratico e gerencial; transi¢cdo histérica; foco em eficiéncia, resultados e orientagdo ao cidadao....... 274
Principios da Administragdo Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia; demais principios

EE o110t =T PRRPPSPRTRRNE 280
Organizagdo Administrativa: Administragcao Direta e Indireta; autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e

sociedades de economia mista. Desconcentragdao e Descentralizagdo: conceitos, diferengas e formas de execugao. ....... 282
Departamentalizagdo e estruturas no setor publico: critérios € finalidades ........ccueevviiiiiiiiiiii e 286
Gestdo de Processos na Administragdo Publica: mapeamento, analise € melhoria.....ccccvvvvciiiicieiiviien e, 287
Gestdo de Projetos na Administragdo Publica: conceitos, etapas e foco em resultados ........cccceeeveeeiiiieiiniieeesieee e, 289
NOGgOES de AdMINISTrACA0 FINANCEITA . .uiiiiiieiiiiieiiieeeeiiee ettt et e e se e e st e e e s sbeeesbbeeessbaeesssteeesseeessabeeeesaseeesssseeessseesnnsenennnee 292
7AYo [0 a1 e R A= o [ N o LI ST Y o - [PPSO 296
Administracdo de recursos materiais: suprimentos, estoques, armazenagem e logistica; Administracdao de Materiais..... 299
Nogdes de Procedimentos Administrativos € Manuais Administrativos.......ccueeeeueeeiiieeiiiieeeciiee e ssiee e e esae e e sreeeesreeesnee 316
NOGOES de Organizagao € IMETOUOS .....cciiiiieiiiieeiiiee ettt e eeie e e st e e s e e e sbe e e e sabeeesbaeeeasbaeesasteeesabeeeesasaeeesssaesasseesasseesnssenennnee 319
Organizagdo: Conceito e tipos de estrutura 0rganizacional........cceeicciieiciiie i ae e e ee e e e e e earee e e 319
Relagdes humanas, desempenho profissional, desenvolvimento de equipes de trabalho .........ccccccveviiiiiiiiieeciiee e, 320
Nogdes de cidadania € relagBes PUBIICAS. .....ccuiii it e e e e e e e s te e e s sate e e sbtee e sbaeesssseeesnsseeeansaeennnes 326
(070 0 410 o1 o= Tor- o 1 PRSP P PPUPUPPRRt 328
Redagdo oficial de doCUMENTOS OfiCIAIS ....uuiiiiiiiiiiieeeciiee ettt e e et e e e ta e e eeate e e ssateeesbaeeesasaeeensssesasseeeansanesnnee 334
Protocolo: recepgdo, classificagdo, registro e distribuicdo de dOCUMENTOS.......ccccuiiiiiiieiiiiie e e 347

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/crt-sp-tecnico-administrativo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-156MA-26-CRT-SP-TEC-ADM

INDICE

23.
24,

Expedi¢do de correspondéncia: registro € eNcaminNamMENTO.......ccccuieeiiiiecciiieecciee e e et e e e eae e e srae e esate e e sareeeennes 348

Trabalho em equipe: Personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal; servidor e opinido
publica; o 6rgdo e a opinido publica; fatores positivos do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo;
€MPAtIa; COMPIEENSA0 MULUA . eiiiiiiiiiitieeiiiiee ettt e siteessteeesetteeesabeeeesabeeesssaeesssseesssteesssseessseeessssesesssseesnssssessseseessseessssseeenns 349

Legislacao do Sistema CFT/CRTs

Lei n25.524/1968 (dispde sobre o exercicio da profissdo de técnico iNdUSLial).......cceeveriecieriiesireerecee e 357
Decreto n® 90.922/1985 (regulamenta a Lei n? 5.524/1968, que dispde sobre o exercicio da profissdo de técnico
AT LU Ty g RS PSRRUSRNE 357
Decreto n2 4.560/2002 (altera o Decreto n2 90.922/1985, que regulamenta a Lei n? 5.524/1968, que dispde sobre o
exercicio da profissdo de tECNICO INAUSLIIAL) .....ciuiiiiiiiie ettt e et e e st e e be e et e e sbee e beesabeesaaeeseessseeeseasnseanns 360
Lei n2 13.639/2018 (cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais dos Técnicos INdustriais) .........ccceeeeeeerieeecreenenne. 361

Legislacao especifica

1
2
3.
4

Regimento Interno do CRT-SP. Resolugdes CFT/CRTs: n2 206/2022 (Cédigo de Etica Profissional do Técnico Industrial).... 367
N2 207/2022 (Cédigo de Processo Etico Profissional do Técnico Industrial e dd outras providéncias).........c.ceceevvevvinnnnn. 371
N2 208/2022 (Cédigo de Conduta Etica dos Diretores e Conselheiros do Sistema CFT/CRTs e dd outras providéncias)...... 375

N2 288/2025 (dispde sobre a fiscalizagdo do exercicio profissional do técnico industrial, os procedimentos para
formalizagdo, instrucdo e julgamento de processos por infracdo a legislacdo e a aplicagdo de penalidades) ........c.c........ 376

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . S"ﬁ“}i@

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/crt-sp-tecnico-administrativo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-156MA-26-CRT-SP-TEC-ADM

AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS:
ANALISE DE TEXTOS VARIADOS, INCLUINDO DIGITAIS
(E-MAILS, REDES SOCIAIS) E MULTIMODAIS (GRAFICOS,
TABELAS)

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

» Defini¢do Geral

Embora correlacionados, compreensdo e interpretagdo sdo

processos distintos. A compreensado refere-se ao entendimento
das informagdes explicitas do texto, enquanto a interpretagdo
envolve a elaboragdo de conclusdes fundamentadas a partir des-
sas informagdes.

Exemplificando, quando uma avaliagdo exige a compreensado
de uma questdo, a resposta encontra-se explicitamente no texto.

Ja a interpretagdo ocorre quando o leitor, a partir das informa-

¢Oes textuais, elabora conclusdes logicamente fundamentadas.

» Compreensdo de Textos

A compreensdo textual consiste na andlise do que esta
explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
Compreender um texto é assimilar intelectualmente sua men-
sagem, identificando com precisdo as informagdes explicitas nele
contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a men-
sagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual

envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

> Interpretagao de Textos

E o entendimento que resulta da associacdo entre as ide-

ias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos implicitos,
sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto.
Resumidamente, interpretar é atribuir sentido ao texto por meio
de inferéncias e da relagdo entre suas ideias, sempre com base
nos elementos linguisticos e discursivos apresentados.

A interpretagdo de textos compreende a habilidade de se

chegar a conclusGes especificas apds a leitura de algum tipo de

texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado ‘

da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimila-
do ao longo da vida. Interpretagdo de texto é a habilidade de

Sl)lm -

uca®

inferir informagdes implicitas, estabelecer relacbes entre

. ideias e compreender sentidos ndo expressos literalmente, sem-
. pre com base nos elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreensdio e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretagdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento

Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreensao e interpretagdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagdo para todos e a
inclus@o surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educacdo, incluin-
do as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.
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Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacdo, além das que ndo apresentam essas condigoes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: a alternativa apenas retoma a ideia central
do texto, sem apresentar qualquer informacdo incorreta, motivo
pelo qual ndo atende ao comando da questdo

Resposta: Letra B.

IDENTIFICAGAO DE TIPOS TEXTUAIS

Os géneros literarios sdao classificagdes que organizam as
obras literdrias de acordo com suas caracteristicas tematicas,
formais e estilisticas. Desde a Antiguidade, os estudiosos da li-
teratura buscam compreender e categorizar a producdo literaria
em grupos que compartilhem elementos comuns. Aristoteles,
em sua obra Poética, foi um dos primeiros a estabelecer uma
divisdo formal, que ainda serve como base para os estudos lite-
rarios contemporaneos.

Ao longo do tempo, essa classificagdo evoluiu, adaptando-se
as novas formas e estilos de escrita. Atualmente, os géneros lite-
rarios mais comuns sdo trés: épico, lirico e dramatico. Em cada
um deles, as obras sdo agrupadas de acordo com suas caracteris-
ticas particulares de estrutura, tematica e estilo. Vamos explorar
esses géneros, suas particularidades e algumas das suas princi-
pais obras e autores representativos.

» Género Epico

O género épico abrange narrativas longas e grandiosas, cen-
tradas em feitos heroicos e eventos que transcendem o comum.
As obras épicas, muitas vezes, envolvem herdis que enfrentam
adversidades extraordinarias e representam os valores de uma
nagdo ou de um povo. Essas narrativas sdo, em geral, marcadas
por uma estrutura narrativa detalhada, o uso de linguagem ele-
vada e uma ambientagdo histérica ou mitoldgica.

Na Antiguidade, as epopeias eram os exemplos mais tipi-
cos desse género. Obras como A lliada e A Odisseia, de Homero,
narram as aventuras de herdis gregos em contextos de guerra e
viagem. Outro exemplo classico é Eneida, de Virgilio, que retrata
as faganhas do herdi troiano Eneias.

O género épico também estd associado a construgdo de
uma identidade coletiva e ao refor¢co de ideais culturais. Na
Idade Média, por exemplo, encontramos poemas épicos como A
Cangdo de Rolando e Os Lusiadas, de Luis de Camdes, que exal-
tam os feitos histéricos e heroicos de personagens ou nagoes.

» Género Lirico

O género lirico caracteriza-se pela expressdo de emogdes e
sentimentos subjetivos, normalmente em primeira pessoa. Aqui,
o foco é menos sobre agdes grandiosas e mais sobre a introspec-
¢do e o estado emocional do sujeito. O eu lirico, figura central nas

obras deste género, expressa suas experiéncias internas,
como 0 amotr, a angustia, a saudade e a felicidade, por meio de
uma linguagem rica em figuras de estilo.

Os poemas sdo as formas literdrias mais comuns dentro do
género lirico. Entre os maiores representantes da lirica, encon-
tramos poetas como Camdes, que, além de épico, também se
destacou nesse género com seus sonetos. Outros grandes nomes
sdo Fernando Pessoa, com suas multiplas personalidades poéti-
cas (heterénimos), e Vinicius de Moraes, com sua poesia voltada
ao amor e a celebragdo da vida.

A musicalidade, o ritmo e o uso de metaforas sdo caracteris-
ticas importantes do género lirico. Sua fungdo é, acima de tudo,
captar a profundidade da experiéncia humana e transmitir as nu-
ances das emogdes por meio da palavra.

» Género Dramatico

O género dramatico engloba textos criados com o objetivo
de serem encenados. Diferente da narrativa épica ou da poesia
lirica, no drama, a agdo é apresentada diretamente ao publico,
por meio de didlogos e interagdes entre personagens. Isso sig-
nifica que o texto dramatico é, na sua esséncia, um roteiro para
uma apresentacgao teatral, no qual a histdria se desenrola diante
dos olhos do espectador.

As formas mais conhecidas dentro do género dramatico
sdo a tragédia e a comédia. A tragédia, de acordo com os prin-
cipios estabelecidos por Aristételes, visa a provocar catarse no
espectador, conduzindo-o a uma reflexdo profunda por meio do
sofrimento das personagens. Autores como Séfocles (Edipo Rei)
e Shakespeare (Hamlet) sdo exemplos classicos de mestres da
tragédia. J4 a comédia, por sua vez, visa a provocar o riso e a cri-
tica social, explorando as fraquezas humanas de forma satirica ou
humoristica. Moliére e Ariano Suassuna sdo exemplos de autores
que dominaram esse subgénero.

» Novos Géneros e Hibridos Literarios

Com o passar dos séculos, a literatura expandiu suas fron-
teiras, e surgiram novos géneros e formas hibridas que mesclam
elementos de diferentes tradigdes. O romance e a novela, por
exemplo, derivam do género épico, mas trazem narrativas mais
intimistas e com complexidade psicolégica maior. J4 o conto é
uma forma condensada, mas rica, de narragdo breve.

Na contemporaneidade, vemos ainda a emergéncia de gé-
neros que desafiam as classificagdes tradicionais, como a fic¢do
cientifica, o realismo magico e a autoficgao, que refletem a di-
versidade de vozes e experiéncias do mundo atual. Obras como
Cem Anos de Soliddo, de Gabriel Garcia Marquez, ou as obras
de Clarice Lispector ilustram bem essa diversidade de géneros
hibridos.

Os géneros literarios oferecem um importante sistema de
organizagao para o estudo e a compreensdo das diversas formas
de produgdo literaria. Embora as classificagdes tradicionais em
épico, lirico e dramdtico ainda sejam amplamente utilizadas, o
panorama da literatura contemporanea também inclui formas
hibridas e novas tendéncias que expandem esses limites.

Conhecer essas classificagdes permite ao leitor e ao estu-
dioso da literatura apreciar as diferentes técnicas e estilos que
compdem o rico universo da criagdo literaria.
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RACIOCINIO LOGICO E

MATEMATICA

ANALISE COMBINATORIA E PROBABILIDADE: PRINCI-
PIOS DE CONTAGEM (ARRANJOS, COMBINACOES,
PERMUTACOES). NOCOES DE PROBABILIDADE

ANALISE COMBINATORIA

A anadlise combinatdria é a parte da Matematica que desen-

volve meios para trabalharmos com problemas de contagem.

Vejamos eles:

> Principio fundamental de contagem (PFC)

E o total de possibilidades de o evento ocorrer.
* Principio multiplicativo: P,. P,. P.. ... .P_(regra do “e”). E
um principio utilizado em sucessao de escolha, como ordem.

* Principio aditivo: P, + P, + P_ + ... + P_. (regra do “ou”). E 0

principio utilizado quando podemos escolher uma coisa ou

outra.

Exemplo 1: (BNB)

Apesar de todos os caminhos levarem a Roma, eles passam
por diversos lugares antes. Considerando-se que existem trés
caminhos a seguir quando se deseja ir da cidade A para a cidade
B, e que existem mais cinco opg¢des da cidade B para Roma, qual

a quantidade de caminhos que se pode tomar para ir de A até

Roma, passando necessariamente por B?
(A) Oito.
(B) Dez.
(C) Quinze.
(D) Dezesseis.
(E) Vinte.

Resolugdo:

Observe que temos uma sucessao de escolhas:

Primeiro, de A para B e depois de B para Roma.

12 possibilidade: 3 (A para B).

Obs.: o numero 3 representa a quantidade de escolhas para
a primeira opgao.

22 possibilidade: 5 (B para Roma).

Temos duas possibilidades: A para B depois B para Roma,

logo, uma sucessao de escolhas.
Resultado: 3.5 =15 possibilidades.
Resposta: C.

uca®

Exemplo 2: (IOBV)
Em um restaurante os clientes tém a sua disposic¢do, 6 tipos

de carnes, 4 tipos de cereais, 4 tipos de sobremesas e 5 tipos de
© sucos. Se o cliente quiser pedir 1 tipo carne, 1 tipo de cereal, 1

tipo de sobremesa e 1 tipo de suco, entdo o nimero de opg¢des
diferentes com que ele poderia fazer o seu pedido, é:

(A) 19

(B) 480

(C)420

(D) 90

Resolugdo:

A questdo trata-se de principio fundamental da contagem,
logo vamos enumerar todas as possibilidades de fazermos o
pedido:

6 x4 x4 x5 =480 maneiras.

Resposta: B.

> Fatorial
Sendo n um nuimero natural, chama-se de n! (l&-se: n fato-
rial) a expressdo:
nl=n(n-1)(n-2)(n-3).....2.1,comon > 2.

Exemplos:
51=5.4.3.2.1=120.
7'=7.6.5.4.3.2.1=5.040.

Além disso, por defini¢do:
0l=1
=1l=1

> Arranjo simples

Arranjo simples de n elementos tomados p a p, onde n>=1

e p é um numero natural, é qualquer ordenagdo de p elemen-
. tos dentre os n elementos, em que cada maneira de tomar os
: elementos se diferenciam pela ordem e natureza dos elementos.

Atengdo: Observe que no grupo dos elementos: {1,2,3} um
dos arranjos formados, com trés elementos, 123 é DIFERENTE de
321, e assim sucessivamente.

Sem repeti¢ao
A formula para calculo de arranjo simples é dada por:

Anp = Ty

Onde:
n = Quantidade total de elementos no conjunto.

Editora )
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P =Quantidade de elementos por arranjo

Exemplo: Uma escola possui 18 professores. Entre eles, serdo escolhidos: um diretor, um vice-diretor e um coordenador pedago-
gico. Quantas as possibilidades de escolha?

n = 18 (professores)

p = 3 (cargos de diretor, vice-diretor e coordenador pedagdgico)

_ 18/ __ 18/ _ 18.17.16.15/ _
Anp = n-p? A1s3 18-3)/ — 15/ — 5 = 4896

Portanto, 4896 possibilidades.

Com repeticdo
Os elementos que compdem o conjunto podem aparecer repetidos em um agrupamento, ou seja, ocorre a repetigdo de um

mesmo elemento em um agrupamento.
A férmula geral para o arranjo com repetigdo é representada por:

App=nP

Exemplo: Seja P um conjunto com elementos: P = {A,B,C,D}, tomando os agrupamentos de dois em dois, considerando o arranjo
com repeticao quantos agrupamentos podemos obter em relagdo ao conjunto P.

Resolugdo:

P={A, B, C, D}

n=4

p=2

A(n,p) =n®

A(4,2) =4*=16
» Permutagio

E a troca de posicdo de elementos de uma sequéncia. Utilizamos todos os elementos.
Sem repeticdo
P, =n!
Atencdo: Todas as questdes de permutacgdo simples podem ser resolvidas pelo principio fundamental de contagem (PFC).

Exemplo : (IDECAN)
Renato é mais velho que Jorge de forma que a razdo entre o nUmero de anagramas de seus nomes representa a diferenca entre
suas idades. Se Jorge tem 20 anos, a idade de Renato é

(A) 24.

(B) 25.

(C) 26.

(D) 27.

(E) 28.

Resolugdo:
Anagramas de RENATO

6.5.4.3.2.1=720

Anagramas de JORGE

5.43.2.1=120

Soliczo
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NOCOES DE

INFORMATICA

CONCEITOS FUNDAMENTAIS: HARDWARE, SOFTWARE
E PERIFERICOS

Hardware

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mde, placas de video, memdria, etc..

QOutras partes extras chamados componentes ou dispositivos

periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apro-
priadamente dentro de um computador, é necessario que a
funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para
algo pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que
faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como,
por exemplo, processar os célculos na CPU que resultam em uma

imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e
mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do

sistema operacional vocé ainda terd os programas, que dao fun-
cionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mae, processador, memodria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é
construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona,
basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam cal-
culos para o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para fazer

SD]W ~
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os calculos mais importantes primeiro, e separar também os

- calculos entre os nucleos de um computador. O resultado desses
i cdlculos é traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo,
. aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as

letras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de um
processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é ca-
paz de fazer os célculos.

CPU

Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para
que o computador continue funcionando sem problemas e sem
engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-

. saveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case do CPU.
- Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura entre o
i processador e o ar que ali estd passando. Essa troca de tempe-

ratura provoca o resfriamento dos componentes do computador,
mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a vida util
das pegas.

Cooler

a solugdo para o seu concurso!

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/crt-sp-tecnico-administrativo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-156MA-26-CRT-SP-TEC-ADM

AMOSTRA

Placa-mae Placas de video

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o Sdo dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
esqueleto. A placa mde é responsdvel por organizar a distribuicdo: serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os
dos calculos para o CPU, conectando todos os outros componen-: convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢gdo
tes externos e internos ao processador. Elatambém é responsdvel: de video e outras aplicagdes graficas intensivas.
por enviar os resultados dos calculos para seus devidos destinos.
Uma placa mae pode ser on-board, ou seja, com componentes
como placas de som e placas de video fazendo parte da propria
placa mde, ou off-board, com todos os componentes sendo co-
nectados a ela.

Placa de video

Meméria RAM

Random Access Memory ou Meméria de Acesso Randémico
é uma memboria volatil e rapida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdo em execu¢do no computador.
Ela perde o contelido quando o computador é desligado.

Placa-mde

Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece ener-
gia elétrica para o computador. Elalconverte a corrente alternada Meméria RAM
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada

pelos componentes internos do computador. Meméria ROM

Read Only Memory ou Memdéria Somente de Leitura é uma
memoria ndo volatil que armazena permanentemente as instru-
¢Oes basicas para o funcionamento do computador, como o BIOS
(Basic Input/Output System ou Sistema Basico de Entrada/Saida).
Ela ndo perde o conteddo quando o computador é desligado.

Memodria cache

Esta é uma memdria muito rapida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para
acelerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do pro-
cessador) ou externa (entre o processador e a memaria RAM).

Barramentos

Os barramentos sdo componentes criticos em computadores
que facilitam a comunicagdo entre diferentes partes do sistema,
Fonte como a CPU, a memdria e os dispositivos periféricos. Eles sdo
canais de comunicagdo que suportam a transferéncia de dados.
Existem varios tipos de barramentos, incluindo:

- Qoliicio

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. uira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/crt-sp-tecnico-administrativo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-156MA-26-CRT-SP-TEC-ADM

AMOSTRA

LEGISLACAO E ETICA NA

ADMINISTRACAO PUBLICA

ETICA NO SETOR PUBLICO: CONCEITO DE ETICA NA
FUNGCAO PUBLICA

A ética pode ser definida como o estudo de valores morais
de um grupo social, de um individuo ou da sociedade por inteiro.
Os conceitos do que é certo ou errado sdo baseados em valores
morais éticos que balizam a conduta do individuo, sdo cruciais

para a tomara de decisdo de modo determinar o seu comporta-

mento. No meio profissional, a a ética é imprescindivel para que
o individuo assuma comportamentos respeitaveis em sua fungdo
em relagdo a sociedade.

Dentre os deveres do setor publico, a transparéncia e a éti-
ca estdo inclusas. Quando nos referimos ao termo setor publico
referimo-nos a todos os érgaos legislativos, executivos, adminis-
trativos e judiciais que prestam servigos a populagdo ligados a
salde, educacdo, transporte publico, politica, entre outros se-
tores), e todo o corpo de funciondrios que os compdem. Sendo
assim, os deveres da fungdo publica se aplicam a todos os citados
anteriormente.

Integridade publica diz respeito ao cumprimento de normas
éticas de conduta que se baseiam em valores e principios mo-
rais que priorizam o interesse publico e os interesses privados
no setor publico, de acordo com a OCDE (Organizacdo para a
Cooperagado e Desenvolvimento EconOmico).

Deste modo, a integridade publica é uma recomendagdo
feira aos setores publicos a fim de demonstrar compromisso do

setor publico, diminuir os indices de corrupgdo no pais, esclarecer
as responsabilidades institucionais de cada setor assegurando o
cumprimento de suas fungdes a fim de garantir que o interesse
publico seja devidamente atendido.

Um dos motivos para a aplicagdo do modelo de integridade
nos setor publico é a instauragdo de uma cultura de integridade
por toda a sociedade, a OCDE acredita que se esta cultura se ini-
ciar nos orgdos publicos, em parceria com o setor privado, sera
possivel implementar a integridade e a ética como valor moral
em todo o restante da sociedade civil, pois esta serd capaz de
identificar a transparéncia do setor como uma forma de honrar e
respeitar seus proprios interesses e questoes.

Portanto, a integridade publica age como uma série de ar-
ranjos institucionais que fardo com que a Administragdo Publica
nao seja parcial em suas decisGes e se demova de sua principal
fungdo: servir e atender as expectativas da populagdo de modo
vidvel, adequado, imparcial e eficiente.

Uma sociedade que sofre com a corrupgdo, fendomeno social
muito presente no pais, necessita de meios e métodos capazes
de suprimir esta tendéncia (ou cultura) que venham por parte do
proprio Estado, de modo que ele possa estimular a ética da trans-
paréncia e, consequentemente, instaurar uma cultura de

integridade tanto no setor publico quanto no privado, a fim

de que seus funcionarios e colaboradores sempre ajam em prol
. do interesse da populagdo e ndo de seus proprios e isso se reflita
. no restante da sociedade.

Os resultados da aplicagdo de integridade ética nos setores
publicos podem ser de impactos muito positivos tanto para os
drgdos quanto para a sociedade como um todo. O aumento da
eficiéncia na gestdo, a adequada aplicagdo do dinheiro e a sa-
tisfacdo da populagdo quanto ao servico dos setores publicos
podem transformar a sociedade como um todo.

Atualmente, este assunto ainda é um problema, pois a im-

3 plantagdo de sistemas que visem a integridade ética no trabalho

modificaria a vida de muitos servidores publicos, em especial em
cargos politicos, o que interferiria com agbes corruptas e crimi-
nosas que ocorrem ha anos. Sendo assim, ha grande dificuldade
por parte dos interessados em implementar este recurso em de
fato chegarem a aplica-lo efetivamente por causa da resisténcia
de parte do setor publico e seu temor em relagdo a transparén-
cia. Portanto, ha provas de que ha grande necessidade de que

- este tipo de ferramenta seja implantado quanto antes no setor
. publico.

PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Podemos considerar o Direito Administrativo como um ramo
auténomo do Direito que se encontra dependente de um aco-
plado de regras e principios préprios. Todavia, ainda ndo existe
uma norma codificada, ndo havendo, desta forma, um Cddigo de
Direito Administrativo.

Por esta razdo, as regras que regem a atuagdo da
Administragdo Publica em sua relagdo com os administrados,
seus agentes publicos, organizagdao interna e na presta¢do de

* seus servigos publicos, encontram-se esparsas no ordenamento
- juridico patrio, onde a principal fonte normativa é a Constituigdo

Federal.

O regime juridico brasileiro possui dois principios justificado-
res das prerrogativas e restricdes da Administracdo, sendo eles,
o principio da Supremacia do Interesse Publico e o principio da
Indisponibilidade do Interesse Publico.

Sobre o tema em estudo, a jurista Maria Sylvia Zanella Di

. Pietro ensina que ha diferencas relevantes entre o regime juridi-
: co da Administragdo Publica e o regime juridico administrativo.

Qoliicao
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Vejamos:

REGIME JURIDICO
ADMINISTRATIVO

E um regime reservado
para as relagdes juridicas
incidentes nas normas de

direito publico

REGIME JURIDICO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

E um regime mais abrangente

Consiste nas regras e
principios de direito publico
e privado por meio dos quais,
a Administragdo Publica pode
se submeter em sua atuagdo

O ente publico assume uma
posigdo privilegiada em
relagdo ao particular

> Principios de Direito Administrativo

Os principios de direito administrativo sdo regras que dire-
cionam os atos da Administragdo Publica. Os principios podem
vir expressos na Constituicdo Federal, bem como também po-
dem ser implicitos, ou seja, ndo estdo listados na Constituicdo,
porém, possuem a mesma forma normativa.

O artigo 37, caput da Constituicdo Federal de 1.988, pre-
dispOe acerca dos principios administrativos dispondo que a
Administragdo Publica direta e indireta de qualquer dos poderes
da Unido, dos Estados do Distrito Federal e dos Municipios obe-
decera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Entretanto, é importante ressaltar que o rol de principios
constitucionais do Direito Administrativo ndo se exaure no art.
37, caput da CFB/1988, sendo estes, os ja mencionados princi-
pios implicitos.

Principios Expressos:

Sdo os seguintes: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos em apartado, cada um deles:

Legalidade:

Por meio do principio da legalidade, a Administra¢do Publica
s6 pode atuar conforme a lei, tendo em vista que todas as suas
atividades se encontram subordinadas a legislagdo.

Ressalta-se que de modo diverso da Legalidade na seara ci-
vil, onde o que ndo estd proibido esta permitido, nos termos do
art.59, I, CFB/88, na Legalidade Administrativa, o administrado
podera atuar somente com prévia autoriza¢do legal, haja vista
qgue ndo havendo autorizagdo legal, ndo poderd a Administragdo
agir.

Desse modo, a Administragdo Publica sé pode praticar con-
dutas que sdo autorizadas por lei. Todavia, caso aja fora dos
parametros legais, € necessario que o ato administrativo seja
anulado.

Além disso, é dever da Administracdo rever seus proprios
atos, e tal incumbéncia possui amparo no Principio da autotute-
la. Desse modo, a revisdo dos atos que pratica, ndo depende de
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autorizag¢do ou de controle externo, tendo em vista que a
prépria Administragdo poderd fazé-lo por meio de revogagdo ou
anulagdo. Vejamos:

* Revogagdo: trata-se de vicio de mérito por conveniéncia e

oportunidade e alcanga apenas os atos discricionarios.

* Anulagdo: trata-se de vicio de legalidade e alcanca todos
os atos, sendo estes vinculados ou discricionarios.

Sobre o assunto, determina a Simula 473 do STF:

Sumula 473 - STF - “A administracdo pode anular seus
proprios atos, quando eivados de vicios que os tornam
ilegais, porque deles néo se originam direitos; ou revogd-los,
por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados
os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a
apreciagdo judicial.”

Assim sendo, destaca-se que o Poder Judiciario s6 possui o
condao de intervir em possiveis vicios de legalidade, mas ndo de
mérito. Além disso, ndo existe na legislagdo administrativa, pra-
Zo para a revogacdo de atos. Todavia, de acordo com o art. 54
da Lei n2 9784/99, o direito da Administragdo de anular os atos
administrativos de que decorram efeitos favoraveis para os des-
tinatarios decai em cinco anos, contados da data em que foram
praticados, salvo comprovada ma-fé. Entretanto, caso o ato nulo
tenha sido praticado mediante o uso de ma-fé, ndo havera prazo
para sua anulagdo.

Impessoalidade:

Por meio da impessoalidade, devera a Administragdo Publica
agir objetivamente em favor da coletividade.

Salienta-se que os atos de pessoalidade sdo vedados,
pois, o exercicio da atividade administrativa é atribuicdo da
Administragdo, haja vista a ela serem atribuidas todas as condu-

tas dos agentes publicos.

Sdo importantes aspectos do Principio da Impessoalidade:

* Nao Discriminagdo: ndo importa a pessoa que o ato admi-
nistrativo ira alcangar, pois, a atuagdo do Estado deve ser de
forma impessoal com a fixagdo de critérios objetivos.

= Agente Publico: O agente publico age em nome do Estado.
Assim, ndao poderdo constar nas publicidades os nomes de
administradores ou gestores, sendo que as propagandas
devem ser informativas e educativas, pois, o ato estara sen-
do praticado pela Administragdo Publica. Tal entendimento
possui liame com a Teoria da Imputagdo Volitiva, por meio
da qual, a vontade do agente publico é imputada ao Estado.

* OBS. Importante: De acordo com a jurista Maria Sylvia
Zanella di Pietro, o principio da impessoalidade é funda-
mento para fins de reconhecimento de validade dos atos
praticados por “funcionario de fato”, que se trata daquele
que nao foi investido no cargo ou fungdo publica de modo
regular, tendo em vista que a conduta desse agente, que se
encontra laborando de modo irregular na Administragdao
Publica, é atribuida a pessoas juridica na qual ele esta inse-
rido e, por esse motivo, tal vicio sera convalidado/corrigido.
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AMOSTRA

CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

NOCOES DE ADMINISTRAGAO (ADMINISTRACAO GE-
RAL): PROCESSO ADMINISTRATIVO: PLANEJAMENTO,
ORGANIZACAO, DIRECAO E CONTROLE. NOCOES DE
FUNCOES ADMINISTRATIVAS: PLANEJAMENTO, ORGA-
NIZACAO, DIRECAO E CONTROLE

FUNGOES DE ADMINISTRAGAO

» Planejamento, organizagao, dire¢do e controle

Planejamento:

Planejamento é um processo estruturado com o propésito

= O processo de planejamento é mais relevante do que o pla-
no em si.

Segundo ldalberto Chiavenato, “Planejamento é um proces-

so de estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.
= Processo: é a sequéncia de passos que conduzem a um re-
sultado, sendo este resultado o plano;

* Estabelecer objetivos: refere-se a definicdo de metas a se-
rem atingidas;

* Definir a maneira: diz respeito a escolha dos meios e cami-
nhos para alcangar esses objetivos.

Etapas do Planejamento:
= Definir os objetivos: Determinar o que se deseja e aonde
se pretende chegar;

* Analisar a situa¢do atual: Compreender a realidade da
organizagao;

* Projetar cenarios futuros possiveis: Antecipar tendéncias
e acontecimentos;

= Avaliar e selecionar alternativas: Escolher os caminhos
mais adequados;

= Executar o plano e verificar os resultados: Colocar as agoes
em pratica e mensurar seus efeitos.

de alcangar uma condigdo futura desejada. Inicialmente, a orga-

nizagdo realiza uma analise da sua situagdo atual, identificando
oportunidades, ameagas, pontos fortes e fragilidades elementos
centrais nesse processo. O planejamento ndo deve ser compre-
endido como uma agdo isolada, mas como uma sequéncia légica
de etapas interligadas que resultardo na construgdo de um plano.

Entre suas principais caracteristicas, destacam-se:
* Representa o ponto de partida;

= Serve para aumentar as chances de sucesso;

* Busca reduzir as mesmo sem elimina-las

totalmente;

incertezas,

* Trata do futuro, mas sem a pretensdo de prevé-lo com
exatiddo;

* Reconhece a influéncia do presente sobre o futuro, e como

as agdes atuais o moldam;

* Estimula uma postura PROATIVA, evitando reacdes tardias
ou passivas;

*Leva a organiza¢do a reconhecer tanto suas limitagOes
guanto suas capacidades;

ol

Beneficios do Planejamento:
= Fornece um direcionamento claro (“norte”);

* Facilita a concentracdo de esforgos;

= Define parametros para controle e avaliagao;

* Contribui com a motivagdo da equipe;

= Favorece o autoconhecimento da organizagéao.

Processo de Planejamento

Planejamento Estratégico (ou Institucional):

A estratégia representa o caminho escolhido para se atingir
os objetivos tragados pela visdo organizacional. O planejamen-
to estratégico é o nivel mais abrangente, voltado para o longo
i prazo, e serve de base para os niveis subsequentes o tatico e o
i operacional.

Caracteristicas:
* Abrangéncia global;

= Envolve objetivos amplos e diretrizes estratégicas;
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* Foco em longo prazo;
* Requer uma andlise aprofundada do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:
= Defini¢do do negdcio, missdo, visdo e valores;

= Diagndstico estratégico (interno e externo);
* Formulagdo da estratégia;
* Implementacgdo;

* Acompanhamento e controle.

> Planejamento Tatico (ou Intermediario)

Trata-se de um planejamento de média complexidade,
voltado para departamentos ou setores especificos. Traduz as
diretrizes estratégicas em objetivos mais especificos e praticos,
com foco no médio prazo.

Caracteristicas:
» Desdobra o Planejamento Estratégico;

» Define metas especificas por area;
» Enfoque departamental e de médio alcance.

» Planejamento Operacional (ou de Chédo de Fabrica)

Com menor complexidade, esta voltado para atividades ro-
tineiras e de curto prazo. E um desdobramento detalhado dos
planos estratégicos e taticos, voltado a execucdo de tarefas
didrias.

Caracteristicas:

» Detalhamento preciso das agdes a serem realizadas;

= Execugdo de tarefas especificas e imediatas;

* Observancia das orientagdes dos niveis estratégico e tatico;

= Objetivos claros, especificos e mensuraveis.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e

genericos

- =
e

-

TATICO
Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

~
_

-

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

AMOSTRA

NEGOCIO, MISSAO, VISAO E VALORES

> Referencial Estratégico

Negdcio, Missdo, Visdo e Valores compdem o referencial
estratégico da organizacdo, sendo a base da defini¢do da sua
identidade institucional.

Negdcio:

Refere-se a esséncia da organizagdo e ao seu campo de atu-
acdo. E a atividade principal exercida, com carater mais objetivo,
respondendo a pergunta: “O que a organizagao faz?”

Missdo:

E a razdo de existir da organizacdo. Representa sua funcéo
essencial e mais abrangente. A missdo incorpora o negdcio,
sendo por meio dele que a organizacdo cumpre sua finalidade.
Trata-se de um aspecto mais subjetivo, que expressa o propdsito
no tempo presente.

Visao:

Descreve o objetivo maior e a projecdo de futuro da organi-
zacdo. Define o “grande plano”, ou seja, onde se pretende chegar
e como a organizagdo se enxerga no futuro. Tem carater mais
amplo e direcionador. A visdo representa a fun¢do voltada para
o futuro.

Valores:

Sdo os principios e crengas fundamentais da organizacdo.
Representam condutas e atitudes essenciais para sua existén-
cia e para uma convivéncia harmoniosa. Esses valores orientam
a definicdo das estratégias e influenciam o comportamento
organizacional.

» Analise SWOT

A analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats), também conhecida como FFOA (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas), € uma ferramenta essencial para de-
finir a estratégia organizacional.

Essa analise envolve o cruzamento de quatro varidveis duas
internas e duas externas com o objetivo de identificar a posi-
¢do da organizagdo frente ao ambiente em que estd inserida.
Com base nesse diagnéstico, é possivel estabelecer estratégias
voltadas a sobrevivéncia, manutengao, crescimento ou desenvol-
vimento da organizagdo.

Ambiente Interno:

Abrange todos os fatores que impactam o negdcio e que es-
tdo sob controle da organizagdo.

* Forgas: Elementos internos com impacto positivo.

* Fraquezas: Aspectos internos que exercem influéncia
negativa.

Ambiente Externo:

Engloba fatores que afetam a organizagdo e que estdo fora
de seu controle.

» Oportunidades: Condi¢des externas favoraveis.

* Ameagas: Riscos e obstaculos externos.
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AMOSTRA

LEGISLACAO DO

SISTEMA CFT/CRTS

LEl N2 5.524/1968 (DISPOE SOBRE O EXERCiCIO DA
PROFISSAO DE TECNICO INDUSTRIAL)

LEI N25.524, DE 5 DE NOVEMBRO DE 1968.

Regulamento Dispbe sbébre o exercicio da profissGo de
Técnico Industrial de nivel médio.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que 0o CONGRESSO

NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art 12 E livre o exercicio da profissdo de Técnico Industrial
de nivel médio, observadas as condigdes de capacidade estabe-
lecidas nesta Lei.

Art 292 A atividade profissional do Técnico Industrial de nivel
médio efetiva-se no seguinte campo de realizagOes:

| - conduzir a execugdo técnica dos trabalhos de sua
especialidade;

Il - prestar assisténcia técnica no estudo e desenvolvimento
de projetos e pesquisas tecnoldgicas;

Il - orientar e coordenar a execug¢do dos servigos de manu-
tencdo de equipamentos e instalagdes;

IV - dar assisténcia técnica na compra, venda e utilizagdo de
produtos e equipamentos especializados;

V - responsabilizar-se pela elaboragdo e execugao de proje-

tos, compativeis com a respectiva formagdo profissional.

Art 32 O exercicio da profissdo de Técnico Industrial de nivel
médio é privativo de quem:

1) haja concluido um dos cursos do segundo ciclo de ensino
técnico industrial, tenha sido diplomado por escola oficial auto-
rizada ou reconhecida, de nivel médio, regularmante constituida
nos térmos da Lei numero 4.024, de 20 de dezembro de 1961;

11) apds curso regular e vélido para o exercicio da profissdo,
tenha sido diplomado por escola ou instituto técnico industrial

estrangeiro e revalidado seu diploma no Brasil, de acordo com a

legislagdo vigente;

Il1) sem os cursos e a formagdo atras referidos, conte na data
da promulgagdo desta Lei, 5 (cinco) anos de atividade integrada
no campo da técnica industrial de nivel médio e tenha habilita-
¢do reconhecida por 6rgdo competente.

Art 42 Os cargos de Técnico Industrial de nivel médio, no
servigo publico federal, estadual ou municipal ou em 6érgaos diri-

gidos indiretamente pelo poder publico, bem como na economia

privada, sdbmente serdo exercidos por profissionais legalmente
habilitados.

Art 52 O Poder Executivo promovera expedi¢do de regula-
mentos, para execuc¢do da presente Lei.
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Art 62 Esta Lei sera aplicavel, no que couber, aos técnicos
agricolas de nivel médio.
: Art 72 A presente Lei entra em vigor na data de sua
. publicagdo.
Art 82 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Brasilia, 5 de novembro de 1968; 1472 da Independéncia e
802 da Republica.

DECRETO N2 90.922/1985 (REGULAMENTA A LEI N@
5.524/1968, QUE DISPOE SOBRE O EXERCICIO DA PRO-
FISSAO DE TECNICO INDUSTRIAL)

DECRETO NO 90.922, DE 6 DE FEVEREIRO DE 1985.

Regulamenta a Lei n® 5.524, de 05 de novembro de 1968,
que dispée sobre o exercicio da profissdo de técnico industrial e
. técnico agricola de nivel médio ou de 22 grau.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso da atribuicdo que lhe
confere o artigo 81, item lll, da Constituicdo e tendo em vista
o disposto no artigo 52 da Lei n? 5.524, de 05 de novembro de
1968,

DECRETA:

Art 12 Para efeito do disposto neste Decreto, entendem-se
. por técnica industrial e técnico agricola de 22 grau ou, pela legis-
lagdo anterior, de nivel médio, os habilitados nos termos das Leis
n2s 4.024, de 20 de dezembro de 1961, 5.692, de 11 de agosto de
1971 e 7.044, de 18 de outubro de 1982.
Art 22 E assegurado o exercicio da profissdo de técnico de 22
grau de que trata o artigo anterior, a quem:
| - tenha concluido um dos cursos técnicos industriais e agri-
- colas de 29 grau, e tenha sido diplomado por escola autorizada
: ou reconhecida, regularmente constituida, nos termos das Leis
n2s 4.024, de 20 de dezembro de 1961, 5.692, de 11 de agosto de
1971 e 7.044, de 18 de outubro de 1982;

Il - seja portador de diploma de habilitacdo especifica, expe-
dido por instituicdo de ensino estrangeira, revalidado na forma
da legislagdo pertinente em vigor;

Il - sem habilitagdo especifica, conte, na data da promulga-
¢do da Lei n2 5.524, de 05 de novembro de 1968, 5 (cinco) anos
* de atividade como técnico de 22 grau.

Paragrafo Unico. A prova da situagdo referida no inciso Il
sera feita por qualquer meio em direito permitido, seja por alva-
rd municipal, pagamento de impostos, anota¢do na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social ou comprovante de recolhimento
de contribuigGes previdenciarias.
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Art 32 Os técnicos industriais e técnicos agricolas de 22 grau
observado o disposto nos arts. 42 e 52, poderdo:

| - conduzir a execu¢do técnica dos trabalhos de sua
especialidade;

Il - prestar assisténcia técnica no estudo e desenvolvimento
de projetos e pesquisas tecnoldgicas;

Il - orientar e coordenar a execugdo dos servigos de manu-
tencdo de equipamentos e instalagdes;

IV - dar assisténcia técnica na compra, venda e utilizagdo de
produtos e equipamentos especializados;

V - responsabilizar-se pela elaboragdo e execugdo de proje-
tos compativeis com a respectiva formagdo profissional.

Art 42 As atribui¢Ges dos técnicos industriais de 22 grau, em
suas diversas modalidades, para efeito do exercicio profissional e
de sua fiscalizagdo, respeitados os limites de sua formagao, con-
sistem em:

| - executar e conduzir a execugdo técnica de trabalhos pro-
fissionais, bem como orientar e coordenar equipes de execugao
de instalagdes, montagens, operagdo, reparos ou manutengao;

Il - prestar assisténcia técnica e assessoria no estudo de via-
bilidade e desenvolvimento de projetos e pesquisas tecnoldgicas,
ou nos trabalhos de vistoria, pericia, avaliagdo, arbitramento e
consultoria, exercendo, dentre outras, as seguintes atividades:

1. coleta de dados de natureza técnica;

2. desenho de detalhes e da representagdo grafica de
calculos;

3. elaboragdo de orcamento de materiais e equipamentos,
instalagcdes e mao-de-obra;

4. detalhamento de programas de trabalho, observando nor-
mas técnicas e de seguranca;

5. aplicagdo de normas técnicas concernentes aos respecti-
vos processos de trabalho;

6. execucdo de ensaios de rotina, registrando observa-
¢cOes relativas ao controle de qualidade dos materiais, pecas e
conjuntos;

7. regulagem de maquinas, aparelhos e instrumentos
técnicos.

IIl - executar, fiscalizar, orientar e coordenar diretamente
servicos de manutencdo e reparo de equipamentos, instalagoes
e arquivos técnicos especificos, bem como conduzir e treinar as
respectivas equipes;

IV - dar assisténcia técnica na compra, venda e utilizagdo de
equipamentos e materiais especializados, assessorando, padro-
nizando, mensurando e or¢ando;

V - responsabilizar-se pela elaboragdo e execugdo de proje-
tos compativeis com a respectiva formagao profissional;

VI - ministrar disciplinas técnicas de sua especialidade,
constantes dos curriculos do ensino de 12 e 22 graus, desde que
possua formagao especifica, incluida a pedagdgica, para o exerci-
cio do magistério, nesses dois niveis de ensino.

§ 12 Os técnicos de 22 grau das areas de Arquitetura e de
Engenharia Civil, na modalidade Edificages, poderdo proje-
tar e dirigir edificagbes de até 80m 2 de area construida, que
nao constituam conjuntos residenciais, bem como realizar re-
formas, desde que ndo impliqguem em estruturas de concreto
armado ou metdlica, e exercer a atividade de desenhista de sua
especialidade.

§ 22 Os técnicos em Eletrotécnica poderdo projetar e dirigir
instalagdes elétricas com demanda de energia de até 800 kva,
bem como exercer a atividade de desenhista de sua especialidade.

§ 32 Os técnicos em Agrimensura terdo as atribuicGes para a
medi¢do, demarcacgdo e levantamentos topograficos, bem como
projetar, conduzir e dirigir trabalhos topograficos, funcionar
como peritos em vistorias e arbitramentos relativos a agrimen-
sura e exercer a atividade de desenhista de sua especialidade.

Art 52 Além das atribuicGes mencionadas neste Decreto, fica
assegurado aos técnicos industriais de 22 grau, o exercicio de
outras atribui¢des, desde que compativeis com a sua formagdo
curricular.

Art 62 As atribui¢des dos técnicos agricolas de 22 grau em
suas diversas modalidades, para efeito do exercicio profissional e
da sua fiscalizagdo, respeitados os limites de sua formagao, con-
sistem em:

| - desempenhar cargos, funcdes ou empregos em atividades
estatais, paraestatais e privadas;

Il - atuar em atividades de extensdo, assisténcia técnica,
associativismo, pesquisa, analise, experimentacdo, ensaio e
divulgagdo técnica; (Redagdo dada pelo Decreto n? 4.560, de
30.12.2002)

Il - ministrar disciplinas técnicas de sua especialidade,
constantes dos curriculos do ensino de 12 e 22 graus, desde que
possua formagao especifica, incluida a pedagdgica, para o exerci-
cio do magistério, nesses dois niveis de ensino;

IV - responsabilizar-se pela elaboracdo de projetos e as-
sisténcia técnica nas areas de: (Redagdo dada pelo Decreto n?
4.560, de 30.12.2002)

a) crédito rural e agroindustrial para efeitos de investimento

e custeio; (Incluido pelo Decreto n2 4.560, de 30.12.2002)

b) topografia na area rural; (Incluido pelo Decreto n2 4.560,
de 30.12.2002)

¢) impacto ambiental; (Incluido pelo Decreto n2 4.560, de
30.12.2002)

d) paisagismo, jardinagem e horticultura; (Incluido pelo
Decreto n? 4.560, de 30.12.2002)

e) construcgdo de benfeitorias rurais; (Incluido pelo Decreto
n2 4.560, de 30.12.2002)

f) drenagem e irrigacdo; (Incluido pelo Decreto n2 4.560, de
30.12.2002)

V - elaborar orgamentos, laudos, pareceres, relatdrios e pro-
jetos, inclusive de incorporagdo de novas tecnologias; (Redagdo
dada pelo Decreto n2 4,560, de 30.12.2002)

VI - prestar assisténcia técnica e assessoria no estudo e
desenvolvimento de projetos e pesquisas tecnoldgicas, ou nos
trabalhos de vistoria, pericia, arbitramento e consultoria, exer-
cendo, dentre outras, as seguintes tarefas:

a) coleta de dados de natureza técnica; (Redagdo dada pelo

Decreto n? 4.560, de 30.12.2002)

b) desenho de detalhes de construgdes rurais; (Redagdo
dada pelo Decreto n? 4.560, de 30.12.2002)

c) elaboragdo de or¢amentos de materiais, insumos, equi-
pamentos, instalagdes e mao-de-obra; (Redagdo dada pelo
Decreto n? 4.560, de 30.12.2002)

d) detalhamento de programas de trabalho, observando
normas técnicas e de seguranga no meio rural; (Redagdo
dada pelo Decreto n2 4,560, de 30.12.2002)

e) manejo e regulagem de maquinas e implementos agrico-
las; (Redag¢do dada pelo Decreto n2 4.560, de 30.12.2002)
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AMOSTRA

LEGISLACAO

ESPECIFICA

REGIMENTO INTERNO DO CRT-SP. RESOLUGCOES CFT/
CRTS: N2 206/2022 (CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL
DO TECNICO INDUSTRIAL)

RESOLUGCAO N2 206, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022

Adota o Cédigo de Etica e Disciplina do Técnico Industrial e
dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL DOS TECNICOS
INDUSTRIAIS, no uso das atribuicdes que Ihe confere a Lei n?
13.639, de 26 de margo de 2018, bem como o Regimento Interno
do CFT, faz saber que o Plenario do Conselho Federal dos Técnicos
Industriais deliberou em sua Sessdo Plenaria Ordinaria n2 29 rea-
lizada nos dias 14, 15 e 16 de dezembro de 2022, e

Considerando o disposto nos art. 82, inciso Il, da Lei n?
13.639, de 2018, onde compete aos Conselhos Federais dentre
outros editar e alterar o codigo de ética;

Considerando as mudangas ocorridas nas condi¢Ges his-
téricas, econdmicas, sociais, politicas e culturais da Sociedade
Brasileira, que resultaram no amplo reordenamento da eco-
nomia, das organizagcbes empresariais nos diversos setores, do
Estado e da Sociedade Civil, condi¢Ges essas que tém contribuido
para pautar a “ética” como um dos temas centrais da vida brasi-
leira nas Ultimas décadas;

Considerando que um “Cédigo de Etica Profissional” deve
ser resultante de um pacto profissional, de um acordo critico co-
letivo em torno das condigdes de convivéncia e relacionamento
que se desenvolve entre as categorias integrantes de um mesmo
sistema profissional, visando uma conduta profissional cidad3;

Considerando o estabelecido no art. 29, inciso I, do
Regimento Interno do Conselho Federal dos Técnicos Industriais;

Considerando o necessario e constante aprimoramento dos
atos normativos do Conselho Federal dos Técnicos industriais,

RESOLVE:

Art. 12 Adotar o Cédigo de Etica Profissional do Técnico
Industrial, anexo a presente Resolugao.

Art. 22 O Cédigo de Etica Profissional serve a todos os profis-
sionais técnicos industriais, em todas as suas modalidades.

Art. 32 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de

rdo desenvolver campanha nacional visando a ampla divulgagdo
deste
Cédigo de Etica Profissional, especialmente junto as entida-
des de classe, instituicGes de ensino e profissionais em geral.
Art. 42 O Cédigo de Etica Profissional entra em vigor a partir
da data de sua publicagdo.
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Art. 52 Fica revogada a Resolugdo n2 002, de 23 de junho de

. 2018.

CODIGO DE ETICA E DISCIPLINA

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS E DAS OBRIGACOES GERAIS

Art. 12 O técnico industrial é um profissional liberal, o qual
exerce atividades intelectuais de interesse publico e alcance so-

- cial mediante complexa relagdo de trabalho. Devendo deter por
- formagdo, um conjunto sistematizado de conhecimentos das ar-

tes, das ciéncias e das técnicas, assim como das teorias e praticas
especificas de técnico em sua area de formagao.

Art. 22 O processo de formagao dos técnicos industriais deve
ser estruturado e desenvolvido com o objetivo de assegurar sua
capacitagdo e habilitacdo para o desempenho pleno das ativida-
des profissionais.

Art. 32 Os técnicos industriais devem manter e desenvolver

- seus conhecimentos preservando independéncia, imparcialida-
: de, integridade e competéncia profissional, de modo a contribuir

com a categoria por meio do desempenho de suas atribuigcdes
especificas.

Art. 42 Os técnicos industriais devem defender os direitos
fundamentais da pessoa humana, expressos na Constitui¢do bra-
sileira e em acordos internacionais.

Art. 52 Os técnicos industriais devem responsabilizar-se

i pelas tarefas ou trabalhos executados por seus auxiliares, suas
. equipes, e sociedades profissionais que estiverem sob sua ad-

ministragdo ou dire¢do, com o objetivo de assegurar a atuagdo
conforme os métodos, técnicas e, sobretudo, de acordo com este
Cédigo de Etica.

Art. 62 Os técnicos industriais devem exercer, manter e de-
fender a autonomia, orientando suas decisGes profissionais pela
prevaléncia de suas consideragdes artisticas, técnicas e cientifi-

cas com a finalidade do interesse social e humano.

Art. 72 Deve defender sua opinido, em qualquer campo da

: atuacdo profissional, fundamentando- a e rejeitando injuncgodes,

coerc¢oes, imposicles, exigéncias ou pressdes contrdrias as suas
convicgdes profissionais que possam afrontar os valores técnicos,
éticos ou os padrdes do seu trabalho.

Art. 82 E dever do técnico industrial estabelecer contratos
com base nos principios éticos.

Art. 92 O técnico industrial deve declarar-se impedido de as-

Técnicos Industriais, apés a publicacio desta Resolucdo, deve- = Sumir responsabilidades profissional que extrapole os limites de

- suas atribuicdes, habilidades e competéncias, em seus respecti-

vos campos de atuagao, definidos por lei.

Art. 10. Contribuir para o aperfeicoamento e desenvolvi-
mento das tecnologias referentes a concepgdo e execugdo das
atividades do ciclo das obras e servigos.

a solugdo para o seu concurso!
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Art. 11. Colaborar para que seus auxiliares e empregados
sob sua responsabilidade, adquiram

capacita¢do e aperfeicoem habilidades necessarias ao de-
sempenho de suas fungdes.

CAPiTULO Il
DAS OBRIGACOES COM O INTERESSE PUBLICO

Art. 12. Defender o interesse publico e respeitar as leis e os
normativos do Conselho Federal dos Técnicos Industriais que re-
gem o exercicio profissional, considerando as consequéncias de
suas atividades segundo os principios de sustentabilidade socio-
ambiental e contribuir para a qualidade da vida em sociedade.

Art. 13. Considerar o impacto social e ambiental de suas
atividades, na execug¢do de obras sob sua responsabilidade, na
execucgdo de seus servigos profissionais, na harmonia com os re-
cursos e ambientes naturais, no respeito aos valores e a heranga
natural e cultural da comunidade na qual esteja prestando seus
servigos.

Art. 14. Os técnicos industriais devem, no exercicio das ati-
vidades profissionais, zelar pela conservagdo e preservagdo do
patrimonio publico e privado.

Art. 15. Utilizar o saber profissional para emitir opinides
conscientes, esclarecendo duvidas de qualquer um, e atender a
grupos para os quais preste servigo ou represente, alinhado com
a ética e a boa-fé.

Art. 16. Adotar solugBes que garantam a qualidade da obra
ou servigo, o bem-estar e a seguranca das pessoas, nos servigos
de sua autoria e responsabilidade.

Art. 17. O técnico industrial, autor de projeto ou respon-
savel pela execugdo de servico e/ou obra deve manter sempre
visivel ao publico a placa de identificagdo da atividade realiza-
da, nos moldes da Resolugdo n2 061, de 22 de marco de 2019,
do Conselho Federal dos Técnicos Industriais e do artigo 12 do
Decreto n2 90.922, de 6 de fevereiro de 1985.

Art. 18. Os técnicos industriais devem empregar esforgos
para assegurar o atendimento das necessidades humanas refe-
rentes a funcionalidade, economicidade, durabilidade, conforto,
higiene e acessibilidade das obras e servigcos prestados.

CAPITULO 1lI
DAS OBRIGACOES COM O CONTRATANTE

Art. 19. Nas relagGes contratuais, o técnico industrial deve
exercer suas atividades profissionais de maneira consciente,
competente, imparcial e sem preconceitos, com habilidade,
atencgdo e diligéncia, respeitando as leis, os contratos e as nor-
mas técnicas estabelecidas.

Art. 20. Ter conduta profissional e prestar servigo a seus con-
tratantes em conformidade com os principios éticos e morais do
decoro, da honestidade, da imparcialidade, da lealdade, da

prudéncia, do respeito, da tolerdncia, tratando-os com o
devido decoro, sem preconceito de origem, raga, cor, idade e
quaisquer formas de discriminagdo.

Art. 21. Assumir servigos profissionais somente quando sua
formacgdo for compativel com a Lei n2 5.524, de 5 de novembro
de 1968, com o Decreto n2 90.922, de 1985, e resolugdes do
Conselho Federal dos Técnicos Industriais e demais legislagdes

em vigor.
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Art. 22. Oferecer propostas para a prestacdo de servigos so-
mente apds obter informagdes necessarias e suficientes sobre a
natureza e extensado dos servigos profissionais solicitados por seu
contratante.

Art. 23. Listar as informagdes e especificagdes sobre sua na-
tureza e extensdo dos servigos nas propostas para contratagdo,
de maneira a informar corretamente os contratantes e o objeto
do servicgo, resguardando-os contra honorarios inadequados.

CAPITULO IV
DAS OBRIGAGOES COM A PROFISSAO

Art. 24. Os técnicos industriais devem considerar a profissdo
como uma contribui¢do para o desenvolvimento da sociedade.

Art. 25. O respeito e defesa da profissdo devem ser compre-
endidos como relevante promogao da justica social e importante
contribui¢do para o desenvolvimento da humanidade.

Art. 26. Declarar-se impedido de contratar, representar ou
associar-se a pessoas que estejam sob sangdo disciplinar, exclu-
idas ou suspensas por seus respectivos conselhos profissionais,
no exercicio da profissdao de técnico industrial.

Art. 27. Empenhar-se para que seus associados, represen-
tantes e subordinados conduzam seus servigos com o mesmo
padrdo ético e disciplinar da profissao.

Art. 28. Os técnicos industriais devem denunciar fato de seu
conhecimento que transgrida a ética profissional e as obrigacdes
deste Cddigo.

Art. 29. Abster-se de assumir responsabilidades técnicas
cumulativas que tornem incompativeis a sua extensdo, conteu-
dos, distancias e jornadas de trabalho sobrepostas.

Art. 30. Nas situagGes em que deva emitir parecer técni-
co sobre litigios, deve agir com imparcialidade, legalidade e
relatar fatos técnicos pertinentes e apresentar os documentos
existentes.

Art. 31. Contribuir para o desenvolvimento do conhecimen-
to, da cultura e do ensino relativos a profissdo.

Art. 32. Manter-se informado sobre as normas que regula-
mentam o exercicio da profissdo.

CAPITULO V
DAS OBRIGAGCOES NA RELAGAO PROFISSIONAL

Art. 33. Considerar os colegas como seus pares, detentores
dos mesmos direitos e prestigio profissional, tratando-os com
o devido decoro, sem preconceito de origem, raga, cor, idade e
quaisquer formas de discriminagdo.

Art. 34. Construir sua reputagdo com base na qualidade dos
servigos prestados.

Art. 35. Repudiar a pratica de plagio e de qualquer apropria-
¢do parcial ou integral de propriedade intelectual.

Art. 36. Declarar-se impedido de oferecer vantagem ou in-
centivo material ou pecuniario, visando favorecer indicagdo de
trabalhos futuros, sejam nas relagdes privadas ou com entes
publicos.

Art. 37. Estipular os honorarios ou quaisquer remuneragées
apenas quando solicitado.

Art. 38. Declarar-se impedido de realizar trabalhos de avalia-
¢do critica, pericia, analise, julgamento, media¢do ou aprovagdo
de projetos ou trabalhos do qual seja autor, ou parte da equipe
realizadora.
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