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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETACAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
interligadas, mas que apresentam diferengas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensdo refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetdo
que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreens3o é o processo de
absorver as informagGes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

> Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo para com-
preender o que ndo estd diretamente expresso no texto. Essa
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-
rando fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias
pessoais e conhecimentos prévios. A interpretagdo é a constru-
¢do de significados que vao além das palavras literais, e isso pode
envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber ironias,
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagao

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-
pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagdes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a
compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengdes do autor.

Esta é uma amostra
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Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o su-
cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,

| pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba
. identificar informacgdes explicitas e, em outras ocasides, que ele

demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-
dos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretagdo de textos eficaz, é fundamental

entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-

pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura
e a interpretagao mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-
guagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua
Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a lin-
guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interacdes humanas. E por
meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
pensamentos e informagdes.

Ex.:

Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sGo exemplos de linguagem verbal.

Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele estd utilizando a linguagem verbal para
transmitir sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteldo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao
se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem

- verbal que se comega o processo de interpretagdo, analisando as
. palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

> Linguagem Nao-Verbal
A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informacgGes. Esse tipo de linguagem é extrema-

* mente importante em nosso cotidiano, j4 que muitas vezes as
. imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-

lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.
Ex.:
Uma placa de transito que indica “pare” por meio de
uma cor vermelha e um formato especifico.

ira 0 material com desconto clicando aqui.
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As expressoes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.

Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informag¢bes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretacdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, serd necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdo de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Ex.:

Histérias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem ndo-verbal) e balbes de fala (linguagem verbal)
para narrar a historia.

Cartazes publicitdrios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

As apresentagdes de slides que combinam texto e ima-
gens para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fend6meno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

> Defini¢ao de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpretacdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de varias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

AMOSTRA

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes inter-
textuais que ele estabelece.

> Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citacdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

Ex.: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de uma
obra de um pesquisador renomado, o autor estd utili-
zando a intertextualidade por meio da citacdo.

* Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteldo ou ideia central do original. A paréfrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

Ex.: Um estudante que Ié um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas
proprias palavras estd fazendo uma pardfrase do texto
original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
0 objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parédia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

Ex.: Uma musica popular que é reescrita com uma nova
letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto ou
obra. Ndo é citada diretamente, mas ha indicios claros que
levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

Ex.: Ao dizer que “este é o doce momento da magd”, um
texto faz alusdo a narrativa biblica de Addo e Eva, sem
mencionar explicitamente a histdria.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengdo
critica ou irbnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

Ex.: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literdrio como “Dom Quixote” ou “A Divina
Comédia” para contar uma histéria contempordnea.
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INFORMATICA

DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO. PERIFERICOS DE UM COMPUTADOR

HARDWARE E SOFTWARE

A informatica é a drea relacionada ao tratamento automatico da informagdo por meio de recursos computacionais. Ela envolve
o uso de computadores, programas, redes, dispositivos digitais e sistemas capazes de receber dados, processa-los, armazena-los
e apresentar resultados Uteis ao usudrio. Em sentido amplo, a informdtica ndo se limita ao uso de computadores pessoais, pois
também esta presente em celulares, caixas eletrénicos, sistemas bancdrios, plataformas educacionais, equipamentos hospitalares,
veiculos, industrias e diversos servigos digitais.

O termo “informagdo” é essencial para compreender essa area. Dados isolados, como numeros, letras ou simbolos, passam a
ter valor quando sdo organizados e interpretados dentro de um contexto. Um computador, por exemplo, pode receber os dados de
uma planilha de notas escolares, processa-los e gerar médias, relatorios e graficos. Nesse processo, a informatica transforma dados
brutos em informagdes compreensiveis e Uteis para a tomada de decisbes.

> Diferenga entre hardware e software

Componentes fisicos e componentes légicos

Em um sistema computacional, hardware e software sdo elementos complementares. O hardware corresponde a parte fisica do
computador, isto é, tudo aquilo que pode ser tocado, como monitor, teclado, mouse, placa-mée, processador, memoaria, impressora,
gabinete, cabos e demais dispositivos. Ja o software corresponde a parte légica, formada por programas, sistemas e instruges que
orientam o funcionamento da maquina.

Para compreender essa diferenga de modo didatico, pode-se comparar o computador a um corpo organizado. O hardware seria
a estrutura fisica, composta por pegas e dispositivos. O software seria o conjunto de comandos e regras que permite a essa estrutura
executar tarefas. Um computador sem software é apenas um conjunto de componentes eletrénicos sem orientagao funcional; por
outro lado, um software sem hardware ndo possui meio fisico para ser executado.

A tabela a seguir sintetiza as principais diferencas entre hardware e software, permitindo visualizar de maneira objetiva como
esses dois elementos se distinguem e, ao mesmo tempo, se complementam no funcionamento do computador.

Aspecto comparado Hardware Software
Natureza Parte fisica do computador Parte logica do computador
Forma de existéncia Pode ser tocado e visualizado N3o pode ser tocado; existe como
fisicamente instrucGes, codigos e programas
Fungdo principal Executar fisicamente as operagoes e Orientar, controlar e organizar o
permitir a interagdo com o sistema funcionamento do hardware
Exemplos Teclado, mouse, monitor, processador, | Sistema operacional, navegador,
memoria, HD, SSD e impressora editor de texto, antivirus,
aplicativos e jogos
Dependéncia Precisa de software para executar Precisa de hardware para ser
tarefas uteis instalado, executado e utilizado
Tipo de problema comum Falha fisica, mau contato, Erro de instalagdo, travamento,
superaquecimento, desgaste ou virus, incompatibilidade ou falha
guebra de componente de atualizagdo
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> Relagao de dependéncia entre hardware e software

Funcionamento integrado do sistema computacional

Hardware e software dependem um do outro para que o computador funcione corretamente. Quando o usuario abre um
programa, como um navegador de internet, o software envia instrugdes ao sistema operacional, que organiza o uso do processador,
da memodria, do armazenamento e dos dispositivos de rede. O hardware executa fisicamente essas operagdes, enquanto o software
coordena o que deve ser feito.

Essaintegragdo ocorre continuamente, mesmo em tarefas simples. Ao digitar uma palavra, o teclado envia sinais ao computador;
o sistema interpreta esses sinais; o processador realiza operagbes; a memoria guarda temporariamente as informagd&es; e o monitor
exibe o resultado. Assim, cada a¢do do usudrio envolve uma sequéncia coordenada entre componentes fisicos e instrucdes ldgicas.

> Ciclo basico de funcionamento de um sistema computacional

Entrada, processamento, armazenamento e saida

O funcionamento basico de um sistema computacional pode ser compreendido por meio de quatro etapas principais: entrada,
processamento, armazenamento e saida. Na entrada, o computador recebe dados por meio de dispositivos como teclado, mouse,
microfone, cdmera ou scanner. No processamento, o processador e a memoria trabalham com esses dados conforme as instrugGes
do software. No armazenamento, as informagdes podem ser guardadas temporariamente na memdria ou de forma permanente
em unidades como HD, SSD ou servigos em nuvem. Por fim, na saida, o resultado é apresentado ao usuario por meio do monitor,
impressora, alto-falantes ou outros dispositivos.

Esse ciclo permite entender que o computador ndo “pensa” sozinho; ele executa instrugGes previamente definidas. Sua
eficiéncia depende da qualidade do hardware, da adequagdo do software e da forma como ambos interagem. Por isso, conhecer os
fundamentos de hardware e software é indispensdavel para usar, manter, avaliar e solucionar problemas em sistemas computacionais.

Vocé tem razdo. A segunda sec¢do ficou longa demais para o padrdo que vocé definiu. Vou ajustar o material para trabalhar com
segdes mais enxutas, mantendo profundidade, mas sem excesso. Substitua a segunda segdo por esta versdo mais curta.

HARDWARE: COMPONENTES FiSICOS DO COMPUTADOR
» Conceito de hardware

Parte fisica do sistema computacional

Hardware é o conjunto de componentes fisicos que formam um computador ou dispositivo digital. Ele inclui pegas internas,
periféricos, cabos, placas, unidades de armazenamento e equipamentos de comunica¢do. Diferentemente do software, que
corresponde aos programas e instrugdes, o hardware é a parte material do sistema, isto é, aquilo que pode ser tocado, conectado,
substituido ou reparado.

A tabela a seguir organiza os principais grupos de hardware de forma didatica, relacionando cada grupo a sua fungdo no
funcionamento do computador.

Grupo de hardware Fungao Exemplos

Processamento Processador e placa de video.

Executa instrugdes e operagdes logicas.

- Qoliicio
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RACIOCINIO LOGICO

PRINCiPIO DA REGRESSAO OU REVERSAO

PRINCiPIO DA REGRESSAO OU REVERSAO

Principio da regressdo é uma abordagem que visa en-
contrar um valor inicial requerido pelo problema com base

em um valor final fornecido. Em outras palavras, € um mé- :
todo utilizado para resolver problemas de primeiro grau, ou

seja, problemas que podem ser expressos por equacoes line-
ares, trabalhando de forma inversa, ou “de tras para frente”.

Esteja atento:
Vocé precisa saber transformar algumas operagdes:
= Soma: a regressao é feita pela subtragdo.
= Subtragdo: a regressdo é feita pela soma.
» Multiplicagdo: a regressao é feita pela divisao.
» Divisdo: a regressao é feita pela multiplicagao

Ex.: (SENAI)

O sr. Altair deu muita sorte em um programa de capi-
talizagdo bancario. Inicialmente, ele apresentava um saldo
devedor X no banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que

cobriu sua divida e ainda lhe sobrou uma certa quantia A. |
Essa quantia A, ele resolveu aplicar no programa e ganhou
quatro vezes mais do que tinha, ficando entdo com uma

guantia B. Uma segunda vez, o sr. Altair resolveu aplicar no
programa, agora a quantia B que possuia, e novamente saiu
contente, ganhou trés vezes o valor investido. Ao final, ele
passou de devedor para credor de um valor de R$ 3600,00
no banco. Qual era o saldo inicial X do sr. Altair?

(A) -RS$ 350,00.

(B) -R$ 300,00.

(C) -RS 200,00.

(D) -RS 150,00.

(E) -RS$ 100,00.

Resolugdo:

Devemos partir da Ultima aplicagdo. Sabemos que a ulti-
ma aplicagdo é 3B, logo:

3B =3600 > B =3600/3 > B=1200

A 12 aplicagdo resultou em B e era 4A: B = 4A > 1200 =

4A > A =1200/4 > A =300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com
0s 500 reais: A=500-X - 300=500-X -
* X =300 - 500 - -X = -200. (-1) = X = 200.

—

Como o valor de X representa uma divida representa-
mos com o sinal negativo: a divida era de RS -200,00.
Resposta: C.

LOGICA DEDUTIVA, ARGUMENTATIVA E QUANTITATI-
VA

uca®
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LOGICA DE ARGUMENTAGAO

Um argumento refere-se a declaragdo de que um conjunto
de proposigdes iniciais leva a outra proposi¢do final, que é uma
consequéncia das primeiras. Em outras palavras, um argumento
é a relagdo que conecta um conjunto de proposi¢des, denotadas
como Py PZ,... Pn, conhecidas como premissas do argumento, a

: uma proposi¢do Q, que é chamada de conclusdo do argumento.

p -
P

premissas

— conclusdes

Exemplo:
= P.: Todos os cientistas sdo loucos.

= P_: Martiniano € cientista.
* Q: Logo, Martiniano é louco.

O exemplo fornecido pode ser denominado de Silogismo, que

. é um argumento formado por duas premissas e uma conclus3o.

Quando se trata de argumentos légicos, nosso interesse re-
side em determinar se eles sdo validos ou invalidos. Portanto,
vamos entender o que significa um argumento valido e um argu-
mento invalido.

» Argumentos Validos

Um argumento é considerado valido, ou legitimo, quando a
conclusdo decorre necessariamente das propostas apresentadas.

Exemplo de silogismo:

= P,: Todos os homens s&o passaros.

* P,: Nenhum péssaro é animal.

* C: Logo, nenhum homem é animal.
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Este exemplo demonstra um argumento logicamente estru-
turado e, porisso, valido. Entretanto, isso ndo implica na verdade
das premissas ou da conclusao.

Importante enfatizar que a classificacdo de avaliagdo de um
argumento € a sua estrutura ldgica, e ndo o teor de suas propos-
tas ou conclusdes. Se a estrutura for formulada corretamente, o
argumento é considerado valido, independentemente da veraci-
dade das propostas ou das conclusées.

» Como determinar se um argumento é valido?

A validade de um argumento pode ser verificada por meio
de diagramas de Venn, uma ferramenta extremamente Util para
essa finalidade, frequentemente usada para analisar a ldgica
de argumentos. Vamos ilustrar esse método com o exemplo
mencionado acima. Ao afirmar na afirmagdo P1 que “todos os
homens sdo passaros”, podemos representar esta afirmacgdo da
seguinte forma:

Note-se que todos os elementos do conjunto menor (ho-
mens) estdo contidos no conjunto maior (passaros), diminuindo
que todos os elementos do primeiro grupo pertencem também
ao segundo. Esta é a forma padrdo de representar graficamente
a afirmagdo “Todo A é B”: dois circulos, com o menor dentro do
maior, onde o circulo menor representa o grupo classificado apds
a expressdo “Todo”.

Quanto a afirma¢do “Nenhum pdssaro é animal”, a pala-
vra-chave aqui é “Nenhum”, que transmite a ideia de completa
separagao entre os dois conjuntos incluidos.

A representagdo grafica da afirmagdo “Nenhum A é B” sem-
pre consistird em dois conjuntos distintos, sem sobreposi¢do
alguma entre eles.

Ao combinar as representagdes graficas das duas indicagdes
mencionadas acima e analisa-las, obteremos:

AMOSTRA

Ao analisar a conclusdo de nosso argumento, que afirma
“Nenhum homem é animal”, e compara-la com as representa-
¢Oes graficas das metas, questionamos: essa conclusdo decorre
logicamente das metas? Definitivamente, sim!

Percebemos que o conjunto dos homens estd completa-
mente separado do conjunto dos animais, diminuindo uma
dissociagdo total entre os dois. Portanto, concluimos que este
argumento é valido.

> Argumentos Invalidos

Um argumento é considerado invalido, também chamado de
ilegitimo, mal formulado, falacioso ou sofisma, quando as pro-
postas apresentadas ndo sdo capazes de garantir a verdade da
conclusao.

Exemplo:

= P.: Todas as criangas gostam de chocolate.

= P,: Patricia ndo € crianca.
= C: Logo, Patricia ndo gosta de chocolate.

Este exemplo ilustra um argumento invdlido ou falacioso,
pois as premissas ndo estabelecem de maneira conclusiva a ve-
racidade da conclusdo. E possivel que Patricia aprecie chocolate,
mesmo ndo sendo crianga, uma vez que a proposta inicial ndo
limite o gosto por chocolate exclusivamente para criangas.

Para demonstrar a invalidez do argumento supracitado, utili-
zaremos diagramas de conjuntos, tal como foi feito para provar a
validade de um argumento valido. Iniciaremos com as primeiras
metas: “Todas as criangas gostam de chocolate”.
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NOCOES DE DIREITO

ADMINISTRATIVO

NOCOES DE ORGANIZACAO ADMINISTRATIVAADMI-
NISTRAGAO DIRETA E INDIRETA, CENTRALIZADA E
DESCENTRALIZADA; DESCONCENTRAGAO

ADMINISTRAGAO DIRETA E INDIRETA

> Nogles Gerais

A principio, infere-se que a Administragcdo Direta corres-

ponde ao conjunto de érgdos que compdem a estrutura das
pessoas federativas e que executam a atividade administrativa
de maneira centralizada. O vocdbulo “Administragdo Direta”
possui sentido abrangente, compreendendo todos os 6rgdos e
agentes dos entes federados, tanto os que fazem parte do Poder
Executivo quanto os que integram o Poder Legislativo ou o Poder
Judiciario, quando responsaveis pela pratica da atividade admi-
nistrativa de forma centralizada.

Ja a Administragdo Indireta corresponde as pessoas juridicas

criadas ou cuja criagdo é autorizada pelos entes federados, vin-
culadas as respectivas AdministragGes Diretas, com a finalidade
de exercer a fungdo administrativa de maneira descentralizada.
Tendo o Estado a convicgdo de que determinadas atividades
podem ser exercidas de forma mais eficaz por entidade aut6-
noma e com personalidade juridica prépria, poderd transferir a
execucdo dessas atribuigdes a particulares ou criar outras pes-

finalidade. Optando pela segunda alternativa, as novas entidades
passardo a compor a Administracdo Indireta do ente que as criou
ou autorizou. Por possuirem como finalidade a execugdo espe-
cializada de certas atividades, sdo consideradas manifestagdo da
descentralizagdo por servigo, funcional ou técnica.

» Desconcentragdo e Descentralizagdao

terna de competéncias dentro da mesma pessoa juridica. Assim,
na desconcentragdo administrativa, o trabalho é distribuido en-
tre érgdos que integram a mesma instituicdo, o que ocorre de
forma diversa da descentralizagdo administrativa, que pressupée
a distribuicdo da execu¢do de competéncias para outra pessoa
juridica ou, em determinados casos, para particulares.

A desconcentragdo administrativa ocorre tanto na
Administragdo Direta quanto na Administracdo Indireta de todos

centragdo administrativa no ambito da Administracdo Direta da
Unido, os ministérios e a Casa Civil da Presidéncia da Republica;
em ambito estadual, as secretarias estaduais, coordenado-
rias e delegacias regionais; no ambito municipal, as secretarias
municipais e os orgdos internos das camaras municipais; e, na

Sol“'”’ ~
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Administracdo Indireta, as unidades descentralizadas de autar-
quias, como as agéncias do INSS, bem como unidades internas

. de entidades administrativas.

Ocorre que a desconcentragdo enseja a existéncia de varios
orgdos, sejam eles integrantes da Administragdo Direta ou das
pessoas juridicas da Administragdo Indireta. Em razdo de esses
drgdos estarem dispostos internamente, em regra, segundo uma
relagdo de subordinagdo e hierarquia, entende-se que a des-
concentragdo administrativa esta diretamente relacionada ao
principio da hierarquia.

Na descentralizagdo administrativa, ao invés de executar
suas atividades administrativas por si mesmo, o Estado transfe-
re a execu¢do dessas atividades para particulares ou para outras
pessoas juridicas, de direito publico ou privado. Mesmo que o
ente que distribui suas atribuicdes mantenha controle sobre as
atividades ou servigos transferidos, ndo existe relagao de hierar-
quia entre a pessoa que transfere e a que recebe a execugdo das
atribui¢Ges. O que existe, conforme o caso, é vinculagdo, supervi-

sdo, controle finalistico ou controle contratual.

» Criagdo, Extingdo e Capacidade Processual dos Orgdos Pu-
blicos

Os arts. 48, XI, e 61, § 12, da Constituicao Federal de 1988
dispéem que a criacdo e a exting¢do de drgdos da Administragdo
Publica dependem de lei, observadas as regras de iniciativa le-
gislativa aplicaveis a cada Poder. No ambito do Poder Executivo,
a iniciativa é, em regra, privativa do Chefe do Executivo

A . - . . - correspondente.
soas juridicas, de direito publico ou de direito privado, para essa : P

Além disso, compete ao Chefe do Poder Executivo, por meio
de decreto, dispor sobre a organiza¢do e o funcionamento da
Administracdo, quando isso ndo implicar aumento de despesa
nem criagdo ou extingdo de orgdos publicos, nos termos do art.
84, VI, “a”, da Constitui¢do Federal.

Desta forma, para que haja criagdo ou extingdo de drgdos,
existe a necessidade de lei. No entanto, para dispor sobre a or-

: ganizagdo e o funcionamento interno, poderd ser utilizado ato

Consiste a desconcentragdo administrativa na distribui¢doin- - normativo inferior 2 lei, como o decreto, desde que n3o haja au-

mento de despesa, criagdo ou extingdo de érgdos publicos.

Caso o Poder Executivo Federal deseje criar um novo minis-
tério, o Presidente da Republica devera encaminhar projeto de
lei ao Congresso Nacional. Porém, uma vez criado o drgdo, sua
estruturagdo interna podera ser feita por decreto, desde que res-
peitados os limites constitucionais. Na realidade, os regimentos
internos dos ministérios e a organizagdo interna de seus 6rgaos

i costumam ser disciplinados por atos normativos proprios, desde
os entes federativos. Pode-se citar, a titulo de exemplo de descon- :

gue ndo inovem em matéria reservada a lei.
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Esquematizando

Orgdo publico: é criado e extinto por meio de lei.

Organizagdo interna: pode ser feita por decreto, desde que
ndo provoque aumento de despesas nem crie ou extinga orgdos
publicos.

Orgidos de controle: sdo 6rgdos incumbidos de fiscalizar e
controlar a atividade de outros drgdos, agentes ou entidades.
Exemplo: Tribunal de Contas da Unido.

Registre-se que os érgdos publicos, em regra, ndo possuem
personalidade juridica prépria. Por isso, normalmente nao pos-
suem capacidade processual ampla. Contudo, a doutrina e a
jurisprudéncia admitem, em situagGes excepcionais, capacidade
processual a certos 6rgdos independentes ou auténomos para
defesa de suas prerrogativas institucionais.

» Pessoas Administrativas

As entidades administrativas correspondem as pessoas juri-
dicas que integram a Administracdo Indireta, composta, de forma
classica, por autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e
sociedades de economia mista.

Diferentemente das pessoas politicas, tais entidades nao
possuem autonomia politica nem capacidade legislativa propria.
S3do regidas predominantemente pelo Direito Administrativo,
embora algumas delas, especialmente as empresas publicas e
sociedades de economia mista, também se submetam a normas
de direito privado. Essas entidades encontram-se vinculadas a
pessoa politica que as criou ou autorizou sua criagdo.

N3o existe hierarquia entre as entidades da Administracao
Publica Indireta e os entes federativos que as criaram. O que exis-
te é vinculagdo administrativa, supervisdo ministerial ou controle
finalistico, por meio dos quais os entes federativos verificam se
as entidades da Administragao Indireta estdao desempenhando
corretamente as fun¢des para as quais foram criadas.

» Pessoas Politicas

As pessoas politicas sdo os entes federativos previstos na
Constituicdo Federal. Sdo eles: Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios. Tais pessoas sdo regidas diretamente pelo Direito
Constitucional e detém parcela do poder politico. Por esse
motivo, afirma-se que esses entes sdo auténomos, podendo
organizar-se internamente para alcancar as finalidades estabele-
cidas na Constituicdo Federal.

Assim, ndo se confunde autonomia com soberania. A au-
tonomia consiste na possibilidade de cada ente federativo
organizar-se internamente, elaborar suas leis e exercer as com-
peténcias que lhe sdo atribuidas pela Constituicdo Federal. A
soberania, por sua vez, é caracteristica da Republica Federativa
do Brasil, enquanto Estado soberano no plano internacional, e
nao de cada ente federativo isoladamente considerado.

> Autarquias

As autarquias sdo pessoas juridicas de direito publico inter-
no, criadas por lei especifica para a execuc¢do de atividades tipicas
da Administragdo Publica. Com as autarquias, tem-se a descen-
tralizagdo de determinadas atividades para entidades dotadas de
personalidade juridica propria, patrimonio prdprio, capacidade
de autoadministragdo e especializacdo em determinada area de
atuagao.

AMOSTRA

As autarquias sdo especializadas em sua area de atuagdo, o
que permite que os servigos por elas prestados sejam executados
de forma mais técnica, eficiente e adequada a finalidade publica
a que se destinam. Por esse motivo, afirma-se que as autarquias
representam servigo publico descentralizado ou atividade admi-
nistrativa descentralizada por servico.

Devido ao fato de exercerem atividade tipica de Estado ou
servigo publico administrativo especializado, as autarquias sub-
metem-se a regime juridico predominantemente publico. Nos
dizeres de Hely Lopes Meirelles, as autarquias sdo uma “lon-
ga manus” do Estado, isto é, atuam como prolongamento da
Administragdo Publica na execugdo de determinadas atividades.

As autarquias sdo criadas por lei especifica, cuja iniciativa,
em regra, serd do Chefe do Poder Executivo do ente federati-
vo ao qual estiverem vinculadas, quando se tratar de entidade
integrante da Administracdo Indireta do respectivo Executivo.
Entretanto, a fungdo administrativa também pode ser exercida,
de forma atipica, pelos demais Poderes da Republica. Nessas si-
tuagOes, é possivel a criagdo de autarquias no ambito do Poder
Legislativo ou do Poder Judiciario, caso em que a iniciativa le-
gislativa deverd observar a autonomia e as regras préprias do
respectivo Poder.

Caracteristicas principais das autarquias

As autarquias possuem personalidade juridica de direito
publico; sdo criadas diretamente por lei especifica; exercem ati-
vidades tipicas da Administragdo Publica; possuem patrimonio
préprio; submetem-se a controle finalistico pelo ente institui-
dor; seus servidores, em regra, submetem-se a regime juridico
estatutario; seus bens sdo considerados bens publicos; gozam
de prerrogativas processuais préprias da Fazenda Publica, quan-
do previstas em lei; e sujeitam-se a fiscalizagdo dos Tribunais de
Contas.

> Empresas Publicas

As empresas publicas sdo pessoas juridicas de direito priva-
do integrantes da Administragdo Indireta, cuja criagdo depende
de autorizagdo legislativa especifica. Sua personalidade juridica
nao surge diretamente da lei autorizadora, mas do registro de
seus atos constitutivos no érgdo competente, conforme a forma
juridica adotada.

O capital das empresas publicas é exclusivamente publico,
podendo pertencer a uma ou mais pessoas juridicas de direito
publico ou a entidades da Administracdo Indireta. Embora inte-
grem a Administragdo Publica Indireta, possuem personalidade
juridica de direito privado e, por isso, submetem-se a regime juri-
dico hibrido: aplicam-se normas de direito privado, sem prejuizo
da incidéncia de normas de direito publico, especialmente em
razdo do controle estatal, da obrigatoriedade de concurso publi-
co para contratagdo de empregados, da licitagdo, da fiscalizagdo
pelos Tribunais de Contas e da observancia dos principios da
Administragdo Publica.

As empresas publicas podem ser criadas para prestar servi-
¢os publicos ou para explorar atividade econGmica, desde que
observados os requisitos constitucionais. Quando prestam servi-
¢o publico, sofrem maior incidéncia de normas de direito publico.
Quando exploram atividade econémica, submetem-se
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NOCOES DE

ADMINISTRAGCAO PUBLICA

CARACTERISTICAS BASICAS DAS ORGANIZAGOES
FORMAIS MODERNAS: TIPOS DE ESTRUTURA ORGANI-
ZACIONAL; NATUREZA; FINALIDADES; E CRITERIOS DE
DEPARTAMENTALIZAGAO

As organiza¢des formais modernas caracterizam-se como
um sistema constituido de elementos interativos, que recebe
entradas do ambiente, transformando-os, e emite saidas para o

ambiente externo. Nesse sentido, os elementos interativos da or-

ganizagdo, pessoas e departamentos, dependem uns dos outros
e devem trabalhar juntos.
As organiza¢Ges podem ser formais e informais.

> Formais

A estrutura formal das organizagdes é composta pela estru-
tura instituida pela vontade humana para atingir determinado

objetivo. Ela é representada por um organograma composto por :

6rgdos, cargos e relagdes de autoridade e responsabilidade.

Elas sdo regidas por normas e regulamentos que esta-

belecem e especificam os padrdes para atingir os objetivos
organizacionais.

Caracteristicas das Organiza¢6es Formais

Sdo instituidas pela vontade humana;

Sao planejadas e deliberadamente estruturadas;

Sdo tangiveis (visiveis);

Seus lideres se valem da autoridade e responsabilidade
(lideres formais);

Sao regidas por normas e regulamentos definidos de forma
racional (logica);

S&o representadas por organogramas;

Sao flexiveis as modificagGes em sua estrutura e nos
processos organizacionais, em face da hierarquia formal e
impessoal.

» Informais

Visto as organizagOes formais serem compostas por redes de
relacionamento no ambiente de trabalho, esse relacionamento

da origem a organizagdo informal. As organizagdes informais de-

finem-se como o conjunto de interagdes e relacionamentos que
se estabelecem entre as pessoas, sendo esta paralela a organiza-
¢do formal.

As organizagdes informais ndo possuem objetivos predeter-

- minados, surgem de forma natural, estando presentes nos usos
: e costumes, e se manifestam por meio de sentimentos e necessi-
. dade de associagdo pelos membros da organizagdo formal.

Caracteristicas das Organizagoes Informais

Sao oriundas das relagdes pessoais e sociais desenvolvidas
naturalmente entre os membros de determinada organizacao;

Sua relagdo é de coesdo ou antagonismo;

As liderangas sao informais, por meio da influéncia;

Possuem colaboragdo espontanea, independente da
autoridade formal;

Tém possibilidade de oposi¢do a organizagao formal;

Transcende a organizagdo formal, ndo se limitando ao hordrio
de trabalho, barreiras organizacionais ou hierarquias;

Sdo intangiveis (ndo visiveis);

Sdo resistentes as modificagdes nos processos, uma vez
que as pessoas tendem a defender excessivamente os seus

padroes.
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> Tipos de estrutura organizacional
A estrutura organizacional é o conjunto de responsabili-

. dades, autoridades, comunicagbes e decisdes de unidades de
 uma empresa. E um meio para o alcance dos objetivos, estando

relacionada com a estratégia da organizagdo, de tal forma que
mudangas na estratégia precedem e promovem mudangas na
estrutura.

A estrutura organizacional de uma empresa define como as
tarefas sdo formalmente distribuidas, agrupadas e coordenadas.
No tipo de estrutura formal, a relagdo hierarquica é impessoal e

i sempre realizada por meio de ordem escrita.

Sdo seis 0s elementos basicos a serem focados pelos ad-

. ministradores quando projetam a estrutura das organizagdes: a

especializacdo do trabalho, a departamentalizagdo, a cadeia de
comando, a amplitude de controle, a centralizagdo e descentrali-
zagado e, por fim, a formalizagao.

Ao planejar a estrutura organizacional, uma das variaveis
refere-se a quem os individuos e os grupos se reportam. Essa va-

ridvel consiste em estruturar a cadeia de comando.

Sado tipos tradicionais de organizagdo:

a) Organizagdo Linear: autoridade Unica com base na hierar-
quia (unidade de comando), comunicagdo formal, decisGes
centralizadas e aspecto piramidal;

b) Organizagao Funcional: autoridade funcional ou dividida,

linhas diretas de comunicagdo, decisGes descentralizadas e
énfase na especializagdo;
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c) Organizacdo Linha-staff: coexisténcia da estrutura linear
com a estrutura funcional, ou seja, comunicacdo formal com
assessoria funcional, separagdo entre 6rgdos operacionais
(de linha) e drgdos de apoio (staff). H4, ao mesmo tempo,
hierarquia de comando e da especializagdo técnica.

Sdo estruturas organizacionais modernas:

a) Estrutura Divisional: é caracterizada pela criagdo de uni-
dades denominadas centros de resultados, que operam com
relativa autonomia, inclusive apurando lucros ou prejuizos
para cada uma delas. Os departamentos prestam informa-
¢Oes e se responsabilizam pela execugdo integral dos servigos
prestados, mediados por um sistema de gestdo eficaz;

b) Estrutura Matricial: combina as vantagens da espe-
cializagdo funcional com o foco e responsabilidades da
departamentalizacdo do produto, ou divisional. Suas aplica-
¢Oes acontecem, em hospitais, laboratérios governamentais,
instituicGes financeiras etc.

O que a difere das outras formas de estrutura organizacio-
nal, é que caracteristicas de mais de uma estrutura atuam ao
mesmo tempo sobre os empregados. Além disso, existe multipla
subordinagdo, ou seja, os empregados se reportam a mais de um
chefe, o que pode gerar confusdo nos subordinados e se tornar
uma desvantagem desse tipo de estrutura.

E uma 6tima alternativa para empresas que trabalham
desenvolvendo projetos e agGes temporarias. Nesse tipo de es-
trutura o processo de decisdo é descentralizado, com existéncia
de centros de resultados de duragdo limitada a determinados
projetos;

c) Estrutura em Rede: competitividade global, a flexibilida-

de da forga de trabalho e a sua estrutura enxuta. As redes

organizacionais se caracterizam por constituir unidades in-
terdependentes orientadas para identificar e solucionar
problemas;

d) Estrutura por Projeto: manutengdo dos recursos necessa-
rios sob o controle de um Unico individuo.

v

Natureza

Estdo entre os fatores internos que influenciam a natureza
da estrutura organizacional da empresa:

* a natureza dos objetivos estabelecidos para a empresa e

seus membros;

* as atividades operantes exigidas para realizar esses
objetivos;

* a sequéncia de passos necessaria para proporcionar os
bens ou servicos que os membros e clientes desejam ou
necessitam;

= as fungBdes administrativas a desempenhar;

= as limitacGes da habilidade de cada pessoa na empresa,
além das limitagGes tecnoldgicas;

* as necessidades sociais dos membros da empresa; e
= 0 tamanho da empresa.
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Da mesma forma consideram-se os elementos e as mudan-
¢as no ambiente externo que sdo também forgas poderosas que
dado forma a natureza das relagdes externas. Mas para o estabe-
lecimento de uma estrutura organizacional, considera-se como
mais adequada a analise de seus componentes, condicionantes
e niveis de influéncia.

» Finalidades

A estrutura formal tem como finalidade o sistema de au-
toridade, responsabilidade, divisdo de trabalho, comunicagdo e
processo decisério. S3o principios fundamentais da organizagdo
formal:

a) Divisdo do trabalho: é a decomposi¢do de um proces-

so complexo em pequenas tarefas, proporcionando maior

produtividade, melhorando a eficiéncia organizacional

e o desempenho dos envolvidos e reduzindo custos de

producdo;

b) Especializagdo: considerada uma consequéncia da divisdo

do trabalho. Cada cargo passa a ter fungGes especificas, as-

sim como cada tarefa;

c) Hierarquia: divisdo da empresa e, camadas hierarquicas.
A hierarquia visa assegurar que os subordinados aceitem e
executem rigorosamente as ordens e orientages dadas pe-
los seus superiores;

d) Amplitude administrativa: também chamada de ampli-
tude de controle ou amplitude de comando, determina o
numero de funcionarios que um administrador consegue
dirigir com eficiéncia e eficacia. A estrutura organizacional
gue apresenta pequena amplitude de controle é a aguda ou
vertical.

> Critérios de departamentaliza¢do

Departamentalizacdo é o nome dado a especializagdo hori-
zontal na organizagdo por meio da criagdo de departamentos para
cuidar das atividades organizacionais. E decorrente da divis3o do
trabalho e da homogeneizacdo das atividades. E o agrupamento
adequado das atividades em departamentos especificos.

S3do critérios de departamentalizacdo:

a) Departamentalizagdo Funcional: representa o agru-

pamento por atividades ou fungGes principais. A divisdao

do trabalho ocorre internamente, por especialidade.

Abordagem indicada para circunstancias estaveis, de poucas

mudangas e que requeiram desempenho continuado de ta-

refas rotineiras;

b) Departamentalizagdo por Produtos ou Servigos: repre-
senta o agrupamento por resultados quanto a produtos ou
servigos. A divisdo do trabalho ocorre por linhas de produ-
tos/servicos. A orientagdo é para o alcance de resultados,
por meio da énfase nos produtos/servicos;

c) Departamentalizacdo Geografica: também chamada de
Departamentalizagdo Territorial, representa o agrupamen-
to conforme localizagdo geografica ou territorial. Caso uma
organizacdo, para estabelecer seus departamentos, dese-
je considerar a distribuicdo territorial de suas atividades,
ela deverd observar as técnicas de departamentalizagdo
geogrdéfica;
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NOGCOES DE GESTAO DE PESSOAS

E NOCOES DE ADMINISTRAGAO DE
RECURSOS MATERIAIS

CONCEITOS, IMPORTANCIA, RELACAO COM 0OS OU-
TROS SISTEMAS DE ORGANIZAGCAO; A FUNGCAO DO OR-
GAO DE GESTAO DE PESSOAS: ATRIBUICOES BASICAS E
OBJETIVOS, POLITICAS E SISTEMAS DE INFORMACOES
GERENCIAIS; COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL:
RELACAO INDIVIDUO/ORGANIZACAO, MOTIVACAO,
LIDERANCA

E o método dentro da administragio, que abrange um
conjunto de técnicas voltadas a desenvolver e potencializar as
competéncias do individuo dentro da organizagao.

As tarefas dessa gestdo incluem:
= Desenvolvimento de lideres;

= Atragdo;

* Retengdo;

* Administragao;

= Reconhecimento;
* Orientagdo.

Utilizando uma série de estratégias administrativas, a Gestdo
de Pessoas compreende e ocupa-se dos interesses do individuo
dentro da organizagdo, dedicando-se principalmente ao espirito

de equipe, a motivagdo e a qualificacdo. E um conjunto integra-

do de processos dinamicos e interativos, conforme definigao de
Idalberto Chiavenato. Nela encontramos ferramentas que desen-
volvem habilidades, comportamento (atitudes) e conhecimento,
que beneficiam a realiza¢do do trabalho coletivo, produzindo va-
lor econémico (capital humano).

Dedica-se a inserir melhores praticas de gestdo, garantindo
satisfacdo coletiva e produtividade otimizada, visando alcangar
resultados favoraveis ao crescimento saudavel da organizagao.

> Historico
O departamento pessoal teve origem no contexto da
Revolugdo Industrial, consolidando-se no final do século XIX.
Com a responsabilidade apenas de medir os custos da empresa,
a produtividade ndo era o foco central. Os colaboradores eram
tratados predominantemente como custo operacional, e ndo

como recursos estratégicos. Ndo havia ampla preocupagdo com
motivagdo nem com o entendimento da relagdo entre o ambien-

te organizacional e o individuo.

A teoria classica (mecanicista), entendia que o trabalho de-
veria ser organizado de forma racional e seria estimulado por
meio de recursos financeiros, falava-se mais na eficiéncia

operacional. O homem era entendido como homem eco-
ndmico, que seria recompensado e estimulado a partir da

- quantidade de recursos financeiros que lhe fossem fornecidos.

Posteriormente, a Teoria das Relagdes Humanas passou a
reconhecer que o individuo possuia outras demandas, além das
econdmicas, e que o ambiente organizacional influenciava sua
produtividade.

Com a consolidagdo da legislagdo trabalhista a partir da dé-
cada de 1930, culminando na Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), em 1943, sob o governo de Getulio Vargas, tornou-se ne-

© cessaria a supervisdao do cumprimento das normas legais, o que
- contribuiu para a formagdo da estrutura do setor de Recursos

Humanos.

A CLT marcou uma virada na historia do trabalho no Brasil,
ao instituir direitos como o saldrio minimo, a jornada de trabalho
de oito horas, as férias remuneradas e o reconhecimento sindi-
cal, ainda que sob forte controle estatal.

Com a evolugdo do RH, a partir da década de 1970, o foco
passou a se voltar para as pessoas, e ndo apenas para os aspectos

- burocraticos e operacionais. Com a humanizagdo da estrutu-
‘ ra, inicia-se o conceito de planejamento estratégico voltado a

conservagdo de talentos e ao engajamento das equipes, poste-
riormente denominado Gestdo de Pessoas.

Contabilidade e processos relacionados a
contratacdo e demissdo de funciondrios,
com foco burocratico.

12 Departamento
Pessoal

Treinamento e desenvolvimento do
individuo e de suas capacidades,

22 Gestao de L N
potencializando-as, com énfase na

Pessoas . =
comunicagdo e na manutengdo das
pessoas.
Participagao na defini¢do dos niveis da
organizagdo (estrutura hierarquica).
32 Topo: nivel estratégico;
Gestao Intermediario: nivel tatico;
Estratégica de Base: nivel operacional.
Pessoas Passam a fazer parte das decisOes

da organizagdo, especialmente no

planejamento.
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Passam a fazer parte das decisGes da organizagdo, especial-
mente no planejamento.

Objetivos da Gestao de Pessoas

Permitir que as metas da organizagdo, em conjunto com os
objetivos pessoais, sejam alcangadas. Visa a:

= Gerir pessoas para que a organizac¢ao atinja seus objetivos

e para que sua missao e visdo estratégica sejam alcan¢adas

com sucesso: resultados satisfatérios;

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.
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= Gerir pessoas para que a manutengao dos talentos seja
efetiva e continua: manter as pessoas motivadas, desenvol-
vidas e treinadas, além de atrai-las e reté-las na organizacgdo;

* Gerir pessoas de maneira a ampliar a competitividade da
organizagao, por meio de planos de carreira;

= Gerir pessoas para aumentar a satisfacdo do cliente, me-
lhorando a qualidade do produto ou servigo;

* Gerir pessoas, melhorando a qualidade de vida, o que au-
menta a produtividade e a satisfacdo do individuo;

* Gerir pessoas desenvolvendo a cultura organizacional,
possibilitando mudangas e facilitando a resposta da organi-
zagao as exigéncias do mercado: competéncia;

= Gerir pessoas mantendo condutas baseadas na ética:
diretrizes.

v

Conceitos da Gestao de Pessoas

* Administragdo de Recursos Humanos — entendimento
mais antigo (técnicas e tarefas): é a Provisdo, o treinamen-
to, o desenvolvimento, a motivagdo e a manutengdo dos
empregados;

* Gestdao de Pessoas (relagdo — elemento imaterial): é o
conjunto de praticas responsavel pelo cuidado e desenvolvi-
mento do capital humano.

Principais diferencas:

= A Gestdo de Pessoas ndo é normalmente nomeada como
departamento, como ocorre com o RH (Recursos Humanos);

* A competéncia da Gestdo de Pessoas é responsabilidade
dos gestores e lideres, que atuam em conjunto com a area
de Recursos Humanos. Assim, para que as atividades de
Gestdo de Pessoas ocorram de forma adequada, o RH dispo-
nibiliza as ferramentas e os mecanismos;

* Por focar no desenvolvimento do individuo dentro da orga-
nizagdo, a estratégia é mais voltada para o aspecto humano
das relagdes de trabalho.

Portanto, a Gestdao de Pessoas nao se restringe a apenas uma
drea da organizagdo, mas ocorre em todos os setores.

» Desafios da Gestdo de Pessoas

Uma vez que a Gestdo de Pessoas tem como intuito atin-
gir resultados favoraveis, se torna cada vez mais desafiador, no
cendrio organizacional, formar lideres, sendo a lideranga parte
fundamental da Gestdo de Pessoas.

Desafios:

* A compreensdo efetiva da adequagdo entre as necessida-
des da organizagdo e os talentos do individuo. Entender que,
dependendo do tipo de mao de obra de que a organizagdo
necessita, havera um perfil especifico de trabalhador;

* Alinhar os objetivos da Organizag¢do aos do individuo;

* Entender e balancear os aspectos internos e externos.
Exemplo: a organizagdo identifica o valor monetario do in-

dividuo por meio de pesquisa de mercado para determinada
area, o que caracteriza um aspecto externo;

AMOSTRA

= Criar um ambiente de trabalho favordvel ao individuo,
gue pode estar descontente com sua organiza¢do em razao
de um ambiente inadequado, caracterizando um aspecto
interno.

» Caracteristicas da Gestdo de Pessoas

A Gestdo de Pessoas é responsabilidade de linha e fungdo de
staff, sendo compartilhada entre os gestores diretamente envol-
vidos com as equipes e a area de Recursos Humanos.

Dentro do organograma, temos os conceitos funcionais da
organizagdo: areas e seus respectivos responsaveis. Se for traba-
Ilhada a motivag¢do de um determinado individuo, o responsavel
direto (lider) é denominado responsavel de linha, como seu su-
pervisor ou gerente imediato.

A assessoria para esse trabalho de desenvolvimento e moti-
vacgdo do individuo fica a cargo do RH (Recursos Humanos), que
exerce a fungdo de staff.

> Principais Mecanismos da Gestao Estratégica de Pessoas

* Planejamento de RH (Recursos Humanos): define quais
pessoas devem ser contratadas ou desligadas, bem como
quais areas precisam ser aprimoradas e desenvolvidas, para
gue a organizacgdo se fortaleca, cresca e atinja seus objetivos;

* Gestdo de Competéncias: relagao integrada entre conhe-
cimento, habilidade e atitude (CHA) voltada ao alcance dos
objetivos organizacionais. CHA- Conhecimento: saber tedri-
co e formacgédo; Habilidade: saber pratico; Atitude: disposi¢do
para executar. Ou seja, pessoas certas nos cargos certos, o
que gera resultados favoraveis;

» Capacitacdo Continua com base na Competéncia: ca-
pacitar, desenvolver e treinar o individuo, ampliando suas
habilidades conforme as necessidades da organizagdo e con-
tribuindo para o alcance de seus resultados;

* Avaliagdo de desempenho e competéncias: realizada de
forma permanente.

Equilibrio organizacional

E uma teoria que diz respeito a relacdo entre as pessoas e a
organizagdo e vice-versa; ou seja, colaboradores, clientes e for-
necedores sdo considerados participantes dessa relagdo. Nessa
relagdo, a organizagdo oferece incentivos (produtos, servicos e
saldrios) e recebe contribui¢cdes (pagamentos, matérias-primas e
mao de obra), estabelecendo uma relagdo de equilibrio neces-
saria a continuidade das operagdes. Ou seja, a relagdo entre a
organizagao e as pessoas deve permanecer equilibrada para ga-
rantir sua continuidade.

O sucesso desse conceito transmite o resultado da
Organizac¢do, por meio da motiva¢do e da remuneragdo dos co-
laboradores, ndo apenas de forma monetdria, mas também por
incentivos ndo materiais, ferramenta da Gestdo de Pessoas.

* Organizagao: sistemas de comportamentos sociais e de re-
lagBes de contribuigdes e incentivos. E o conjunto de recursos
e pessoas que estdo alinhados para o alcance de um resultado.

Os participantes recebem recompensas em troca das
contribuigdes.
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