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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETACAO DE DIVERSOS TIPOS DE
TEXTOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificacdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
macgoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunica¢do, como o tema, os fatos e
0s argumentos centrais.

» A Compreensdao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicag¢do, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdao organizadas em

frases e paragrafos também influencia o processo de com-

preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o
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uso de conectores como conjungdes e preposicoes
requerem atencdo redobrada para garantir que o leitor com-
preenda as relagGes entre as ideias.

» Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige

a decodificacdio de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura

atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteuldo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.

i Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
. fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

* Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informagdes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

» Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagao
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tagdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histérico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.
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= Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

» Compreensao como Base para a Interpretacao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que esta explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas préprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensdo textual € um processo que envolve a decodi-
ficacdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atengao,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como diciondrios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municac¢do. Eles estdo presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

» Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fung¢do dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

= Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
* Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

* Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogoes
ou destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atencao.

= Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressao facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emogdes ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

= Infograficos: Combinacdes de graficos e imagens que
transmitem informagdes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMpOosicdo
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

> Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
ndo-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo co-
mum sdo as propagandas publicitarias , que utilizam tanto textos
escritos quanto imagens para reforcar a mensagem. Nos livros
ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, ajudando
a criar um sentido mais completo da histéria ou da informacgao.
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MATEMATICA

SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO: ADICAO, SUB-
TRAGAO, MULTIPLICAGAO, DIVISAO, POTENCIAGAO E
RADICIACAO COM NUMEROS RACIONAIS NAS SUAS
REPRESENTACOES FRACIONARIA OU DECIMAL

RESOLUGAO DE PROBLEMAS COM NUMEROS
FRACIONARIOS E DECIMAIS

A habilidade de resolver problemas matemdticos é apri-

morada através da pratica e do entendimento dos conceitos

fundamentais. A manipulagdo de numeros racionais, seja em

forma fracionaria ou decimal, mostra-se como um aspecto es-

sencial. A familiaridade com essas representagdes numeéricas e a

capacidade de transitar entre elas sdo competéncias essenciais

para a resolugdo de uma ampla gama de questées matematicas.
Vejamos alguns exemplos:

1. (VUNESP)

Em um condominio, a caixa d’dgua do bloco A contém 10
000 litros a mais de 4gua do que a caixa d’agua do bloco B. Foram
transferidos 2 000 litros de dgua da caixa d’agua do bloco A para
a do bloco B, ficando o bloco A com o dobro de 4gua armazena-
da em relagdo ao bloco B. Apds a transferéncia, a diferenga das
reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.

(8) 4 500.

(C) 5 000.

(D) 5 500.

(E) 6 000.

Resolugdo:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A—2000 = 2.B, ou seja, A =2.B+2000
Substituindo a equagdo ( Il ) na equagdo ( | ), temos:
2.B +2000 = B + 10000

2.B—-B =10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apds a transferéncia, fica:

A’ =18000 - 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenca é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

()

Soluga@

2. (AOCP)

Uma revista perdeu 1/5 dos seus 200.000 leitores.
Quantos leitores essa revista perdeu?

(A) 40.000.

(B) 50.000.

(C) 75.000.

(D) 95.000.

(E) 100.000.

Resolugdo:

Observe que os 200.000 leitores representa o todo, dai de-

. vemos encontrar 1/5 desses leitores, ou seja, encontrar 1/5 de
200.000.

1x200.000
1/5 x 200.000 = 5

200.000

=40.000

Desta forma, 40000 representa a quantidade que essa revis-
. ta perdeu
Resposta: A.

3. (VUNESP)

Uma pessoa estd montando um quebra-cabega que possui,
no total, 512 pegas. No 1.2 dia foram montados 5/16 do nime-
ro total de pecas e, no 2.2 dia foram montados 3/8 do ndmero
de pegas restantes. O numero de pegas que ainda precisam ser

. montadas para finalizar o quebra-cabeca é:
‘ (A) 190.

(B) 200.

(C) 210.

(D) 220.

(E) 230.

Resolugdo:

Neste exercicio temos que 512 é o total de pegas, e quere-
' mos encontrar a parte, portanto é a mesma forma de resolugéo
¢ do exercicio anterior:

No 1.2 dia foram montados 5/16 do nimero total de pecas
Logo é 5/16 de 512, ou seja:

5

5x512 2560

16 16

: Assim, 160 representa a quantidade de pegas que foram

{ montadas no primeiro dia. Para o segundo dia teremos 512 — 160
=352 pegas restantes, entdo devemos encontrar 3/8 de 352, que
foi a quantidade montada no segundo dia.

160
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3 3x352 1056 _

Logo, para encontrar quantas pegas ainda precisam ser mon-
tadas iremos fazer a subtragdo 352 — 132 = 220.
Resposta: D.

132

4. (Pref. Maranguape/CE)

Jodo gastou RS 23,00, equivalente a terca parte de 3/5 de
sua mesada. Desse modo, a metade do valor da mesada de Jodo
éigual a:

(A) RS 57,50;

(B) RS 115,00;

(C) RS 172,50;

(D) RS 68,50.

Resolugdo:

Vamos representar a mesada pela letra x.

Como ele gastou a terca parte (que seria 1/3) de 3/5 da
mesada (que equivale a 23,00), podemos escrever da seguinte
maneira:

X

¥x=—=23 2x=235—=x=115

L] w

1
g B

LA

Logo, a metade de 115 = 115/2 = 57,50
Resposta: A.

5. (CESGRANRIO)

Certa praga tem 720 m? de area. Nessa praca sera construido
um chafariz que ocupara 600 dm?.

Que fragdo da area da praga sera ocupada pelo chafariz?

(A) 1/600
(B) 1/120
(C) 1/90
(D) 1/60
(E) 1/12

Resolugdo:
600 dm? =6 m?

Resposta: B.

MIiNIMO MULTIPLO COMUM. MAXIMO DIVISOR CO-
MUM

MAXIMO DIVISOR COMUM

O maximo divisor comum de dois ou mais nimeros natu-
rais ndo nulos é o maior divisor comum desses numeros. Esse
conceito é util em situagdes onde queremos dividir ou agrupar
quantidades da maior forma possivel, sem deixar restos.
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a solugao para o seu concursol

Passos para Calcular o MDC:

= |dentifique todos os fatores primos comuns entre os
ndmeros.

* Se houver mais de um fator comum, multiplique-os, usan-
do o menor expoente de cada fator.

* Se houver apenas um fator comum, esse fator serd o proé-
prio MDC.

Exemplo 1: Calcule o MDC entre 15 e 24.
Primeiro realizamos a decomposi¢do em fatores primos

15 3 24 | 2
5 12 2
1 2
3
1
entao
15=3.5
24=23.3

O Unico fator comum entre eles é o 3, e ele aparece com o
expoente 1 em ambos os numeros.
Portanto, o MDC(15,24) =3

Exemplo 2: Calcule o MDC entre 36 e 60
Primeiro realizamos a decomposigdo em fatores primos

36 3 60 | 2
12 3 30 | 2
4 2 15 | 3
2 5 5

1 1

entdo

36 =22. 32

60=2%3.5

Os fatores comuns entre eles sdo 2 e 3. Para o fator 2, o me-
nor expoente é 2 e para o fator 3, o menor expoente é 1.
Portanto, o MDC(36,60) =22.3'=4.3=12

Exemplo 3: (CEBRASPE)

O piso de uma sala retangular, medindo 3,52 m x 4,16 m,
sera revestido com ladrilhos quadrados, de mesma dimensao,
inteiros, de forma que ndo fique espaco vazio entre ladrilhos vizi-
nhos. Os ladrilhos serdo escolhidos de modo que tenham a maior
dimensdo possivel. Na situacdo apresentada, o lado do ladrilho
deverd medir

(A) mais de 30 cm.

(B) menos de 15 cm.

(C) mais de 15 cm e menos de 20 cm.

(D) mais de 20 cm e menos de 25 cm.

(E) mais de 25 cm e menos de 30 cm.
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POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) constitui
um marco importante no campo da assisténcia social brasileira,
instituida como politica publica regulamentada em 2004 e que
integra o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O principal
objetivo da PNAS é assegurar a protecdo social aos individuos e
familias em situagdo de vulnerabilidade, promovendo o acesso a
direitos e contribuindo para a redu¢do das desigualdades sociais.
Ao definir diretrizes e instrumentos especificos para a execugao
dos servigos socioassistenciais, a PNAS oferece uma estrutura
que orienta a execug¢do e organizagdo dos servigos, garantindo
direitos e promovendo a dignidade.

A PNAS surge como resposta a um cendrio histdrico de ex-
clusdo social e de precariza¢do de direitos, sendo desenhada com
base na Constituicdo Federal de 1988, que estabeleceu a assistén-
cia social como um direito do cidaddo e um dever do Estado. Este
direito é parte do tripé da seguridade social, ao lado da saude e
da previdéncia social. Com o crescimento das demandas sociais e
a ampliacdo da consciéncia sobre as desigualdades, a criagdo de
uma politica nacional bem estruturada se tornou essencial para
organizar e padronizar os servigos de assisténcia social no Brasil.

A assisténcia social, no contexto da PNAS, atua em duas fren-
tes principais de protegdo: a Protecdo Social Basica e a Protegdo
Social Especial. Cada uma dessas protecdes é desenhada para
responder a tipos distintos de necessidades, sendo a basica di-
recionada a prevengdo de riscos sociais e a especial voltada ao
atendimento de individuos e familias que ja se encontram em
situagdo de risco ou violagdo de direitos. Os instrumentos e ser-
vigos oferecidos pela PNAS visam garantir acesso a atendimentos

gracdo social, entre outros.

A PNAS também define diretrizes que orientam os servigos
em diferentes niveis de complexidade, promovendo a descen-
tralizagdo e a participagdo da sociedade civil na construgdo de
politicas publicas, com uma forte integragdo com estados e mu-
nicipios por meio do SUAS. O Sistema Unico de Assisténcia Social
organiza e executa os servigos de protecdo bdsica e especial, ga-
rantindo que as agGes se estendam a todas as esferas do governo
de forma coordenada, eficiente e abrangente.

> Diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social
As diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
refletem um conjunto de principios e orientagdes que visam a
organizagao e o fortalecimento das a¢Oes de assisténcia social
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no Brasil. Criadas para assegurar o acesso igualitario e uni-
versal aos servigos socioassistenciais, essas diretrizes foram
estabelecidas com o objetivo de superar o histdrico assistencialis-
ta e fragmentado da assisténcia social no pais, transformando-a
em um sistema integrado, descentralizado e pautado pela cida-
dania e pelo respeito aos direitos humanos.

Essas diretrizes estdo alinhadas com os principios constitucio-

' nais e buscam garantir que a assisténcia social seja implementada

como um direito do cidaddo e um dever do Estado. A seguir, des-
tacam-se as principais diretrizes da PNAS:

» Universalizagao do Acesso aos Direitos Sociais

A universalizagdo do acesso aos direitos sociais € um dos
principios mais fundamentais da PNAS, garantindo que toda a
populagdo em situagdo de vulnerabilidade e risco social tenha o

* direito de acessar servigos de protecdo social. Essa diretriz busca
© assegurar que o direito a assisténcia social ndo seja condiciona-

do a contribuigdes prévias ou a qualquer tipo de vinculo com o
mercado de trabalho, rompendo com o modelo excludente e as-
sistencialista que predominava anteriormente.

Por meio dessa diretriz, a PNAS visa atender desde criangas
e adolescentes até idosos, ampliando o alcance das ag¢des e dos
servigos para diferentes grupos em situagao de vulnerabilidade,

i como pessoas com deficiéncia, mulheres em situagdo de violén-
! cia e trabalhadores informais.

» Descentralizagdao e Municipaliza¢do dos Servigos

A descentralizagdo e a municipalizagdao sao diretrizes estra-
tégicas para garantir que os servigos de assisténcia social estejam
mais proximos das comunidades e das necessidades locais. A
descentralizagdo possibilita que estados e municipios tenham

. maior autonomia para implementar politicas publicas adaptadas

o . . . . - as particularidades regionais, tornando os servigos mais acessi-
e direitos fundamentais, como renda minima, acolhimento, inte-

veis e eficientes.

Esse principio de descentralizagdo se materializa na estru-
tura do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que organiza
a atuacdo dos entes federativos e facilita a colaboragdo entre o
governo federal, estados e municipios. Dessa forma, o SUAS e
a PNAS buscam assegurar que as politicas de assisténcia social
sejam executadas de forma integrada, mas respeitando as reali-

. dades locais e promovendo a participagao da sociedade civil nos
. processos de formulagdo e monitoramento.

= Integralidade e Intersetorialidade das A¢Ges

Para alcangar uma protecgdo social efetiva, a PNAS estabelece
a integralidade e a intersetorialidade das agdes como diretrizes
fundamentais. A integralidade refere-se a oferta de servigos que

a solugdo para o seu concurso!
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atendam as diversas necessidades do cidadao, considerando
os diferentes aspectos de sua vida e de seu contexto social. Ja
a intersetorialidade visa a integra¢do entre a assisténcia social
e outras politicas publicas, como saude, educagdo e habitagao,
proporcionando um atendimento mais abrangente e eficaz.

A integragao com outras areas é essencial para que os servi-
¢os de assisténcia social tenham maior impacto, especialmente
nos casos em que a vulnerabilidade social estd associada a pro-
blemas de saude, falta de acesso a educa¢do ou precariedade
das condi¢Ges habitacionais. Essa abordagem permite que o
atendimento seja mais holistico, promovendo a inclusdo social
de maneira completa e multidimensional.

> Protegao a Familia, a Infancia, a Juventude e aos Idosos

A PNAS enfatiza a importancia da prote¢do a familia e aos
grupos vulneraveis, como criangas, adolescentes, jovens e ido-
sos. Essa diretriz reconhece a familia como unidade fundamental
para a prote¢do e o desenvolvimento dos individuos e busca for-
talecé-la enquanto agente de apoio e de cuidado.

Servigos como os oferecidos nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) sdo exemplos prati-
cos de como essa diretriz é implementada, uma vez que oferecem
apoio direto as familias em situagdes de risco e contribuem para
o fortalecimento de seus vinculos familiares e comunitérios.

» Participag¢do Social e Controle Social

A participagdo social é um dos pilares da PNAS e represen-
ta o compromisso com a democratizagdo das politicas publicas.
Por meio de conselhos, conferéncias e outras formas de engaja-
mento, a sociedade civil tem a oportunidade de contribuir com
a formulagdo, a implementagdo e o monitoramento das politicas
de assisténcia social.

Essa diretriz é operacionalizada por meio de érgaos como
o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e os conse-
Ihos estaduais e municipais, que atuam de maneira consultiva e
deliberativa, proporcionando transparéncia e accountability as
politicas de assisténcia social. A participacdo da populagdo e de
entidades representativas é essencial para que a PNAS responda
as necessidades reais dos cidadaos e para que haja um controle
social efetivo sobre os servigos prestados.

» Supremacia do Atendimento as Necessidades Sociais

A PNAS defende a supremacia do atendimento as necessida-
des sociais como um compromisso de priorizar as necessidades
basicas e os direitos humanos dos cidaddos em situagdo de vul-
nerabilidade. Essa diretriz busca assegurar que as agdes sejam
voltadas para a promogao da dignidade e da cidadania, colocan-
do o bem-estar do usudrio como o objetivo principal dos servigos
socioassistenciais.

Essa diretriz estd associada a um conjunto de principios
éticos e operacionais que orientam a pratica profissional, garan-
tindo que as decisdes sejam tomadas com base nas necessidades
sociais e nos direitos das pessoas, e ndo em critérios economicis-
tas ou restritivos.
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= Garantia da Qualidade dos Servigos e da Gestdo Etica

Por fim, a garantia da qualidade dos servigos e da gestao éti-
ca é uma diretriz fundamental para assegurar que a PNAS seja
implementada de forma responsavel, com profissionais capacita-
dos e comprometidos com o respeito aos direitos dos usuarios.
A PNAS determina que os servigos socioassistenciais sejam pres-
tados com qualidade, ética e em conformidade com as normas
estabelecidas pelo SUAS.

Essa diretriz implica a necessidade de capacitagdo constante
dos profissionais, o fortalecimento dos mecanismos de avaliagdo
e monitoramento dos servigos e a adogdo de padrdes de aten-
dimento que respeitem a dignidade e os direitos dos cidad&os.

As diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social sdo
norteadoras para a construgdo de uma assisténcia social cidada,
acessivel e descentralizada. Elas estabelecem uma base sdli-
da para que os servigos oferecidos respondam efetivamente as
necessidades da populagdo e permitam a superacao das desi-
gualdades sociais. No desenvolvimento da PNAS, essas diretrizes
criam um sistema que reconhece e combate as multiplas dimen-
sdes da vulnerabilidade social, promovendo uma sociedade mais
justa e inclusiva.

> Protegao Social Basica: Conceito e Instrumentos

A Protec¢do Social Basica é um dos pilares fundamentais da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e esta voltada a
prevencgao de situagGes de risco social e ao fortalecimento de vin-
culos familiares e comunitarios. Seu objetivo central é promover
0 acesso a direitos basicos para individuos e familias em situa-
¢do de vulnerabilidade, prevenindo que as condi¢Ges adversas
se agravem e coloquem as pessoas em risco de exclusdo social,
pobreza extrema ou violéncia. Para isso, a Proteg¢do Social Basica
oferece servigos e programas que buscam garantir o bem-estar, a
seguranga e a cidadania da populagao mais vulneravel.

= Conceito de Protecdo Social Basica

A Prote¢do Social Basica é uma vertente de atendimen-
to dentro da PNAS que se orienta pelo principio da prevengao
e protecdo das condigdes basicas de vida das familias e indivi-
duos. Essa modalidade de protegdo é destinada a todos que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade, seja por baixa renda,
desemprego, falta de acesso a educacgdo e saude ou outras con-
di¢cGes que dificultam o acesso aos direitos sociais basicos. Em
termos praticos, a Protegdo Social Basica ndo se destina a resol-
ver situagOes de violagdo direta de direitos, mas a prevenir que
essas situages ocorram.

Esse nivel de protegdo é caracterizado por um conjunto de
acOes que buscam fortalecer as capacidades de autossustento,
a autonomia dos individuos e as redes de apoio familiar e co-
munitdrio. A PNAS define que a Proteg¢do Social Basica deve
oferecer servigos que ajudem a construir uma base sélida para
o desenvolvimento e a inclusdo social, sendo acessivel e de facil
alcance em todo o territério nacional, especialmente nas regides
de maior vulnerabilidade.

» Instrumentos e Servigos da Proteg¢do Social Basica

Para alcangar seus objetivos, a Protegdo Social Basica conta
com uma série de instrumentos e programas que operacionali-
zam seus servicos. Entre eles, destacam-se o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), os programas de transferéncia de
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