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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTO

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetido
que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esfor¢o de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que esta sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

> Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo para com-
preender o que ndo esta diretamente expresso no texto. Essa
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-
rando fatores como contexto, intengdes do autor, experiéncias
pessoais e conhecimentos prévios. A interpretacdo é a constru-
¢do de significados que vao além das palavras literais, e isso pode
envolver deduzir informagdes nao explicitas, perceber ironias,
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

» Exemplo de interpretagao

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-
pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo nao
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a
compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as inteng¢Ges do autor.

Ter consciéncia dessas diferengas é fundamental para o su-
cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,
pois, muitas vezes, as questoes irdo exigir que o candidato saiba
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identificar informacgGes explicitas e, em outras ocasioes, que
ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais pro-

- fundos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental
entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-
pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura
e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-

i guagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua
. Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem ndo-verbal e a lin-

guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicacdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interagdes humanas. E por

“ meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emocoes,
i pensamentos e informagdes.

Ex.:

Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sGo exemplos de linguagem verbal.

Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele estd utilizando a linguagem verbal para
transmitir sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteudo explicito para compreensado e analise. Portanto, ao
se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem
verbal que se comega o processo de interpretacdo, analisando as
palavras, as estruturas frasais e a coesao do discurso.

» Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para transmitir
mensagens e informagbes. Esse tipo de linguagem é extrema-
mente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes as
imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-
lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Ex.:

Uma placa de trdnsito que indica “pare” por meio de
uma cor vermelha e um formato especifico.

As expressoes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.

ira 0 material com desconto clicando aqui.
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Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informag¢bes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, serd necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

» Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissao de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Ex.:

Historias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem ndo-verbal) e balbes de fala (linguagem verbal)
para narrar a historia.

Cartazes publicitdrios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdio e transmitir uma mensagem ao publico.

As apresentagdes de slides que combinam texto e ima-
gens para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fen6meno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

> Defini¢do de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
textos pode ocorrer de vérias formas e em diferentes graus de
intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar ou
dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
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inspiragGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um
texto muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes
intertextuais que ele estabelece.

» Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citagdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

Ex.: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de uma
obra de um pesquisador renomado, o autor estd utili-
zando a intertextualidade por meio da citacdo.

= Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteldo ou ideia central do original. A paréfrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

Ex.: Um estudante que |é um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas
proprias palavras estd fazendo uma pardfrase do texto
original.

= Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
0 objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

Ex.: Uma musica popular que é reescrita com uma nova
letra para criticar um evento politico recente é um caso
de paradia.

= Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto ou
obra. Ndo é citada diretamente, mas ha indicios claros que
levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

Ex.: Ao dizer que “este é o doce momento da mag¢d”, um
texto faz alusdo a narrativa biblica de Addo e Eva, sem
mencionar explicitamente a historia.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengao
critica ou irénica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

Ex.: Um romance que adota o estilo narrativo de um
classico literdrio como “Dom Quixote” ou “A Divina
Comédia” para contar uma histéria contempordénea.

> A Funcdo da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabelega conexdes e compreenda melhor as intengbes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relagdo.
Além disso, a intertextualidade contribui para criar
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RACIOCINIO LOGICO

QUANTITATIVO

AVALIACAO DA HABILIDADE DO CANDIDATO EM ENTENDER A ESTRUTURA LOGICA DE RELACOES ENTRE PESSOAS,
LUGARES, COISAS E/OU EVENTOS, DEDUZIR NOVAS INFORMAGOES E AVALIAR AS CONDIGOES USADAS PARA ESTA-
BELECER A ESTRUTURA DESSAS RELAGCOES

ASSOCIACAO DE INFORMAGOES

Aqui veremos questdes que envolvem correlagao de elementos, pessoas e objetos ficticios, através de dados fornecidos. Vejamos
0 Passo a passo:

01. Trés homens, Luis, Carlos e Paulo, sdo casados com Lucia, Patricia e Maria, mas ndao sabemos quem é casado com quem.
Eles trabalham com Engenharia, Advocacia e Medicina, mas também ndo sabemos quem faz o qué. Com base nas dicas abaixo, tente
descobrir o nome de cada marido, a profissdo de cada um e o nome de suas esposas.

a) O médico é casado com Maria.

b) Paulo é advogado.

c) Patricia ndo é casada com Paulo.

d) Carlos ndo é médico.

Vamos montar o passo a passo para que vocé possa compreender como chegar a conclusdo da questdo.
= 12 passo — Construir a tabela dos dados. Vamos montar uma tabela para facilitar a visualizagdo da resolugdo, a mesma deve
conter as informagdes prestadas no enunciado, nas quais podem ser divididas em trés grupos: homens, esposas e profissdes.

Medicina Engenharia Advocacia Lucia Patricia Maria

Carlos

Luis

Paulo

Lucia

Patricia

Maria

Também criamos abaixo do nome dos homens, o nome das esposas.

= 22 passo — Construir a tabela gabarito. Essa tabela ndo servird apenas como gabarito, mas em alguns casos ela é fundamental
para que vocé enxergue informagdes que ficam meio escondidas na tabela principal. Uma tabela complementa a outra, podendo
até mesmo que vocé chegue a conclusdes acerca dos grupos e elementos.

HOMENS PROFISSOES ESPOSAS

Carlos

Luis

Paulo

Qoliicao
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= 32 passo preenchimento de nossa tabela, com as informagdes mais ébvias do problema, aquelas que ndo deixam margem a
nenhuma duvida. Em nosso exemplo:

O médico é casado com Maria: marque um “S” na tabela principal na célula comum a “Médico” e “Maria”, e um “N” nas
demais células referentes a esse “S”.

Medicina Engenharia Advocacia Lucia Patricia Maria
Carlos
Luis
Paulo
Lucia N
Patricia N
Maria S N N

ATENCAO: se o médico é casado com Maria, ele NAO PODE ser casado com Lucia e Patricia, entdo colocamos “N” no cruzamento
de Medicina e elas. E se Maria é casada com o médico, logo ela NAO PODE ser casada com o engenheiro e nem com o advogado (logo
colocamos “N” no cruzamento do nome de Maria com essas profissées).

Paulo é advogado: Vamos preencher as duas tabelas (tabela gabarito e tabela principal) agora.
Patricia ndo é casada com Paulo: Vamos preencher com “N” na tabela principal
Carlos nao é médico: preenchemos com um “N” na tabela principal a célula comum a Carlos e “médico”.

Medicina Engenharia Advocacia Lucia Patricia Maria
Carlos N
Luis S N N
Paulo N N S N
Lucia N
Patricia N
Maria S N N

Notamos aqui que Luis entdo é o médico, pois foi a célula que ficou em branco. Podemos também completar a tabela gabarito.
Novamente observamos uma célula vazia no cruzamento de Carlos com Engenharia. Marcamos um “S” nesta célula. E preenche-
mos sua tabela gabarito.

Medicina Engenharia Advocacia Lucia Patricia Maria
Carlos S N
Luis S N N
Paulo N N S N
Lucia N
Patricia N
Maria S N N
HOMENS PROFISSOES ESPOSAS
Carlos Engenheiro
Luis Médico
Paulo Advogado
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NOCOES DE

ADMINISTRACAO/

ASPECTOS GERAIS DA ADMINISTRAGAO: ORGANIZA-
GOES COMO SISTEMAS ABERTOS

A administracdo pode ser compreendida como o proces-
so de planejar, organizar, dirigir e controlar recursos, humanos,
materiais, financeiros e tecnoldgicos, com o objetivo de alcan-
¢ar metas organizacionais de maneira eficiente e eficaz. Trata-se
de uma atividade essencial em qualquer tipo de organizagao,
independentemente de seu porte ou finalidade, pois esta direta-
mente relacionada a coordenacdo de esforgos coletivos.

Nesse sentido, a administragdo ndo se limita a um conjunto
de técnicas, mas constitui um campo de conhecimento estrutura-
do, com fundamentos tedricos e aplicagdes praticas. Sua atuagao
envolve tomada de decisdo, alocagdo de recursos e adaptagdo
constante as mudangas do ambiente.

> Evolugao do pensamento administrativo até a abordagem
sistémica

Das teorias classicas a complexidade organizacional

O pensamento administrativo evoluiu ao longo do tempo,
acompanhando as transformagdes sociais, econdmicas e tecno-
légicas. Inicialmente, predominavam abordagens mecanicistas,
como a Administragdo Cientifica e a Teoria Classica, que en-
Xergavam a organizagdo como uma estrutura rigida, focada na
eficiéncia interna.

Posteriormente, surgiram abordagens mais voltadas ao fa-
tor humano e as relagdes sociais, como a Teoria das Rela¢Oes
Humanas. No entanto, essas perspectivas ainda apresentavam
limitagBes ao analisar as organiza¢des de forma isolada. Foi nes-
se contexto que emergiu a abordagem sistémica, propondo uma
visdo mais ampla, integrada e dindmica das organizagGes.

» Conceito de sistema e seus elementos

Defini¢do de sistema

Um sistema pode ser definido como um conjunto de ele-
mentos interdependentes que interagem entre si com o objetivo
de formar um todo organizado. Esses elementos ndo funcionam
de maneira isolada, mas sim em constante interagdo, o que faz
com que alteragdes em uma parte do sistema afetem o conjunto
como um todo.

Elementos fundamentais de um sistema

Para compreender o funcionamento de um sistema, é impor-
tante identificar seus principais componentes. De forma didatica,
esses elementos podem ser apresentados da seguinte maneira:

Esta é uma amostra

is da apostila. A

Seliicio

uca®

= Entradas (inputs): recursos ou informagdes que ingressam
no sistema

* Processamento (transformacdo): atividades que conver-
tem as entradas em resultados

» Saidas (outputs): produtos, servicos ou resultados gerados
pelo sistema

* Retroalimentacgdo (feedback): informagdes sobre o desem-
penho do sistema

* Ambiente: contexto externo que influencia e é influenciado
pelo sistema

Esses elementos permitem compreender como os sistemas
operam de forma dindmica e integrada, sendo essenciais para a
analise organizacional.

» Sistemas fechados e sistemas abertos

Diferengas conceituais
Os sistemas podem ser classificados, de maneira geral, em

i fechados ou abertos. Os sistemas fechados sdo aqueles que ope-

ram com pouca ou nenhuma interagdo com o ambiente externo,
sendo mais tedricos do que reais no contexto organizacional.
Ja os sistemas abertos mantém constante intercambio com o
ambiente, recebendo influéncias e também exercendo impacto
sobre ele.

Relevancia para as organizagées

As organizagGes modernas sdo, essencialmente, sistemas
abertos, pois dependem de recursos externos e estdo sujeitas
a fatores ambientais como mercado, legislacdo, tecnologia e
cultura. Ignorar essa interagdo compromete a compreensdo da
realidade organizacional, tornando a abordagem sistémica fun-
damental para a administragdo contemporanea.

ORGANIZA(;E)ES COMO SISTEMAS ABERTOS
» Conceito de organizagao como sistema aberto

Intera¢do constante com o ambiente

As organizagGes sdao compreendidas, na abordagem sistémi-
ca, como sistemas abertos porque mantém uma relagdo continua
de troca com o ambiente externo. Diferentemente de estruturas

. isoladas, elas dependem de insumos externos para funcionar e,
: a0 mesmo tempo, devolvem ao ambiente produtos, servigos e

impactos diversos. Essa dindmica torna as organizagGes entidades
vivas, sujeitas a mudangas, adaptagGes e influéncias constantes.
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Essa perspectiva rompe com visdes tradicionais que trata-
vam a organizagdo como um sistema fechado, autossuficiente e
previsivel. Ao contrario, o modelo de sistema aberto reconhece a
complexidade organizacional e a necessidade de adaptagdo con-
tinua diante de um ambiente instavel e competitivo.

> Relagao entre organizagao e ambiente externo

Ambiente como fonte de recursos e pressoes

O ambiente externo desempenha papel fundamental na
existéncia e no funcionamento das organizagdes. Ele fornece re-
cursos essenciais, como matéria-prima, capital, tecnologia e mao
de obra, além de impor restri¢cdes e exigéncias por meio de fato-
res econdmicos, politicos, sociais e legais.

A compreensdo dessa relagdo é essencial para a gestdo
estratégica, pois a sobrevivéncia organizacional depende da
capacidade de interpretar e responder adequadamente as mu-
dangas ambientais.

Para compreender melhor os principais elementos do am-
biente que influenciam as organizag¢des, destacam-se:

* Fatores econ0micos, como inflagao, taxas de juros e mer-

cado consumidor

= Fatores tecnoldgicos, relacionados a inovagdo e transfor-
macao digital

* Fatores politicos e legais, como regulamentagbes e politi-
cas publicas

= Fatores sociais e culturais, que influenciam comportamen-
to e consumo

> Fluxo sistémico: entradas, transformacao e saidas

Dinamica operacional do sistema aberto

As organizagdes operam por meio de um fluxo continuo
de transformacgdo de recursos. Inicialmente, recebem entradas
(inputs), que podem incluir insumos fisicos, informagdes, capital
e trabalho humano. Esses elementos sdo processados interna-
mente por meio de atividades organizacionais, resultando em
saidas (outputs), como bens, servigos ou informagdes.

Importancia da retroalimentagdo

A retroalimentacdo (feedback) é um elemento essencial nes-
se processo, pois permite a organizagdo avaliar seu desempenho
e corrigir eventuais desvios. Por meio do feedback, a organizagdo
ajusta suas operagdes, aprimora seus processos e aumenta sua
capacidade de adaptagdo ao ambiente.

» Interdependéncia entre subsistemas organizacionais

Integragdo interna da organizagao

Uma organizagdo, enquanto sistema aberto, é composta por
diversos subsistemas interdependentes, como o setor financeiro,
de recursos humanos, de producgdo e de marketing. Cada um des-
ses subsistemas desempenha fung¢des especificas, mas nenhum
opera de forma isolada.

AMOSTRA

Alteragdes em um subsistema tendem a impactar os demais,
exigindo coordenacgdo e alinhamento entre as diferentes areas.
Essa interdependéncia refor¢a a importancia de uma gestdo inte-
grada, capaz de considerar o todo organizacional.

» Equilibrio dindmico e adaptagao organizacional

Busca pela sobrevivéncia e estabilidade

As organizagdes buscam constantemente um estado de
equilibrio dinamico, ou seja, uma condi¢do em que conseguem
manter sua estabilidade interna mesmo diante de mudancgas
externas. Esse equilibrio ndo é estatico, mas sim resultado de
ajustes continuos.

Capacidade adaptativa

A sobrevivéncia organizacional esta diretamente relacionada
a capacidade de adaptagdo. Organizagbes que conseguem inter-
pretar sinais do ambiente, antecipar mudancas e responder de
forma eficiente tendem a se manter competitivas. Ja aquelas que
nao se adaptam correm o risco de entrar em declinio.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E IMPLICACOES DA
ABORDAGEM SISTEMICA NAS ORGANIZAGOES

» Visdo de totalidade e integragao

Organiza¢dao como um todo integrado

A abordagem sistémica enfatiza que a organiza¢do deve ser
compreendida como um todo, e ndo apenas pela soma de suas
partes isoladas. Isso significa que decisGes e agdes em um setor
podem gerar impactos diretos ou indiretos em outros, exigindo
uma visao global por parte dos gestores. Essa perspectiva amplia
a capacidade analitica e evita solugdes fragmentadas que pode-
riam comprometer o desempenho organizacional.

Importancia da visdo holistica

A visdo holistica permite que os gestores identifiquem cone-
x0es, padrdes e interdependéncias dentro da organizagdo. Dessa
forma, torna-se possivel compreender melhor os efeitos das de-
cisOes e promover maior alinhamento entre os diferentes setores
e objetivos organizacionais.

> Sinergia e interdependéncia

O conceito de sinergia

Um dos principios fundamentais da abordagem sistémica é
a sinergia, que ocorre quando a interagdo entre as partes gera
um resultado superior ao que seria obtido se elas atuassem iso-
ladamente. Em outras palavras, o todo é maior do que a soma
das partes.

Relagdes de interdependéncia

Os diversos setores de uma organizagdo sdo interdepen-
dentes, ou seja, dependem uns dos outros para funcionar
adequadamente. Essa interdependéncia exige coordenagdo, co-
municacdo eficiente e alinhamento estratégico entre as areas.
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NOCOES BASICAS DE

INFORMATICA

NOGCOES BASICAS DE INFORMATICA

NOGOES DE INFORMATICA

A informatica, ou ciéncia da computacdo, é a area dedicada
a0 processamento automatico da informagdo por meio de siste-
mas computacionais. Seu nome, derivado da fusdo das palavras
“informacgdo” e “automatica”, reflete o objetivo principal: utilizar
computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir
dados de forma eficiente e precisa.

A evolugdo da informatica comegou com dispositivos de
calculo simples, como o dbaco, e avangou significativamente ao
longo dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline,
uma das primeiras calculadoras mecanicas. Ja no século 19,
Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, precursora dos
computadores modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora, es-
creveu o primeiro algoritmo destinado a ser executado por uma
maquina, tornando-se a primeira programadora da histéria.

No século 20, a informatica passou por transformagdes re-
voluciondrias. Surgiram os primeiros computadores eletrdnicos,
como o ENIAC, que usava vélvulas para realizar calculos em gran-
de velocidade. A invengdo do transistor e dos circuitos integrados
possibilitou a criagdo de computadores menores e mais rapidos,
e, com a chegada dos microprocessadores, os computadores
pessoais comegaram a se popularizar.

Hoje, a informatica permeia praticamente todos os aspectos
da vida cotidiana, desde smartphones até sistemas avangados
de inteligéncia artificial. A darea segue em constante inovagao,
impulsionando mudangas significativas em como nos comunica-
mos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor.

> Fundamentos de Informatica

* Computador: é uma maquina capaz de receber, armazenar,
processar e transmitir informagdes. Os computadores mo-
dernos sdo compostos por hardware (componentes fisicos,
como processador, memdria, disco rigido) e software (pro-
gramas e sistemas operacionais).

» Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-
tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se
aos programas e aplicativos que controlam o hardware e
permitem a execugdo de tarefas.
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= Sistema Operacional: é um software fundamental que
controla o funcionamento do computador e fornece uma
interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sis-
temas operacionais incluem Windows, macOS, Linux, iOS e
Android.

* Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como
teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes,
entre outros.

* Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de
armazenamento utilizados para guardar informagdes, como
discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen
drives, cartdes de memoria, entre outros.

* Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a co-
municagao entre computadores e dispositivos, permitindo o
compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos in-
cluem a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

= Seguranga da Informacgao: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computa-
dores contra acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros
tipos de ameagas.

> Tipos de computadores

* Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso
em um Unico local, geralmente composto por uma torre ou
gabinete que contém os componentes principais, como pro-
cessador, memoria e disco rigido, conectados a um monitor,
teclado e mouse.

* Laptops (Notebooks): sdo computadores portdteis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um
desktop, mas sdo projetados para facilitar o transporte e o
uso em diferentes locais.

= Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao
toque, menores e mais leves que laptops, projetados prin-
cipalmente para consumo de contelddo, como navegac¢ao na
web, leitura de livros eletronicos e reproduc¢do de midia.

» Smartphones: sido dispositivos mdveis com capacidades
de computacgdo avangadas, incluindo acesso a Internet, apli-
cativos de produtividade, cameras de alta resolugdo, entre
outros.

= Servidores: sdo computadores projetados para fornecer
servigos e recursos a outros computadores em uma rede,
como armazenamento de dados, hospedagem de sites, pro-
cessamento de e-mails, entre outros.

* Mainframes: sdo computadores de grande porte pro-
jetados para lidar com volumes massivos de dados e
processamento de transagdes em ambientes corporativos e
institucionais, como bancos, companhias aéreas e agéncias
governamentais.

ira 0 material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/ibge-temporario-agente-operacional-regional?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-077JH-26-IBGE-AOR

AMOSTRA

= Supercomputadores: sdo os computadores mais poderosos e avangados, projetados para lidar com célculos complexos e inten-
sivos em dados, geralmente usados em pesquisa cientifica, modelagem climatica, simulagées e andlise de dados.

SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS (DESKTOP, MENU INICIAR, PASTAS E ARQUIVOS). GERENCIAMENTO DE AR-
QUIVOS E PASTAS (TIPOS DE ARQUIVOS MAIS COMUNS; NAVEGACAO ENTRE PASTAS E USO DO EXPLORADOR DE
ARQUIVOS; CONCEITOS DE CRIAR, RENOMEAR, COPIAR, MOVER, RECORTAR, COLAR, EXCLUIR E DESFAZER)

Winbows 10

O sistema operacional é o programa responsavel por controlar o funcionamento geral do computador. Ele atua como uma ponte
entre o usuario, os programas instalados e os componentes fisicos da maquina, como processador, memdria, armazenamento,
teclado, mouse, monitor e impressora. Sem um sistema operacional, o computador teria grande limitagdo de uso, pois o usuario ndo
teria uma interface organizada para abrir programas, salvar arquivos, configurar dispositivos ou executar tarefas basicas.

No caso do Windows 10, o sistema operacional apresenta um ambiente grafico voltado a facilidade de uso. Por meio de janelas,
menus, icones, botdes e barras, o usudrio consegue interagir com o computador de maneira visual, sem precisar digitar comandos
complexos para realizar atividades comuns. Essa caracteristica torna o Windows amplamente utilizado em computadores pessoais,
ambientes escolares, escritérios e diversos contextos profissionais.

» Caracteristicas gerais do Windows 10

Ambiente de trabalho e recursos principais

O Windows 10 é um sistema operacional da Microsoft desenvolvido para computadores, notebooks, tablets e outros dispositivos
compativeis. Ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe recursos voltados a produtividade, a organizagdo das tarefas e a integragdo com
diferentes tipos de equipamentos. Entre seus elementos mais conhecidos estdo o Menu Iniciar, a Area de Trabalho, a Barra de
Tarefas, o Explorador de Arquivos e as ferramentas de configuragdo do sistema.

Um dos pontos de destaque do Windows 10 é a retomada do Menu Iniciar em formato mais familiar ao usuario, combinando a
organizagdo tradicional dos programas com blocos dindmicos e atalhos para aplicativos. Além disso, o sistema permite trabalhar com
varias janelas ao mesmo tempo, alternar entre programas abertos e organizar atividades em multiplas areas de trabalho, recurso util
para quem precisa separar tarefas pessoais, escolares ou profissionais.

. (] |
» Menu Iniciar e acesso aos programas ..

Centro de acesso aos recursos do sistema

O Menu Iniciar é uma das principais portas de entrada para os recursos do Windows 10. Ele permite acessar programas instalados,
configuragcGes do sistema, documentos recentes, opgdes de conta e comandos de energia. Por meio dele, o usuario pode localizar
aplicativos, abrir ferramentas administrativas, acessar pastas importantes e personalizar parte da experiéncia de uso.

O Botdo Iniciar, localizado geralmente no canto inferior esquerdo da tela, abre esse menu e funciona como um centro de
comando do computador. A partir dele, é possivel acessar a lista de programas, pesquisar arquivos, entrar nas configuragdes,
bloquear a conta, sair do usudrio atual, reiniciar ou desligar o equipamento. Por essa razdo, conhecer o Menu Iniciar é essencial para
utilizar o Windows com seguranga e autonomia.

» Operagoes basicas do sistema

Iniciar, reiniciar, desligar, suspender, hibernar, sair e bloquear

O Windows oferece diferentes opgdes para encerrar, pausar ou proteger uma sessdo de uso. Cada uma dessas agdes possui uma
finalidade especifica e deve ser escolhida conforme a necessidade do usuario. Algumas desligam completamente o computador,
enguanto outras apenas reduzem o consumo de energia ou bloqueiam o acesso a conta.

A tabela a seguir resume as principais opera¢ées do sistema e sua fungdo no uso cotidiano.

Operagao Fungdo principal Situagdo de uso
Desligar Encerra completamente o funcionamento do computador. Quando o usuario terminou suas
atividades.
Reiniciar Desliga e liga novamente o sistema. Apos atualizagdes, instalagdes ou

correcGes de falhas.

Suspender Reduz o consumo de energia e mantém as tarefas abertas. Em pausas curtas durante o uso.
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