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PORTUGUES

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magdes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que estd dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e
os argumentos centrais.

» A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em
frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversGes sintaticas ou o
uso de conectores como conjungdes e preposi¢cdes requerem
atengdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagGes entre as ideias.

» Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

> A Compreensdo em Textos Nao-Verbais
Além dos textos verbais, a compreens3do se estende aos

i textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou

outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

= Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informagGes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagao des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

* Gestos e expressées: Em um contexto de comunicacao
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tacdo oral acompanhada de gestos, a compreensao se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensdo
A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode

. ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor
estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece
o contexto histérico de um fato poderd compreender melhor
uma noticia sobre ele.
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* Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

> Compreens3o como Base para a Interpretacdo

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comecgara a trazer suas proprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensdo textual € um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atencao,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como dicionarios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
munica¢do. Eles estdo presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

» Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fung¢do dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

» Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as inteng¢des do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagao, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogdes
ou destacar informagOes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atengdo.

= Gestos e expressées: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emogdes ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que
transmitem informagdes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os cédigos
visuais que compdem a mensagem, como as cores, a Composi¢ao
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

» Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nao-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo co-
mum sdo as propagandas publicitarias , que utilizam tanto textos
escritos quanto imagens para reforgar a mensagem. Nos livros
ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, ajudando
a criar um sentido mais completo da histéria ou da informacao.
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RACIOCINIO LOGICO

NOCOES BASICAS DA LOGICA MATEMATICA: PROP-
OSICOES, CONECTIVOS, EQUIVALENCIA E IMPLICAGCAO
LOGICA

LOGICA PROPOSICIONAL

Uma proposigao é um conjunto de palavras ou simbolos que
expressa um pensamento ou uma ideia completa, transmitindo
deiro ou falso, ela é chamada de sentencga fechada. Exemplos:

um juizo sobre algo. Uma proposicao afirma fatos ou ideias que
podemos classificar como verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto
central do estudo légico, onde analisamos e manipulamos propo-
si¢des para extrair conclusdes.

> Valores Légicos

Os valores légicos possiveis para uma proposi¢cdo sdo:

= Verdadeiro (V), caso a proposicdo seja verdadeira.

* Falso (F), caso a proposicdo seja falsa.

Esse fato faz com que cada proposicdo seja considerada uma
declaragdo monovalente, pois admite apenas um valor ldgico:
verdadeiro ou falso.

» Axiomas fundamentais
Os valores ldgicos seguem trés axiomas fundamentais:

* Principio da Identidade: uma proposicdo é idéntica a si

mesma. Em termos simples: p=p.
Ex.: “Hoje é segunda-feira” é a mesma proposicdo em
qualquer contexto Idgico.

* Principio da Nao Contradi¢do: uma proposi¢cdo ndo pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.
Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” é uma contradigdo.

= Principio do Terceiro Excluido: toda proposi¢do é ou verda- :

deira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso possivel. Ou seja:
“Toda proposi¢do tem um, e somente um, dos valores ldgicos: V
ou F”

Exemplo: “Estd chovendo ou ndo esta chovendo” é sempre
verdadeiro, sem meio-termo.

» Classificagdo das Proposicoes
Para entender melhor as proposicGes, é util classifica-las em
dois tipos principais:

Sl)lw ~

uca®

Sentencgas Abertas

Sao sentencas para as quais ndo se pode atribuir um valor
légico verdadeiro ou falso, pois elas ndo exprimem um fato com-
pleto ou especifico. Sdo exemplos de sentengas abertas:

* Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”

* Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”

* Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”

* Frases sem sentido ldgico: “Esta frase é falsa.”

Sentencas Fechadas

Quando a proposigdo admite um Unico valor légico, verda-

» Sentenca fechada e verdadeira: “2 +2 =4"
= Sentenca fechada e falsa: “O Brasil é uma ilha”

» Proposigoes Simples e Compostas
As proposi¢des podem ainda ser classificadas em simples e

- compostas, dependendo da estrutura e do nimero de ideias que
. expressam:

Proposi¢oes Simples (ou Atomicas)

Sao proposi¢cdes que ndao contém outras proposicdes como
parte integrante de si mesmas. S3o representadas por letras mi-
nusculas, como p, q, 1, etc.

Exemplos:

* p: “Jodo é engenheiro.”

* g: “Maria é professora.”

Proposigoes Compostas (ou Moleculares)

Formadas pela combinag¢do de duas ou mais proposi¢coes
simples. Sdo representadas por letras maiusculas, como P, Q, R,
etc., e usam conectivos légicos para relacionar as proposi¢des
simples.

Exemplo: P: “Jodo é engenheiro e Maria é professora.”

> Classificagdo de Frases

Ao classificarmos frases pela possibilidade de atribuir-lhes
um valor légico (verdadeiro ou falso), conseguimos distinguir en-
tre aquelas que podem ser usadas em raciocinios légicos e as que
nao podem. Vamos ver alguns exemplos e suas classificagGes.

* “O céu é azul.” — Proposicdo logica (podemos dizer se é

- verdadeiro ou falso).

* “Quantos anos vocé tem?” — Sentenca aberta (é uma per-

: gunta, sem valor logico).

* “Jodo é alto.” — Proposigdo logica (podemos afirmar ou
negar).

= “Seja bem-vindo!” — N3o é proposicdo ldgica (é uma sau-
dacdo, sem valor légico).
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= “2+2=4" - Sentenca fechada (podemos atribuir valor légico, é uma afirmagdo objetiva).
 “Ele é muito bom.” — Sentenca aberta (ndo se sabe quem é “ele” e o que significa “bom”).
= “Choveu ontem.” — Proposigdo logica (podemos dizer se é verdadeiro ou falso).

= “Esta frase é falsa.” — Ndo é proposigao ldgica (é um paradoxo, sem valor légico).

= “Abra a janela, por favor.” — Ndo é proposicdo ldgica (é uma instrugdo, sem valor ldgico).

* “O nimero x é maior que 10.” — Sentenca aberta (ndo se sabe o valor de x)

Exemplo: (CESPE)
Na lista de frases apresentadas a seguir:
* “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

= A expressdo x + y é positiva.

*=Qvalorde v4+3=7.

* Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
= 0 que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposicées;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposigoes;

(E) todas sdo proposigoes.

Resolugdo:

Analisemos cada alternativa:

(A) A frase é um paradoxo, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. Ndo é uma proposi¢do logica.

(B) N3o sabemos os valores de x ey, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. E uma sentenca aberta e ndo é uma
proposicdo logica.

(C) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa. E uma proposi¢do légica.

(D) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa, independente do nimero exato. E uma proposicdo légica.

(E) E uma pergunta, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. Ndo é uma proposicio logica.

Resposta: B.

» Conectivos Logicos

Para formar proposi¢des compostas a partir de proposi¢des simples, utilizamos conectivos légicos. Esses conectivos estabelecem
relagGes entre as proposi¢des, criando novas sentengas com significados mais complexos. Sdo eles:

.. . Estrutura Exemplos
Operagao Conectivo s
Logica p q Resultado
Negacdo ~ou- Ndo p dol-rLOiJ:gi" - ~p: "Hoje ndo é domingo"
Conjungdo A peq "Estudei" P;rsgj;:]a p ” q: "Estudei e passei na prova"
?:élli;:f\?: v pouq "Vou ao cinema" | "Vou ao teatro" p v g: "Vou ao cinema ou vou ao teatro"
Disjungao ® Ou b ou "Ganhei na "Recebi uma p ® g: "Ou ganhei na loteria ou recebi uma
Exclusiva poug loteria" heranga" heranga"
Condicional N Se p entdio q | "Esté chovendo” Levarei o ) p = q: "Se esta chovendo, e'zlntao levarei o
guarda-chuva guarda-chuva
psee W . A . W . .
Bicondicional o A O ndmero é O nimero é p <> g: "O numero é par se e somente se é
se q par" divisivel por 2" divisivel por 2"

- Qoliicio
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NOCOES DE

INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS DE HARDWARE E SOFTWARE. DISPOSITIVOS DE ENTRADA, SAIDA E ARMAZENAMENTO DE
DADOS

HARDWARE E SOFTWARE

A informatica é a drea relacionada ao tratamento automatico da informagdo por meio de recursos computacionais. Ela envolve
o uso de computadores, programas, redes, dispositivos digitais e sistemas capazes de receber dados, processa-los, armazena-los
e apresentar resultados Uteis ao usudrio. Em sentido amplo, a informdtica ndo se limita ao uso de computadores pessoais, pois
também esta presente em celulares, caixas eletrénicos, sistemas bancdrios, plataformas educacionais, equipamentos hospitalares,
veiculos, industrias e diversos servigos digitais.

O termo “informagdo” é essencial para compreender essa area. Dados isolados, como numeros, letras ou simbolos, passam a
ter valor quando sdo organizados e interpretados dentro de um contexto. Um computador, por exemplo, pode receber os dados de
uma planilha de notas escolares, processa-los e gerar médias, relatorios e graficos. Nesse processo, a informatica transforma dados
brutos em informagdes compreensiveis e Uteis para a tomada de decisbes.

> Diferenga entre hardware e software

Componentes fisicos e componentes légicos

Em um sistema computacional, hardware e software sdo elementos complementares. O hardware corresponde a parte fisica do
computador, isto é, tudo aquilo que pode ser tocado, como monitor, teclado, mouse, placa-mae, processador, memdria, impressora,
gabinete, cabos e demais dispositivos. Ja o software corresponde a parte légica, formada por programas, sistemas e instruges que
orientam o funcionamento da maquina.

Para compreender essa diferenga de modo didatico, pode-se comparar o computador a um corpo organizado. O hardware seria
a estrutura fisica, composta por pegas e dispositivos. O software seria o conjunto de comandos e regras que permite a essa estrutura
executar tarefas. Um computador sem software é apenas um conjunto de componentes eletrénicos sem orientagao funcional; por
outro lado, um software sem hardware ndo possui meio fisico para ser executado.

A tabela a seguir sintetiza as principais diferencas entre hardware e software, permitindo visualizar de maneira objetiva como
esses dois elementos se distinguem e, ao mesmo tempo, se complementam no funcionamento do computador.

Aspecto comparado

Hardware

Software

Natureza

Parte fisica do computador

Parte légica do computador

Forma de existéncia

Pode ser tocado e visualizado fisicamente

N3o pode ser tocado; existe como
instrugdes, cddigos e programas

Fungdo principal

Executar fisicamente as operagdes e permitir a
interagdo com o sistema

Orientar, controlar e organizar o
funcionamento do hardware

Exemplos

Teclado, mouse, monitor, processador,
memoria, HD, SSD e impressora

Sistema operacional, navegador, editor de
texto, antivirus, aplicativos e jogos

Dependéncia

Precisa de software para executar tarefas Uteis

Precisa de hardware para ser instalado,
executado e utilizado

Tipo de problema comum

Falha fisica, mau contato, superaquecimento,
desgaste ou quebra de componente

Erro de instalagdo, travamento, virus,
incompatibilidade ou falha de atualizagdo

Esta é uma amostra gratis da apostila.
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> Relagao de dependéncia entre hardware e software

Funcionamento integrado do sistema computacional

Hardware e software dependem um do outro para que o computador funcione corretamente. Quando o usuario abre um
programa, como um navegador de internet, o software envia instrugdes ao sistema operacional, que organiza o uso do processador,
da memodria, do armazenamento e dos dispositivos de rede. O hardware executa fisicamente essas operagdes, enquanto o software
coordena o que deve ser feito.

Essaintegragdo ocorre continuamente, mesmo em tarefas simples. Ao digitar uma palavra, o teclado envia sinais ao computador;
o sistema interpreta esses sinais; o processador realiza operagbes; a memoria guarda temporariamente as informagd&es; e o monitor
exibe o resultado. Assim, cada a¢do do usudrio envolve uma sequéncia coordenada entre componentes fisicos e instrucdes ldgicas.

> Ciclo basico de funcionamento de um sistema computacional

Entrada, processamento, armazenamento e saida

O funcionamento basico de um sistema computacional pode ser compreendido por meio de quatro etapas principais: entrada,
processamento, armazenamento e saida. Na entrada, o computador recebe dados por meio de dispositivos como teclado, mouse,
microfone, cdmera ou scanner. No processamento, o processador e a memoria trabalham com esses dados conforme as instrugGes
do software. No armazenamento, as informagdes podem ser guardadas temporariamente na memdria ou de forma permanente
em unidades como HD, SSD ou servigos em nuvem. Por fim, na saida, o resultado é apresentado ao usuario por meio do monitor,
impressora, alto-falantes ou outros dispositivos.

Esse ciclo permite entender que o computador ndo “pensa” sozinho; ele executa instrugGes previamente definidas. Sua
eficiéncia depende da qualidade do hardware, da adequagdo do software e da forma como ambos interagem. Por isso, conhecer os
fundamentos de hardware e software é indispensdavel para usar, manter, avaliar e solucionar problemas em sistemas computacionais.

Vocé tem razdo. A segunda sec¢do ficou longa demais para o padrdo que vocé definiu. Vou ajustar o material para trabalhar com
segdes mais enxutas, mantendo profundidade, mas sem excesso. Substitua a segunda segdo por esta versdo mais curta.

HARDWARE: COMPONENTES FiSICOS DO COMPUTADOR
» Conceito de hardware

Parte fisica do sistema computacional

Hardware é o conjunto de componentes fisicos que formam um computador ou dispositivo digital. Ele inclui pegas internas,
periféricos, cabos, placas, unidades de armazenamento e equipamentos de comunica¢do. Diferentemente do software, que
corresponde aos programas e instrugdes, o hardware é a parte material do sistema, isto é, aquilo que pode ser tocado, conectado,
substituido ou reparado.

A tabela a seguir organiza os principais grupos de hardware de forma didatica, relacionando cada grupo a sua fungdo no
funcionamento do computador.

Grupo de hardware Fungdo Exemplos

Processamento Processador e placa de video.

Executa instrugdes e operagdes ldgicas.

Memboria e RAM, ROM, HD, SSD e pen drive.
armazenamento

Guarda dados tempordrios ou permanentes.

- Qoliicio
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LEGISLACAO

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
(DISPOSITIVOS RELACIONADOS A ADMINISTRAGAO
PUBLICA E PREVIDENCIA SOCIAL)

DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

» DisposicGes gerais e servidores ptiblicos

A expressdo Administracdo Publica em sentido objetivo tra-
duz a ideia de atividade, tarefa, acdo ou fungdo de atendimento :

ao interesse coletivo. J4 em sentido subjetivo, indica o universo
dos drgdos e pessoas que desempenham fungao publica.

Conjugando os dois sentidos, pode-se conceituar a
Administragdo Publica como sendo o conjunto de pessoas e
6rgdos que desempenham uma fungdo de atendimento ao inte-
resse publico, ou seja, que estdo a servigo da coletividade.

> Principios da Administra¢ao Publica

Nos termos do caput do Artigo 37 da CF, a administragao
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos prin-
cipios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

As provas de Direito Constitucional exigem com frequéncia a
memorizagdo de tais principios. Assim, para facilitar essa memo-

“LIMPE”. Observe o quadro abaixo:

Principios da Administra¢do Publica

L Legalidade

| Impessoalidade
Moralidade
Publicidade

m|o|Z

Eficiéncia
LIMPE

Passemos ao conceito de cada um deles:

Principio da Legalidade:

De acordo com este principio, o administrador ndo pode agir
ou deixar de agir, sendo de acordo com a lei, na forma determi-
nada. O quadro abaixo demonstra suas divisoes.

uca®
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Principio da Legalidade

A Administracdo Publica
somente pode fazer o que a lei
permite -» Principio da Estrita

Legalidade

Em relagdo a
Administragdo Publica

O Particular pode fazer tudo

Em relagdo ao Particular N .
que a lei ndo proibe

Principio da Impessoalidade:

Em decorréncia deste principio, a Administracdo Publica
deve servir a todos, sem preferéncias ou aversdes pessoais ou
partidarias, ndo podendo atuar com vistas a beneficiar ou preju-
dicar determinadas pessoas, uma vez que o fundamento para o
exercicio de sua funcdo é sempre o interesse publico.

Principio da Moralidade:
Tal principio caracteriza-se por exigir do administrador

* publico um comportamento ético de conduta, ligando-se aos

conceitos de probidade, honestidade, lealdade, decoro e boa-fé.
A moralidade se extrai do senso geral da coletividade re-
presentada e ndo se confunde com a moralidade intima do
administrador (moral comum) e sim com a profissional (ética
profissional).
O Artigo 37, 8§42 da CF elenca as consequéncias possiveis,

. devido a atos de improbidade administrativa:
rizagdo, ja é de praxe valer-se da classica expressdo mnemaonica :

» Sangbes ao cometimento de atos de improbidade adminis-
trativa

= Suspensdo dos direitos politicos (responsabilidade politica)
= Perda da fungdo publica (responsabilidade disciplinar)

= Indisponibilidade dos bens (responsabilidade patrimonial)
= Ressarcimento ao erario (responsabilidade patrimonial)

Principio da Publicidade:

O principio da publicidade determina que a Administragdao
Publica tem a obrigagdo de dar ampla divulgacdo dos atos que
pratica, salvo a hipdtese de sigilo necessario.

A publicidade é a condi¢do de eficacia do ato administrativo
e tem por finalidade propiciar seu conhecimento pelo cidadao e

possibilitar o controle por todos os interessados.

Principio da Eficiéncia:

Segundo o principio da eficiéncia, a atividade administrativa
deve ser exercida com presteza, perfei¢do e rendimento funcio-
nal, evitando atuagGes amadoristicas.

a solugdo para o seu concurso!
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Este principio imp&e a Administragdo Publica o dever de agir
com eficiéncia real e concreta, aplicando, em cada caso concre-
to, a medida, dentre as previstas e autorizadas em lei, que mais
satisfaca o interesse publico com o menor 6nus possivel (dever
juridico de boa administragdo).

Em decorréncia disso, a administragdo publica estd obri-
gada a desenvolver mecanismos capazes de propiciar os
melhores resultados possiveis para os administrados. Portanto,
a Administragdo Publica serd considerada eficiente sempre que o
melhor resultado for atingido.

Disposi¢des Gerais na Administra¢do Publica:
O esquema abaixo sintetiza a definicdo de Administragdo
Publica:

AMOSTRA

Administra¢do Publica

Direta Indireta
Autarquias (podem ser
qualificadas como agéncias
Federal reg~uladoras) .
Fundagdes (autarquias
Estadual ~
o e fundagdes podem ser
Distrital o N
L qualificadas como agéncias
Municipal .
executivas)
Sociedades de economia mista
Empresas publicas

Entes Cooperados

N&o integram a Administracdo Publica, mas prestam servigos
de interesse publico. Exemplos: SESI, SENAC, SENAI, ONG’s

As disposicOGes gerais sobre a Administragdo Publica estdo
elencadas nos Artigos 37 e 38 da CF. Vejamos:

CAPIiTULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qual-
quer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impes-
soalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de
1998)

| - os cargos, empregos e fungdes publicas sdo acessiveis aos
brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, as-
sim como aos estrangeiros, na forma da lei;(Redag¢do dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovagdo prévia em concurso publico de provas ou de provas
e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo
ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagoes
para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e
exoneragdo;(Redac¢do dada pela Emenda Constitucional n2 19, de

1998)

Editora

oluc

a solugao para o seu concursol

Il - o prazo de validade do concurso publico sera de até dois
anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de con-
vocagdo, aquele aprovado em concurso publico de provas ou de
provas e titulos sera convocado com prioridade sobre novos con-
cursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fungOes de confiancga, exercidas exclusivamente por
servidores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em comis-
sdo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos casos,
condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam - se
apenas as atribuigdes de diregdo, chefia e assessoramento;(Re-
dagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre as-
sociagdo sindical;

VIl - o direito de greve serd exercido nos termos e nos li-
mites definidos em lei especifica;(Reda¢do dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

VIIl - a lei reservara percentual dos cargos e empregos pu-
blicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird os
critérios de sua admissdo;

IX - a lei estabelecera os casos de contratagdo por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de excep-
cional interesse publico;(Vide Emenda constitucional n? 106, de
2020)

X - a remuneragdo dos servidores publicos e o subsidio de
que trata o §42 do art. 39 somente poderdo ser fixados ou al-
terados por lei especifica, observada a iniciativa privativa em
cada caso, assegurada revisdao geral anual, sempre na mesma
data e sem distingdo de indices; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)(Regulamento)

Xl - a remuneragdo e o subsidio dos ocupantes de cargos,
fungbes e empregos publicos da administracdo direta, autar-
quica e fundacional, dos membros de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos
detentores de mandato eletivo e dos demais agentes politicos
e os proventos, pensdes ou outra espécie remuneratdria, perce-
bidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais
ou de qualquer outra natureza, ndo poderdo exceder o sub-
sidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal
Federal, aplicando - se como limite, nos Municipios, o subsidio
do Prefeito, e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio men-
sal do Governador no ambito do Poder Executivo, o subsidio dos
Deputados Estaduais e Distritais no ambito do Poder Legislativo
e o subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limi-
tado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por cento do
subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal
Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite
aos membros do Ministério Publico, aos Procuradores e aos
Defensores Publicos;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n241,19.12.2003)

Xll - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do
Poder Judicidrio ndo poderdo ser superiores aos pagos pelo
Poder Executivo;

XIIl - é vedada a vinculagdo ou equiparagdo de quaisquer es-
pécies remuneratdrias para o efeito de remuneragdo de pessoal
do servigo publico; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n2 19, de 1998)

a0
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS GERAIS DE ADMINISTRAGAO PU-
BLICA: CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL; LICITAGOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
(LEI FEDERAL N2 14.133/2021); ESTATUTO DO SERVI-
DOR (LEI N2 5.502/2024); PLANO DE CARGOS (LEI N¢
5.509/2024)

Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na

matéria de Legislagdo.
Bons estudos!

NOCOES DE ARQUIVO: DEPARTAMENTALIZACAO E
DESCENTRALIZAGCAO

E 0 agrupamento de diversos procedimentos e/ou atividades
em reparti¢es especializadas no dmbito de uma organizagdo. O
objetivo é organizar e simplificar as fun¢des de coordenacgdo e
supervisdo, além de potencializar a diligéncia por resultados. O
agrupamento é realizado de acordo com critérios individuais de
recursos e atividades, sejam eles de cunho material, humano, fi-
nanceiro ou tecnolégico.

PRINCiPIOS

NNesse sistema, as tarefas semelhantes devem ser concen-
tradas em um Unico departamento, enquanto tarefas distintas
devem ser desempenhadas em departamentos diferentes. O
processo de fusdo ou formagdo de departamentos pode ser
orientado pelos fundamentos relacionados abaixo:

= Principio do maior uso: o setor que mais executa uma ati-

vidade especifica deve ser encarregado por sua realizagdo

* Principio de maior interesse: a supervisdo de uma ativi-
dade deve ser responsabilidade do departamento que mais
tem interesse na sua realizagao

= Principio de separagdo e do controle: atividades de con-
trole (supervisdo) devem estar separadas das atividades de
execucdo (ou tarefas controladas)
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* Principio da supressdo da concorréncia: as tarefas de um
setor ndo podem ser desempenhadas também por outro.
Esse principio consiste, em outras palavras, na restricao de
uma atividade a apenas um departamento.

TIPOS DE DEPARTAMENTALIZAGAO

Esse modelo pode ser implantado de acordo com diversos
critérios que se adequam aos objetivos e natureza especifica de
cada organizagdo. Assim, pode-se optar por departamentaliza-
: ¢ao por:

* Quantidade: sustenta-se sobre sistemas numéricos. Um
responsavel fica a cargo de um nimero determinado de fun-
cionarios. Essa forma de departamentalizagdo é utilizada no
caso de existirem turnos de trabalho na organizacgdo.

* Fungdo (ou funcional): consiste no agrupamento dos fun-
ciondrios de acordo com a fungdo de cada um dentro da
organizacdo. Beneficio: maior aproveitamento das especia-
lidades. Desvantagem: dificulta a visdo integral do processo
de producgdo até o produto final.

* Local ou locacional, por fungdo geografica ou territorial:
praticada em multinacionais, essa forma de departamen-
talizagdo compreende a distribuicdo dos departamentos
conforme sua localizagdo geografica. Beneficios: possibili-
ta a implantacdo de unidades mais proximas dos clientes.
Desvantagem: manter vdrias unidades e salarios pode ser
muito oneroso.

= Servico ou produto (divisional): é adequada para situagdes
em que a organiza¢do necessita dar destaque aos seus pro-
dutos e/ou servicos, em vez de focar nas atividades internas.
Beneficios: concentracdo de funciondrios com habilidades
especificas em uma mesma tarefa. Desvantagens: altos cus-
tos administrativos, pois cada repartigdo deve manter sua
prépria equipe financeira, de marketing, etc.

* Cliente: trata-se de uma divisdo departamental, em que
cada setor se concentra em um publico-alvo especifico.
Beneficio: favorece o atendimento das caréncias e exigén-
cias dos consumidores.

* Projetos: trata-se de uma departamentalizagdo tempo-
raria, adequada nos casos de projetos ocasionais, como
escritorios de assessoria e consultoria, que compartilham
recursos de diversas naturezas (materiais, tecnoldgicos,
humanos e financeiros), conforme seus planejamentos e
prazos determinados.

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.
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* Processo: a partir de uma sequéncia légica, as atividades
sdo transferidas de um departamento para o outro.

*Mista: é a associacdo de distintos de

departamentalizagdes.

tipos

v

Descentralizagao

* Ocorre quando a autoridade para decisGes é distribuida en-
tre diferentes niveis ou unidades da organizac¢do.

* DecisOes sdao delegadas para niveis inferiores ou unidades
especificas.

* Maior autonomia e flexibilidade para se adaptar as neces-
sidades locais ou de mercado.

* Promove inovacgao e agilidade, respondendo rapidamente
as mudangas do mercado.

* Comum em empresas grandes ou industrias dinamicas que
requerem rapida adaptagdo.

HABILIDADES INTERPESSOAIS; TRABALHO EM GRUPO;
TRABALHO EM EQUIPE

O trabalho em equipe é um elemento essencial para o suces-
so de qualquer organizagdo, seja ela publica ou privada. Em um
ambiente corporativo, o desempenho coletivo é frequentemente
mais eficaz do que a atuagdo isolada de seus membros. As equi-
pes que trabalham de forma integrada e colaborativa tendem a
alcancar melhores resultados, superar desafios e atingir obje-
tivos de maneira mais eficiente. Isso ocorre porque a soma de
habilidades, conhecimentos e experiéncias individuais enriquece
o processo de tomada de decisdo, a resolugao de problemas e a
inovagao, fatores que sao determinantes para a competitividade
e o crescimento das organizagdes.

No entanto, trabalhar em equipe ndo é uma tarefa sim-
ples. A complexidade do ser humano, com suas diferentes
personalidades, valores, crengas e modos de agir, faz com que
o estabelecimento de um ambiente harmonico e produtivo seja
um desafio constante. Para que a equipe alcance seu maximo
potencial, é necessario que seus integrantes desenvolvam a ca-
pacidade de se comunicar de forma clara e assertiva, bem como
a habilidade de ouvir, compreender e respeitar as perspectivas
alheias. A comunicagdo eficaz é, portanto, um dos pilares do tra-
balho em equipe, pois permite a troca de informagdes, ideias e
feedback, fortalecendo a coesdo e o senso de propdsito coletivo.

Além disso, a compreensdo da dindmica das relagdes inter-
pessoais é fundamental para o sucesso do trabalho em equipe.
Cada membro traz consigo um conjunto Unico de experiéncias,
habilidades e formas de lidar com situa¢des adversas, o que pode
enriquecer o grupo ou, se ndo for bem gerenciado, gerar conflitos
e desentendimentos. Nesse contexto, a lideranga e a gestdo de
equipes desempenham papel crucial ao promover um ambiente
de respeito, cooperacgdo e valorizacdo das diferengas individuais.

No ambiente de trabalho, a diversidade de personalidades é
um dos principais fatores que influenciam a dinamica das equi-
pes. Cada individuo traz consigo um conjunto Unico de
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caracteristicas, comportamentos, experiéncias e formas de
se relacionar, o que pode enriquecer a equipe, mas também
pode ser fonte de desafios.

As personalidades de cada membro de uma equipe
afetam diretamente como as relagdes interpessoais se estabe-
lecem e como as tarefas sdo executadas em prol dos objetivos
organizacionais.

» A Diversidade de Personalidades no Ambiente de Trabalho

As personalidades variam de pessoa para pessoa, influen-
ciando a forma como cada um lida com desafios, responde a
estimulos e se relaciona com os colegas. Em um mesmo ambien-
te, € comum encontrar individuos extrovertidos e comunicativos,
que se destacam por sua facilidade em expressar ideias e motivar
o grupo. Por outro lado, hd também aqueles que sdo mais in-
trovertidos e preferem refletir e agir de maneira mais reservada,
contribuindo de forma silenciosa, mas igualmente valiosa.

Essa diversidade pode ser um grande trunfo para a equipe,
pois proporciona uma variedade de perspectivas e abordagens
para a resolugdo de problemas. Um colaborador mais analitico,
por exemplo, pode complementar o trabalho de alguém que é
mais impulsivo e criativo, trazendo equilibrio para a tomada de
decisdes. Da mesma forma, uma pessoa que possui uma perso-
nalidade mais detalhista pode auxiliar na execugdo cuidadosa
das tarefas, enquanto outra, com perfil mais visionario, pode
contribuir para o planejamento estratégico e a inovagao.

» Beneficios e Desafios da Integragdao de Personalidades

A integragdo de personalidades diversas tem o potencial de
enriquecer o ambiente de trabalho e melhorar a qualidade dos
resultados. Quando as diferengas sdo bem gerenciadas, elas se
tornam um fator positivo, fomentando a criatividade, a inovagdo
e a resolugdo de problemas. No entanto, se ndo forem bem con-
duzidas, essas diferengas podem gerar conflitos, mal-entendidos
e desentendimentos, afetando a produtividade e a harmonia da
equipe.

O principal desafio reside em encontrar formas de valorizar
as particularidades de cada individuo e transforma-las em for-
¢as complementares. Para isso, é necessario que os membros
da equipe desenvolvam a capacidade de se adaptar a diferentes
estilos de trabalho e comunicagdo, aprendendo a reconhecer e
respeitar as contribuigdes Unicas que cada colega pode oferecer.
O desenvolvimento de habilidades como a empatia e a inteli-
géncia emocional é fundamental nesse processo, pois permite
compreender as motivagdes e reagdes dos outros, minimizando
conflitos e fortalecendo os lagos de cooperagdo.

» Impacto do Relacionamento Positivo na Eficacia da Equipe

O estabelecimento de um relacionamento positivo e sauda-
vel entre os membros da equipe é um dos pilares para alcangar a
eficacia no trabalho em conjunto. Uma equipe que se relaciona
de forma amigdvel, respeitosa e colaborativa tende a ser mais
produtiva, criativa e engajada. Além disso, um ambiente de tra-
balho que valoriza a diversidade de personalidades e promove
o respeito mutuo favorece o sentimento de pertencimento e a
satisfagdo dos colaboradores, o que se reflete diretamente na
qualidade dos resultados entregues.
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