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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGCAO DE TEXTO VERBAL E/OU NAO VERBAL,
LITERARIO E/OU NAO LITERARIO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificacdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunica¢do, como o tema, os fatos e
0s argumentos centrais.

» A Compreensdao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicag¢do, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdao organizadas em

frases e paragrafos também influencia o processo de com-

preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o
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uso de conectores como conjungdes e preposigcoes
requerem atencdo redobrada para garantir que o leitor com-
preenda as relagGes entre as ideias.

» Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige

a decodificacdio de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura

atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteuldo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.

i Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
. fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

* Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informagdes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

» Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagao
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tagdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histdrico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.
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* Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

> Compreens3o como Base para a Interpretacdo

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comecgara a trazer suas proprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensdo textual € um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atengao,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como dicionarios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras s3ao o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

» Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

» Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
* Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogoes
ou destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atencao.

= Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressao facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emogdes ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

= Infograficos: Combinacdes de graficos e imagens que
transmitem informagdes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMposicdo
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

> Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
ndo-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo co-
mum sdo as propagandas publicitarias , que utilizam tanto textos
escritos quanto imagens para reforgar a mensagem. Nos livros
ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, ajudando
a criar um sentido mais completo da histéria ou da informacgao.
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RACIOCINIO LOGICO E

MATEMATICO

RACIOCINIO LOGICO NUMERICO: RESOLUCAO DE
PROBLEMAS ENVOLVENDO NUMEROS REAIS

RESOLUGAO DE PROBLEMAS

O raciocinio légico numérico com numeros reais envolve
a interpretacdo de situagdes-problema que utilizam operagoes

como adigdo, subtragdo, multiplicagdo, divisdo, porcentagens,
proporgdes, médias e comparagdes entre valores. Para re- :
solver esse tipo de questdo, é importante identificar os dados

fornecidos, compreender o que esta sendo pedido e aplicar as
operagdes adequadas com atengdo aos detalhes do enunciado.

1. Em uma promogado, o prego de um produto foi reduzido
de RS 250,00 para RS 212,50. Qual foi o percentual de desconto
aplicado?

(A) 10%

(B) 12%

(C) 15%

(D) 17,5%

(E) 20%

Resolugdo: A diferenca entre os pregos é 250 - 212,50 =
37,50.

37,50 + 250 = 0,15.
Transformando em porcentagem: 0,15 = 15%.
resposta: C

2. Um numero real x somado ao seu dobro resulta em 45.
Qual é o valor de x?

(A) 10

(B)12

(C) 15

(D) 18

(E) 20

Resolugdo: O numero é x e seu dobro é 2x.
Entdo: x + 2x = 45.

Logo, 3x = 45.

Dividindo por 3: x = 15.

resposta: C

3. Em uma viagem, um carro percorreu 180 km consumindo
12 litros de combustivel. Mantendo o mesmo consumo médio,
quantos litros serdo necessarios para percorrer 300 km?

(A) 18 litros

uca®
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(B) 20 litros
(C) 22 litros
(D) 24 litros
(E) 25 litros

Resolugdo: Primeiro, calculamos o consumo por litro: 180 +
12 =15 km por litro.

Para percorrer 300 km, fazemos: 300 + 15 = 20.

Portanto, serdo necessarios 20 litros.

resposta: B

4. Um trabalhador recebe RS 1.800,00 por més. Se ele gastar
2/5 desse valor com aluguel, quanto sobrara do salério?

(A) RS 720,00

(B) RS 900,00

(C) RS 1.000,00

(D) RS 1.080,00

(E) RS 1.200,00

Resolugdo: Calculamos 2/5 de 1.800: 1.800 + 5 = 360 e 360

x2=720.

Ele gasta RS 720,00 com aluguel.
Entdo, o valor que sobra é: 1.800 - 720 = 1.080.
resposta: D

5. A soma de trés nimeros reais consecutivos é 96. Qual é o

Agora, calculamos o desconto em relagio ao preco inicial: . Maior desses nimeros?

(A) 31
(B) 32
(C) 33
(D) 34
(E) 35

Resolugdo: Chamamos os nimerosde x, x+ 1 e x + 2.
Entdo: x+x+1+x+2=96.

Logo, 3x + 3 =96.

Assim, 3x =93 e x = 31.

Os numeros sdo 31, 32 e 33. O maior é 33.

resposta: C

6. Uma conta de RS 480,00 serd dividida igualmente entre 6
pessoas. Porém, duas pessoas desistiram de pagar. Quanto cada

. uma das pessoas restantes deverd pagar?

(A) RS 80,00
(B) RS 96,00
(C) RS 100,00
(D) RS 120,00
(E) RS 160,00
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Resolugdo: Inicialmente seriam 6 pessoas, mas 2 desistiram.
Restam 4 pessoas para pagar a conta.

Entdo: 480 + 4 = 120.

Cada pessoa restante devera pagar RS 120,00.

resposta: D

7. Um numero real foi multiplicado por 4 e, em seguida, re-
cebeu acréscimo de 9, resultando em 57. Qual era esse nimero?

(A) 10

(B) 11

(C)12

(D) 13

(E) 14

Resolugdo: Chamamos o numero de x.
Segundo o enunciado: 4x + 9 = 57.
Subtraindo 9 dos dois lados: 4x = 48.
Dividindo por 4: x = 12.

resposta: C

8. Uma loja vendeu um produto por RS 360,00, obtendo lu-
cro de 20% sobre o prego de custo. Qual era o prego de custo
desse produto?

(A) RS 280,00

(B) RS 288,00

(C) RS 300,00

(D) RS 320,00

(E) RS 340,00

Resolugdo: Se houve lucro de 20%, o prego de venda corres-
ponde a 120% do prego de custo.

Assim, 360 representa 1,2 do custo.

Calculamos: 360 + 1,2 = 300.

Portanto, o preco de custo era RS 300,00.

resposta: C

CONJUNTOS

-

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida,
seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo, forma-
mos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa,
a0 agrupar os dias da semana ou ao fazer grupos de objetos.
Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos,
e para representar um conjunto, usamos geralmente uma letra
maidscula.

Na matematica, um conjunto é uma cole¢do bem definida de
objetos ou elementos, que podem ser niUmeros, pessoas, letras,
entre outros. A defini¢do clara dos elementos que pertencem a
um conjunto é fundamental para a compreensao e manipulagdo
dos conjuntos.

TEORIA DOS CONJUNTOS

AMOSTRA

» Simbolos importantes

= €: pertence

* &: ndo pertence

= C: estd contido

* ¢: ndo esta contido

* D: contém

= p: ndo contém

= /: tal que

» =: implica que

* & se,e somente se

= J: existe

= #: n3o existe

= V: para todo(ou qualquer que seja)
= J: conjunto vazio

* N: conjunto dos numeros naturais
= Z: conjunto dos numeros inteiros

* Q: conjunto dos nimeros racionais
* |: conjunto dos nimeros irracionais

* R: conjunto dos numeros reais

> Representagbes

Um conjunto pode ser definido:

* Enumerando todos os elementos do conjunto. Exemplo:
$={1, 3,5, 7,9}

* Simbolicamente, usando uma expressao que descreva as
propriedades dos elementos. Exemplo: B = {xeN | x<8}

* Enumerando esses elementos temos.
{0,1,2,3,4,5,6,7}

= Através do Diagrama de Venn que é uma representagdo
grafica que mostra as relagdes entre diferentes conjuntos,
utilizando circulos ou outras formas geométricas para ilus-
trar as intersegdes e unides entre os conjuntos. Exemplo:

Exemplo: B =

» Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem
também a outro conjunto B, dizemos que:
* A é subconjunto de B ou A é parte de B

= A esta contido em B escrevemos: ACB
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CONHECIMENTOS

GERAIS E LEGISLACAO

FUNDAMENTOS HISTORICOS E GEOGRAFICOS DO
BRASIL; INTERACAO ENTRE O CLIMA, A VEGETACAO,
O RELEVO, A HIDROGRAFIA E O SOLO NO ESPACO
NATURAL BRASILEIRO; OS RECURSOS MINERAIS E
ENERGETICOS BRASILEIROS, PRODUCAO E CONSUMO,
CONSERVAGAO E ESGOTAMENTO

ASPECTOS HISTORICOS, GEOGRAFICOS, ECONOMICOS E
POLITICOS DO BRASIL

> As Regionalizagoes do Territério Brasileiro®

A regionalizagdo corresponde ao processo de divisdo de um
territério em areas que apresentam caracteristicas semelhantes,
definidas a partir de critérios previamente estabelecidos, como
aspectos naturais, econdmicos, politicos ou culturais. Essa pratica

permite identificar diferentes porg¢des do espago como unidades . L . L =
: volvimento no territorio nacional. Entretanto, seus limites ndo

. coincidem com os dos estados e podem se alterar conforme mu-

distintas, facilitando sua andlise e compreensado.

Além disso, a regionalizacdo desempenha papel funda-
mental no planejamento territorial. Ao organizar o espago em
regides, o poder publico e instituicGes privadas conseguem
elaborar politicas e projetos mais adequados a realidade local,
considerando fatores como populagdo, infraestrutura e condi-
¢Oes socioeconbmicas.

> Critérios de Divisdo Regional do Territdrio

O Brasil apresenta grande diversidade natural, social e eco-

ndmica, o que torna essencial a escolha criteriosa dos parametros
utilizados na regionalizagdo. Cada regido possui particularidades
préprias, o que exige diferentes abordagens para sua analise.

Os principais critérios utilizados incluem aspectos naturais,
como clima, relevo, hidrografia e vegetacdo, bem como fatores

sociais, econdmicos e culturais. Dessa forma, é possivel estabele-
cer diferentes tipos de regionalizagdo, como regies industriais,

demograficas ou de uso do solo.

> As Regidoes Geoecondmicas

A regionalizagcdo geoecondmica foi proposta na década de
1960 pelo gedgrafo Pedro Geiger, com o objetivo de compreen-
der as desigualdades econdmicas e sociais do Brasil. Essa divisdo
considera o nivel de desenvolvimento como principal critério.

1 FURQUIM Junior, Laercio. Geografia cidadd. 19 edi¢do. Sdo Paulo:
Editora AJS, 2015.

TERRA, Lygia. Conexdes: estudos de geografia geral e do Brasil — Lygia
Terra; Regina Araujo; Raul Borges Guimardes. 29 edi¢do. Sdo Paulo:
Moderna, 2013.
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Caracteristicas das Regioes Geoecondmicas

Amazbnia

Caracteriza-se pela baixa densidade populacional e pela pre-
dominancia de atividades extrativistas. Nas Ultimas décadas, tem
enfrentado intenso processo de desmatamento devido a expan-
sdo agropecudria.

Nordeste
Apresenta forte desigualdade socioeconGmica e histérico

¢ de concentragdo de terras e poder politico nas maos de elites
© agrarias.

Centro-Sul

Destaca-se pela elevada concentragdo industrial, urba-
na e populacional, além de grande diversidade de atividades
econdmicas.

Essa divisdo permite identificar diferentes niveis de desen-

dangas econémicas.

. Regiso Amazonia

D Regiao Nordeste

. Regiso Centro-Sul

https://sme.goiania.go.gov.br/conexaoescola/

i ensino_fundamental/geografia-o-conceito-de-regionalizacao-e-

-as-regionalizacoes-do-brasil/
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» QOutras Propostas de Regionalizagdo

Além da proposta geoecondmica, outros gedgrafos desen-:
volveram modelos alternativos de divisdo do territério brasileiro.:

Proposta de Roberto Lobato Corréa

Divide o Brasil em trés regides: Amazbnia, Nordeste e
Centro-Sul, respeitando os limites dos estados.

Proposta de Milton Santos e Maria Laura Silveira

Organiza o territdrio em quatro regioes: Amazonia, Nordeste, :
Centro-Oeste e Regido Concentrada, com base no desenvolvi-:
mento técnico-cientifico e informacional.

Essa abordagem evidencia o papel da tecnologia e da infor-
macgado na organizagdo do espaco e nas desigualdades territoriais.

» As Regioes do Brasil ao Longo do Tempo

A regionalizagdo brasileira passou por diversas transforma-
¢Bes ao longo do século XX, acompanhando mudangas politicas, :
econdmicas e territoriais. :

Evolugdo Histdrica

Para compreender essa evolugdo, é importante observar os
principais momentos:

= Década de 1940: divisio em cinco regides (Norte,

Nordeste, Leste, Sul e Centro), baseada em critérios fisicos

e socioecondmicos.

» Década de 1950: criagdo de territorios federais e alteragdes:
nos limites regionais.

= Década de 1960: mudangas relacionadas a criagdo de
Brasilia e reorganizagdo territorial.

» Década de 1970: definicdo do modelo atual com cinco regi-
Oes, incluindo o Sudeste.

= Década de 1980: ajustes administrativos, como cria¢do de
novos estados. :

Essas mudangas refletem a dinamica do espago geografico e:
as transformagdes decorrentes das agdes humanas.

» A Regionalizagdo Oficial Atual

A divisdo regional vigente foi consolidada em 1990 pelo
IBGE, incorporando alteragdes estabelecidas pela Constituicao
de 1988, como a criagdo de novos estados.

Embora seja amplamente utilizada, essa regionalizagdo:
apresenta limitacdes, pois segue os limites politicos dos estados:
e nem sempre corresponde as caracteristicas naturais e culturais
das regioes.

Um exemplo disso é o Maranhdo, que possui caracteristicas
proximas a regido Norte, mas é oficialmente classificado como
parte do Nordeste.

AMOSTRA
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http://alunosonline.uol.com.br/geografia/regionalizacao-
-brasil.html

> Regido e Planejamento

A regionalizagdo é essencial para o planejamento de po-
liticas publicas, especialmente em um pais marcado por fortes
desigualdades regionais.

A concentragdo industrial no Sudeste gerou disparidades
significativas em relagdo a outras regides, como o Nordeste e a
Amazonia. Para enfrentar esse cenario, o governo implementou
politicas de desenvolvimento regional.

Principais Estratégias de Desenvolvimento

As politicas publicas buscaram reduzir desigualdades por
meio de agdes estruturais:

* Implantagdo de infraestrutura (energia, transporte e

saneamento).

* Incentivos fiscais para atrair investimentos privados.

* Criagdo de drgdos de desenvolvimento regional, como
Sudene e Sudam.

Essas medidas tinham como objetivo promover a descon-
centragdo econdmica e ampliar oportunidades de emprego.

» O Estado Brasileiro e o Planejamento Regional

O processo de industrializacdo iniciado na década de 1930
transformou profundamente o Brasil, substituindo o modelo
agroexportador por uma economia urbano-industrial.

Esse processo intensificou a integragdo entre as regides,
mas também evidenciou desigualdades, especialmente entre o
Sudeste e o Nordeste, que passou a fornecer mao de obra para
os centros industriais.
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NOCOES DE

INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZACAO DE
TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E PRO-
CEDIMENTOS DE INFORMATICA. TIPOS DE COMPUTA-
DORES, CONCEITOS DE HARDWARE E DE SOFTWARE,
INSTALACAO DE PERIFERICOS

FUNDAMENTOS DE INFORMATICA
= Computador: é uma maquina capaz de receber, armazenar,

processar e transmitir informagdes. Os computadores mo-

dernos sdo compostos por hardware (componentes fisicos,
como processador, memdria, disco rigido) e software (pro-
gramas e sistemas operacionais).

» Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-
tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se
aos programas e aplicativos que controlam o hardware e
permitem a execuc¢do de tarefas.

= Sistema Operacional: ¢ um software fundamental que °

controla o funcionamento do computador e fornece uma
interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sis-
temas operacionais incluem Windows, macQOS, Linux, iOS e
Android.

= Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como
teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes,
entre outros.

= Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de '

armazenamento utilizados para guardar informagdes, como
discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen
drives, cartdes de memoria, entre outros.

* Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a co-
municagdo entre computadores e dispositivos, permitindo o
compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos in-
cluem a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

» Seguranga da Informagdo: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computa-
dores contra acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros
tipos de ameagas.

TIPOS DE COMPUTADORES

* Laptops (Notebooks): sdo computadores portdteis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um
desktop, mas sdo projetados para facilitar o transporte e o
uso em diferentes locais.

= Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao
toque, menores e mais leves que laptops, projetados prin-
cipalmente para consumo de contelddo, como navegac¢ao na
web, leitura de livros eletronicos e reproduc¢do de midia.

= Smartphones: sdo dispositivos moveis com capacidades
de computagdo avangadas, incluindo acesso a Internet, apli-
cativos de produtividade, cameras de alta resolugdo, entre
outros.

= Servidores: sdo computadores projetados para fornecer
servigos e recursos a outros computadores em uma rede,
como armazenamento de dados, hospedagem de sites, pro-
cessamento de e-mails, entre outros.

* Mainframes: s3o computadores de grande porte pro-
jetados para lidar com volumes massivos de dados e
processamento de transagdes em ambientes corporativos e
institucionais, como bancos, companhias aéreas e agéncias
governamentais.

= Supercomputadores: sdo os computadores mais poderosos
e avangados, projetados para lidar com calculos complexos e
intensivos em dados, geralmente usados em pesquisa cien-
tifica, modelagem climatica, simulagdes e andlise de dados.

UTILIZA(;IRO DAS TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS
O uso das tecnologias de informatica envolve o dominio de

ferramentas e aplicativos que otimizam a produtividade e a co-
municagdo. A seguir, destacamos algumas das principais areas e
suas aplicagGes:

Sistemas Operacionais
Os sistemas operacionais fornecem a base para a utilizagdo

do computador e outros dispositivos. Entre suas principais fun-
¢Oes, destacam-se:

= Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso

em um Unico local, geralmente composto por uma torre ou

gabinete que contém os componentes principais, como pro-

cessador, memoria e disco rigido, conectados a um monitor,
teclado e mouse.

» Gerenciamento de arquivos e pastas (explorador de
arquivos);

» Gerenciamento de processos e aplicativos em execugdo;

» Configuragdo de dispositivos e redes.

Aplicativos de Escritdrio
Os pacotes de produtividade, como o Microsoft Office

(Word, Excel, PowerPoint) e o Google Workspace (Docs, Sheets,
Slides), sdo amplamente utilizados para criagdo de documentos,
planilhas e apresentagdes.
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* Processadores de Texto: Softwares como Microsoft Word
e Google Docs permitem a edi¢do e formatagdo de textos,
além da inclusdo de imagens, tabelas e graficos.

* Planilhas Eletronicas: Ferramentas como Excel e Google
Sheets possibilitam calculos, organiza¢do de dados e criagdo
de graficos interativos.

= Apresentagbes: Softwares como PowerPoint e Google
Slides sdo utilizados para elaborar apresentagGes visuais
com animagoes, imagens e textos.

Navegadores de Internet e Seguranga Digital

Os navegadores de internet, como Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge e Safari, permitem acessar paginas da
web e servigos online. Para uma navegacdo segura, é importante
seguir boas praticas, como:

= Atualizar constantemente os navegadores e sistemas

operacionais;

= Evitar acessar sites ndo confiaveis;

= Utilizar senhas fortes e ativar a autenticagdo em dois
fatores.

E-mails e Comunicagdo Digital

O correio eletrénico (e-mail) é uma ferramenta essencial
para comunicagdo pessoal e profissional. Alguns servigos popula-
res incluem Gmail, Outlook e Yahoo Mail. Além do e-mail, outras
plataformas de comunicagdo digital sdo:

* Redes Sociais: Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram;

* Mensageiros Instantdneos: WhatsApp,

Microsoft Teams.

Telegram,

Armazenamento em Nuvem

Os servigos de armazenamento em nuvem permitem salvar
e compartilhar arquivos remotamente, garantindo acesso de
qualquer lugar com conexdo a internet. Exemplos incluem:

» Google Drive;

= Dropbox;

= OneDrive.

Ferramentas de Seguranga e Prote¢do de Dados

A seguranca da informagdo é um aspecto fundamental da in-
formatica. Algumas praticas e ferramentas importantes incluem:

= Antivirus: Softwares como Avast, Kaspersky e Windows

Defender ajudam a proteger contra ameagas virtuais.

* Firewall: Filtra e bloqueia acessos ndo autorizados a rede.

= Criptografia de Dados: Protege informagdes sigilosas por
meio de codificagdo.

Procedimentos de Informatica

O uso adequado das ferramentas tecnoldgicas requer a
aplicagdo de procedimentos basicos que garantam a eficién-
cia e a seguranca digital. Entre os principais procedimentos,
destacam-se:

AMOSTRA

* Organizagdo de Arquivos e Pastas: Manter uma estrutura
de diretdrios bem organizada facilita a localizagdo e recupe-
racdo de informagdes.

* Backup de Dados: Realizar cépias de segurancga regular-
mente evita perdas em caso de falhas no sistema.

= Atualizac6es de Software: Manter sistemas operacionais
e aplicativos sempre atualizados melhora a seguranca e o
desempenho.

* Manutengao Preventiva de Computadores: Inclui limpeza
fisica e digital dos dispositivos para garantir maior durabili-
dade e eficiéncia.

HARDWARE E SOFTWARE

Ainformatica é a drearelacionada ao tratamento automético
dainformagdo por meio de recursos computacionais. Ela envolve
o uso de computadores, programas, redes, dispositivos digitais
e sistemas capazes de receber dados, processa-los, armazena-
los e apresentar resultados Uteis ao usudrio. Em sentido amplo,
a informatica ndo se limita ao uso de computadores pessoais,
pois também estd presente em celulares, caixas eletronicos,
sistemas bancarios, plataformas educacionais, equipamentos
hospitalares, veiculos, industrias e diversos servigos digitais.

O termo “informacgdo” é essencial para compreender essa
area. Dados isolados, como nimeros, letras ou simbolos, passam
atervalor quando sdo organizados e interpretados dentro de um
contexto. Um computador, por exemplo, pode receber os dados
de uma planilha de notas escolares, processa-los e gerar médias,
relatérios e graficos. Nesse processo, a informatica transforma
dados brutos em informagdes compreensiveis e Uteis para a
tomada de decisdes.

> Diferenga entre hardware e software

Componentes fisicos e componentes logicos

Em um sistema computacional, hardware e software sao
elementos complementares. O hardware corresponde a parte
fisica do computador, isto é, tudo aquilo que pode ser tocado,
como monitor, teclado, mouse, placa-made, processador,
memoria, impressora, gabinete, cabos e demais dispositivos. Ja
o software corresponde a parte légica, formada por programas,
sistemas e instrugdes que orientam o funcionamento da
maquina.

Para compreender essa diferenca de modo didatico, pode-
se comparar o computador a um corpo organizado. O hardware
seria a estrutura fisica, composta por pegas e dispositivos. O
software seria o conjunto de comandos e regras que permite a
essa estrutura executar tarefas. Um computador sem software é
apenas um conjunto de componentes eletronicos sem orientagdo
funcional; por outro lado, um software sem hardware ndo possui
meio fisico para ser executado.

A tabela a seguir sintetiza as principais diferencas entre
hardware e software, permitindo visualizar de maneira objetiva
como esses dois elementos se distinguem e, ao mesmo tempo,
se complementam no funcionamento do computador.

Editora

Esta é uma amostra

tis da apostila. Al

Ser

uca®

ira 0 material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/prefeitura-primavera-leste-mt-assistente-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-003JL-26-PRIM-LESTE-MT-ASS-SOCI

AMOSTRA

CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

CONHECIMENTO SOBRE O EXERCICIO DA PROFISSAO
DE ASSISTENTE SOCIAL

CONHECIMENTO SOBRE O EXERCICIO DA PROFISSAO DE
ASSISTENTE SOCIAL

> Regulamentagao profissional e identidade do Servigo Social

A profissdo de Assistente Social, no Brasil, possui exercicio
regulamentado e identidade técnico-politica prépria. O exercicio
profissional exige formagdo em Servigo Social, habilitagdo legal e
inscricdo no Conselho Regional de Servico Social competente. A
designacgdo “Assistente Social” ndo corresponde a uma expressao
genérica para qualquer trabalhador que atua com demandas so-
ciais; trata-se de denominagao privativa de profissional habilitado
conforme a legislagdo aplicavel. Essa caracteristica diferencia
o Servigo Social de praticas assistencialistas, filantrdpicas ou
voluntarias, pois sua atuagdo se estrutura em conhecimentos te-
oricos, competéncias técnicas, deveres éticos, atribuicdes legais
e responsabilidade perante a populagdo usuaria, as instituicdes
empregadoras e o sistema de fiscalizagdo profissional.

A regulamentagdo define um campo de intervengdo que
se vincula as expressdes da questdo social, compreendidas
como manifesta¢des das desigualdades produzidas nas relagdes
sociais. A atuagdo profissional ndo se limita ao atendimento pon-
tual de caréncias individuais. O trabalho envolve leitura critica da
realidade, andlise das condi¢des de vida, identificagdo de direitos
violados, mediagdo entre sujeitos e politicas publicas, elabora-
¢do de estudos sociais, orientagdo social, planejamento de agdes,
acompanhamento de familias, grupos e comunidades, producdo
de registros técnicos e participacdo em processos institucionais
de gestdo, avaliagdo e controle social.

» Conselhos profissionais, inscrigao e fiscalizagao

O exercicio regular da profissdo depende da inscri¢do ativa
no Conselho Regional de Servigo Social correspondente a drea de
atuagdo. Os Conselhos Regionais, em articulagdo com o Conselho
Federal, integram o conjunto responsavel por orientar, discipli-
nar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional. Essa
fiscalizagdo ndo possui natureza meramente administrativa. Ela
preserva a qualidade do atendimento prestado a populagdo, pro-
tege a sociedade contra o exercicio ilegal da profissdo e assegura
que a atuagdo do Assistente Social observe parametros éticos e
técnicos reconhecidos pela categoria profissional.
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A inscricdo profissional vincula o Assistente Social a
obrigages especificas. O registro ndo funciona apenas como au-
torizagcdo formal para trabalhar; ele expressa a inser¢do em uma
profissdo dotada de competéncias préprias, limites de atuagdo e
deveres publicos. A fiscalizacdo pode alcangar institui¢des, vin-
culos de trabalho, condi¢des de exercicio, uso indevido do nome

. profissional, atribuigdes incompativeis e praticas que contrariem
- 0 Codigo de Etica. A existéncia de um sistema profissional organi-

zado permite delimitar responsabilidades e impedir que fungdes
privativas sejam executadas por pessoas sem habilitacdo.

Autonomia técnica e responsabilidade institucional

A autonomia profissional do Assistente Social manifesta-
-se na capacidade de realizar analise técnica, emitir pareceres,
definir procedimentos compativeis com o projeto profissional e

¢ fundamentar sua intervengdo com base em conhecimentos do
© Servigo Social. Essa autonomia nao significa atuagdo isolada ou

sem limites. Ela se desenvolve dentro de institui¢des publicas,
privadas, comunitarias ou sociojuridicas, nas quais existem hie-
rarquias, rotinas, metas e normas internas. A responsabilidade
profissional exige distinguir ordens administrativas legitimas
de determinagdes que possam violar direitos, fragilizar o sigi-
lo, descaracterizar atribuicdes ou comprometer a qualidade do

¢ trabalho.

O Assistente Social responde tecnicamente pelos docu-
mentos que elabora, pelas informag¢des que registra e pelas
manifestacGes profissionais que assina. A responsabilidade inclui
prudéncia na coleta de dados, respeito a finalidade da inter-
vengdo, preservagao de informagdes sigilosas e fundamentagao
adequada das conclusdes. A intervengdo profissional deve ser
compreendida como trabalho especializado, inserido na divisdao

sociotécnica do trabalho, orientado pela defesa de direitos e pela

- analise das determinag0es sociais que atravessam as demandas
: apresentadas pelos usudrios.

ATRIBUICOES, COMPETENCIAS E CAMPOS DE ATUAGAO
PROFISSIONAL

» Competéncias gerais e atribui¢des privativas
O exercicio profissional do Assistente Social abrange com-

peténcias gerais e atribuigdes privativas. As competéncias gerais
. dizem respeito a atividades que o profissional pode desenvolver

no ambito das politicas sociais, dos servigos institucionais, da
gestdo publica, da assessoria, da pesquisa, do planejamento e
da avaliagdo. Elas envolvem elaborar, implementar, executar e
avaliar politicas sociais; orientar individuos e grupos quanto ao
acesso a direitos; planejar programas e projetos; realizar estudos
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socioeconOmicos; prestar assessoria a movimentos sociais,
drgdos publicos, entidades e organizagGes; participar de equipes
interdisciplinares; contribuir para processos de controle social e
produzir conhecimento sobre a realidade social.

As atribuicBes privativas delimitam atividades que exigem
formagdo especifica em Servigo Social e responsabilidade téc-
nica prépria. Entre elas situam-se a coordenacdo, elaboragdo,
execugao, supervisao e avaliagdo de estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servigco Social; a realizagdo
de vistorias, pericias técnicas, laudos, informacbes e pareceres
sobre matéria de Servigo Social; a dire¢do e coordenagdo de uni-
dades de ensino e cursos de Servigo Social; a supervisao direta
de estagio em Servigo Social; e o exercicio de fungdes de diregao,
planejamento, organizagao e administracdo de servigos sociais
quando vinculadas ao campo profissional. A distingdo entre com-
peténcia geral e atribuicdo privativa impede tanto a diluicdo da
profissdo em tarefas genéricas quanto a apropriagdo indevida de
fungdes técnicas por outras areas.

» Espagos socio-ocupacionais e natureza da intervengao

O Assistente Social atua em multiplos espagos socio-o-
cupacionais. Esses espagos incluem assisténcia social, saude,
previdéncia, educagdo, habitagdo, sistema sociojuridico, insti-
tuicdes de acolhimento, empresas, organizagbes da sociedade
civil, politicas urbanas, programas de transferéncia de renda,
servigos de protegdo social, unidades prisionais, atendimento a
criangas e adolescentes, atencdo a populagdo idosa, atendimen-
to a pessoas com deficiéncia, servigos voltados a mulheres em
situacdo de violéncia, politicas de populagdo em situagdo de rua
e outros campos nos quais se manifestam necessidades sociais
e violagdes de direitos. A diversidade de espagos ndo elimina a
unidade da profissdo, pois a intervengdo permanece orientada
por fundamentos tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e
ético-politicos.

A intervengdo profissional exige compreender a demanda
imediata sem reduzi-la ao relato individual. Uma solicitagdo de
beneficio, acolhimento, encaminhamento, relatdério ou atendi-
mento institucional pode expressar desemprego, precarizagao
do trabalho, auséncia de renda, fragilidade de vinculos, discrimi-
nagao, violéncia, adoecimento, dificuldade de acesso a politicas
publicas ou insuficiéncia de servigos territoriais. A competéncia
profissional esta em relacionar o caso singular com as determi-
nagdes sociais mais amplas, evitando respostas moralizantes,
culpabilizadoras ou meramente burocraticas.

Instrumentos e procedimentos técnico-operativos

O trabalho do Assistente Social utiliza instrumentos como
entrevista, visita domiciliar, estudo social, relatério social, pare-
cer social, laudo social, encaminhamento, reunido, acolhimento,
acompanhamento, registro técnico, estudo institucional, traba-
Iho com grupos, articulagdo em rede e planejamento de agdes.
Esses instrumentos ndo possuem valor técnico por si mesmos.
Sua qualidade depende da finalidade definida, da fundamenta-
¢do adotada, da coeréncia metodoldgica, da adequagdo ética e
do respeito a populacdo usudria. Uma entrevista, por exemplo,
ndo é simples conversa informal; ela constitui procedimento téc-
nico de escuta, coleta e andlise de informagdes, orientado por
objetivos profissionais e limites institucionais.
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A documentacdo técnica tem papel central no exercicio
profissional. Relatdrios, pareceres e estudos sociais podem in-
fluenciar acesso a direitos, decisGes administrativas, fluxos de
atendimento, medidas de protegdo, concessdes de beneficios,
acompanhamento familiar e planejamento institucional. Por
essa razdo, a escrita profissional deve ser objetiva, fundamen-
tada, precisa e compativel com a finalidade do documento.
Informagdes excessivas, juizos morais, exposicdo indevida da
intimidade, conclusGes sem base técnica e uso de linguagem
discriminatdria comprometem a qualidade do trabalho e podem
violar direitos dos usuarios.

ETica PROFISSIONAL, SIGILO E COMPROMISSO COM
DIREITOS

» Fundamentos éticos do exercicio profissional

O exercicio da profissdo de Assistente Social é orientado
por um Cédigo de Etica que expressa valores profissionais vin-
culados a liberdade, a democracia, a cidadania, a justica social, a
igualdade, a defesa dos direitos humanos e a recusa de praticas
discriminatorias. A ética profissional ndo se reduz a um conjunto
de proibig¢Ges disciplinares. Ela organiza a dire¢do social do traba-
lho, estabelece deveres em relagdo aos usuarios, as instituicGes,
a categoria profissional e a sociedade, e fornece parametros para
enfrentar situagdes de conflito entre exigéncias institucionais e
direitos da populagdo atendida.

A atuagdo ética exige reconhecer os usudrios como sujeitos
de direitos, e ndo como objetos de controle, favor ou tutela. A
relagdo profissional deve preservar dignidade, autonomia, diver-
sidade, privacidade e acesso qualificado a informacdo. Orientar
uma pessoa sobre beneficios, servigos, documentos ou fluxos ins-
titucionais implica comunicar de modo claro, sem infantiliza¢ao,
constrangimento ou imposi¢do de julgamentos pessoais. O aten-
dimento profissional ndo pode reproduzir discriminagGes por
classe social, raga, etnia, género, orienta¢do sexual, identidade
de género, idade, deficiéncia, religido, nacionalidade, condi¢do
de saude, situagdo familiar ou trajetéria de vida.

> Sigilo profissional e uso responsavel de informagoes

O sigilo profissional constitui dever essencial no Servico
Social. As informagGes obtidas no exercicio da profissdo perten-
cem ao contexto de uma relagdo técnica e ndo podem ser tratadas
como dados livremente disponiveis a instituicdo, a equipe ou a
terceiros. O sigilo protege a intimidade dos usuarios, fortalece a
confianga no atendimento e impede que informagdes sensiveis
sejam utilizadas de forma indevida. A guarda de documentos,
prontuarios, relatdrios e registros deve obedecer a critérios de
necessidade, finalidade, segurancga e acesso restrito.

O sigilo ndo impede o trabalho interdisciplinar, mas exige
delimitagdo do que deve ser compartilhado. Em equipes mul-
tiprofissionais, o Assistente Social deve comunicar somente as
informagdes pertinentes ao objetivo da intervengdo, evitando
exposicdo desnecessdria da vida privada. O compartilhamento
deve preservar a finalidade publica do atendimento e a prote-
¢do dos direitos envolvidos. A quebra de sigilo sé pode ocorrer
em situagOes justificadas por razdes éticas e legais relevantes,
especialmente quando houver risco grave, prote¢do de direitos
ou obrigacdo normativa especifica. Mesmo nessas hipoteses, a
comunicacgdo deve restringir-se ao indispensavel.
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