Solii’i;a@

olugao para

CONCURSO
UNIFICADO PI

CONCURSO NACIONAL UNIFICADO - PIAUI - PI

AGRESPI- Analista de
Regulacao — Administracao

EDITAL N2 02/2026

COD: SL-052JL-26
7901183001255



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/unificado-pi-analista-regulacao-administracao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-052JL-26-CNU-PI-AGRESPI-AN-REG-ADM

INDICE

Lingua Portuguesa

1. Leitura e interpretagdo textual. Leitura, compreensdo e interpretagdo de tEXLOS ...vvivvvieiiieeeriiee e cree e
2. Estruturacdo do texXtO € A0S PArdgrafios .....ui i iiii it s e s b e e e s bae e e s ta e e eataeesaareeesbaeeenares
3. Articulagdo do texto: pronomes e expressGes referenciais, nexos e operadores SEqUENCIAIS.....cccvveeeriureeeriveeeniveeisieeennnns
4. Significagdo contextual de Palavras @ EXPIrESSOES.....cciciuuiiiiieriiiiee ittt e st e esitreessteeessraeeestaeessstaeesssseesssseessnsseessssesessseeesnses
5.  Equivaléncia € transformMagd@o 0@ @StIULUIAS......cccuiieiiieeiiiieeeiite e st e e sttt e e ste e e sstte e e sbeeeesbaeeessbaeeesaeaeassaeessssesesnssesesssseesnnses
6. Linguagem verbal e ndo verbal: icone, iNndice € SIMDOI0 .......ooiciiiiiiiii e
7. MOAAlIZAOIES AISCUISIVOS ... .eeeutiiiieeteeete ettt ettt ettt ettt et eeat e e bt e s bt e sh et eabeesabeeaeeeabeesaeeeabeesaee e bt e sabeesabeanbeeenbeenseeeabeenneean
8. Sintaxe e construcdo frasal. Sintaxe: processos de coordenagdo e subordinagdo. Sintaxe do periodo simples e

(o] 1 4T oo 1) {o N T OO T PO OO UR ST SU PP PRI
S T 010 (V- [ Lo OO OO P PSP PPPRNN
10. Concordancia NOMINGL € VEIDAN ....c..iiieiee ettt ettt e bttt e s bt e bt e sabeesabeesbeesabeesaeeenneeas
11. RegENCIA NOMINGI € VEIDAI ... .iiiciieece et e s e e st e e e saba e e e ateeessbaeesaataeeesteeesasteeeasseeesnsseeessneesnnes
12. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocagdo; Fungdes das classes de palavras....ccccccceevveeevciieecncieeeccieeesnnen,

13. Morfologia e estrutura das palavras. Estrutura e formacgdo de palavras

14. Flexdo nominal e verbal; Emprego de tempos € MOdOS VEIDAIS .....ccccuvieiiiiiiiiieieciiee ettt e erre e s saae e e saaeessaaeeean
15. NOrma-padrao da lINGUA POrTUSUESA.....ccicuieieiieeeieee ettt e sttt e e streeestee e e tteeestaeessateeessteeasasaeeessseeeasseeeanseeeeansaeesnsseeessseeanns
(ST O g oY= 1 1 = Yo ] il I- | OSSP

R Yol=T oY (U= Tor- To =4 - 3 (or- FO RSP UPSPN:

Nocoes de Informatica

Hardware e componentes computacionais. Hardware: dispositivos de armazenamento, memdrias e periféricos............
N I =T b= o] o =T = [l (o] = 1L OO PO P PP UPPRUPPPPRPPPN

3. Sistemas Operacionais Windows/Linux: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos. Area de trabalho e area de
transferéncia. Manipulagdo de arquivos e pastas. Uso dos menus, programas, aplicativos e interagdo com o conjunto de
APlICAtIVOS. EXTENSOES € QIQUIVOS. .. .eeeuvieiiietieeteesttesttesteesateesttesteesttesteesaeeesseeeabeesaseestesnseessseeseesaseesaeesnbeesaseesssesnseennseenses

4. MSOffice M365 (Word, Excel, PowerPoint, OneDrive e Sharepoint). Editor de textos. Estrutura basica dos documentos.
Edicdo e formatagdo de textos. Cabegalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos. Tabelas e
impressao. Controle de quebras e numeragdo de paginas. Legendas, indices, inser¢cdo de objetos, campos predefinidos
e caixas de texto. Planilhas eletronicas. Estrutura bdsica das planilhas. Conceitos de células, linhas, colunas, pastas e
graficos. Elaboragdo de tabelas e graficos. Uso de formulas, fungGes e macros. Impressao, insergdo de objetos, campos
predefinidos, controle de quebras e numeragado de paginas. Obtencao e classificacdo de dados externos .........c..eeeuuee...

Correio eletronico. Uso de correio eletronico. Preparo e envio de mensagens. Anexacdo de arquivos .......ccocveeeevveeennen.
Ferramentas de comunicagdo e reuniGes on-line. Microsoft Teams. Google Meet. ZOOM........ccceevveerieeieeniveenieesseesneenne

Internet e navegagdo. Internet, intranet e extranet. Protocolos e servigos. Sitios de busca e pesquisa na internet.
Conceitos de URL, links e sites. Navegadores: Mozilla Firefox e Google Chrome. Navegacdo, busca e impressdo de
[T L A =T 01 =T o o 1=) OO TP URRUSRRUPTI

8. COMPUELAGAO ©IM NUVEIM .cuuiiiiiiiiieeeitteeeitte e ettt e s subteessteeesabteeeauee e e e baeesaubeeesabeeeaasbeeeaaseee e nbeeeesbeessabeeesanbeeesasbeeeenseeesanreeesanneas
[ {Te LT o Tol =Y LRSI

10. Tecnologia da informacgdo e seguranga da informacgdo.Tecnologia da informacgdo e seguranca de dados. Principios de
seguranga, confidencialidade e assinatura digital. Procedimentos de seguranga. Ferramentas de seguranca (antivirus e
fireWalls). MAlWares @ QLAGUES ......cccueeiuieiiieiieeciee et e sttt e eteeette e teeetteesteeebeesateesaseeasaesabeeseeenseessssenbessnteessseenseesntesasseeseenns

81

92
102
105

109
114
115

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/unificado-pi-analista-regulacao-administracao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-052JL-26-CNU-PI-AGRESPI-AN-REG-ADM

INDICE

Conhecimentos Regionais do Estado do Piaui

1.

Histéria, geografia, cultura, ética, politica e economia do Estado do PiaUi ......ceeevieeriieiiiiiir e 129

Conhecimentos Especificos
AGRESPI - Analista de Regulacao — Administracao

1. Administragdo: teorias da admMINISTIACAD .....ececieeeiiieeceiieeeetreeeiteeestreesrtreeeerareeeessreeessseeessaeeesnsaeessasaeessssaeeessaesnsseeesssseeenn 273
N V[ Tote 1o E- = o [ 0 a1 o Lo T R PSR 279
3. Cultura organizacional ... 288
B N [ TR I o =Yoo TN e V] o] [Tt SRS 292
5. Administragcdo da Produgdo: Planejamento e Controle da Producdo, Capacidade de Producgdo................ 294
ST CT=E] = To T [ STy o Yo LU= USSP 298
7. Gestdo da Cadeia de Suprimentos 304
8. Administragdo financeira: contabilidade bdsica; fundamentos de finangas; analises de investimento; teoria de
fiNANCIAMENTO; INAICES FINANCEITOS .. .viiiciei ettt e e s rae e e e bee e e taee e e beeeesaseeesasteeesabaeeeansaeeesseeeassaeesnnseeesansens 308
9. Empreendedorismo: inovacdo em modelo de negdcios; plano de negdcios; captacdo de recursos e fontes de
Lila =T Tl =103 1T 01 o J USRS UURURRRPRRURON 313
10. Gestdo de projetos: metodologias A8EiS, PIMIBOK........ccuiiiiiriiiieeiteeieetee sttt ettt e st esaee st esbe e saee et e saseesaeeeseesneeas 317
11. Administragdo de Marketing: composto de marketing; segmentagdo, posicionamento, branding; comportamento do
consumMidor; Marketing digital, EC ......cuiii it e e st e e e st e e e st e e e e abeeesaaeeesssneesseeeeanseeeaan 321
12. Sistemas de informagdes gerenciais: Conceitos basicos de tecnologia e sistema de informagao; Tipologia dos sistemas
de informagdes. Sistema de Apoio a Decisdo (SAD). Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP). Desenvolvimento
Regional 326
13. Logistica 331
14, Gestdo de dOCUMENTOS ArQUIVISTA ..uiiiiieiiiiiieieiiieeesitteeesiee e setteeestee e s sure e e s breeesaaeeesseeessbaeeesabaeesaaseeesssaeesssseesnssaeesseeeesnsenenns 336
15, LIiCItAGOES © CONTIATOS .ueiiiiiiiiiiiiiee ittt e e ettt e e e e sttt e e e e e s sttt e e e e s sesaaaaeaeeeesaaabaaaeeeesaaasbaaeeeessaassasaeeessnasssaeeeesssanssanneesssnnnnsnaes 338
16. COMEBICIO EXEEIION -ttt ettt ettt ettt ettt ettt e b et et e s at e et e e e a bt e bt e e bt e sab e e bt e e a b e e sat e e beeeabeensee e bt e sabeebeeeabeesabeenbeeeabeennreens 368
17. AsSOCIAtiVISINO € COOPEIATIVISITIO 1iuiiiiiiieiiiiiiiieee e ettt e e e e ettt et e e e st te e e e e s e saaaaeeeessaastaaeeesssaaasbaaeeesssssssesaeesssssssnneeesssnnnssnes 373
18. RECUISOS HUMI@NOS. ....eiiiiiiiiiiiiie ittt ettt ettt e s bt e s bt e e e e bt e e e e s b et e s a b e e e sasbe e e eab b e e s sbb e e s bbeeeaabaeesanbaeesnbeeesanbeesnns 378
JES YT Y oo I o] o] [T ole L PSPPI 383
20. CriMONIAl € EVENTOS ...eoiuteiiuiietie ettt ettt ettt et e et e s a et e she e e abeeeat e e bt e eab e e bt e eabeeshee e beesabeeaaeeeabeeeseeeabeeeaseebeeeabeesmeeenbeeenbeens 395
21. NOGGES de Direito AdMINISTIATIVO .. ..uiiiiiiie it eciiee ettt eectee e ecee e e see e e ste e e e rateeesstaeesesteeeaseeessabaeeesasaeessseeeassaeeanssaeesnseesesnseees 400
22. NogGes de ECONOMIia; ECONOMIA 4.0, ..ciuiiiiiiiiieiiieeeeitee et e e ettt e e ette e e ste e e e sateeesssaeeesstaeeeasteeesseeeesssaeesssaeeanseeeanssasesasseeesnsenes 403
P T [ Yolo 1ot e [ @eT 1 =1 o1 [T - Yo IR SRR 408
/S 0o [0 Tor-Yor- To W ol ¥ oY o =T o Vo [=Yo [ 4 Y 1 4T RO PP 411
Legislacao e Etica no Servico Publico
1. Legislacdo aplicada ao servigo publico: Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD); Lei Federal n212.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagdo (LAI) 283
2. Etica no servico publico 304
3. EHCA @ FUNGEO PUDBIICA ..ttt ettt s e e et et eseae et et eaese et et saeses s s st et et eses st et eseseatatssenessessesaeseessssesens 305

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.


https://www.editorasolucao.com.br/apostila/unificado-pi-analista-regulacao-administracao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-052JL-26-CNU-PI-AGRESPI-AN-REG-ADM

INDICE

Etica e moral: definicdo e distingdo; Valores, virtude, honestidade, integridade, decoro e zelo no servico publico:
conceitos

Etica, democracia, cidadania e o papel do servidor publico

Principios da Administragao Publica aplicados a ética: Principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia; Aplicagdo dos principios éticos na Administragdo Publica

Legislagdo Interna: Lei Complementar n2 13, de 03 de janeiro de 1994 (Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado
do Piaui); Lei Complementar n2 28/2003 (Lei Orgdnica da Administra¢do Publica do Estado do Piaui); Constitui¢do do
Estado do Piaui, de 05 de outubro de 1989

yyyyyyy Qoo

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/unificado-pi-analista-regulacao-administracao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-052JL-26-CNU-PI-AGRESPI-AN-REG-ADM

AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETAGAO TEXTUAL. LEITURA, COM-
PREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS

A compreensdo e a interpretacdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagao alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretacdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que estd diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
andlise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

O PROCESSO DE LEITURA

A leitura é uma atividade que vai além da decodificagdo de
palavras. Ela envolve a interagdo entre o leitor, o texto e o con-
texto. O leitor, ao entrar em contato com o texto, traz consigo um
repertério prévio que inclui conhecimentos linguisticos, culturais
e experiéncias pessoais, elementos que influenciam diretamente
sua capacidade de interpretar. O texto, por sua vez, apresenta
informagdes organizadas em uma estrutura ldgica, que podem
ser explicitas ou implicitas. J& o contexto refere-se ao ambiente
ou situagdo em que a leitura ocorre, o que também impacta a
interpretagao.

Um bom leitor é aquele que consegue relacionar esses trés
elementos, identificando ndo apenas o significado literal das pa-
lavras e frases, mas também os sentidos implicitos, as intengdes
do autor e os elementos subjacentes que complementam a men-
sagem textual.

> A Importancia da Leitura Critica

Além da compreensado literal, a leitura critica envolve ques-
tionar o texto, identificar possiveis vieses, entender o ponto
de vista do autor e considerar as implicagées das informagdes
apresentadas. Um leitor critico ndo apenas entende o texto, mas
também reflete sobre ele, formando opinides fundamentadas.

Esta € uma amostra
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A leitura e a interpretacdo de textos sdo habilidades es-

senciais que envolvem a identificacdo precisa de palavras,
. expressoes, frases e paragrafos. Esses elementos, quando bem
. compreendidos, permitem ao leitor ndo apenas captar o signifi-

cado do texto, mas também interagir com ele de forma reflexiva
e critica. Desenvolver essas competéncias exige pratica constan-
te e um olhar atento para as nuances da linguagem, tornando o
ato de ler uma experiéncia enriquecedora e transformadora.

CONCEITO DE COMPREENSAO
A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-

. quer andlise textual. Ela representa o processo de decodificacio

da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
macoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e

. 0s argumentos centrais.

» A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com aten¢do e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estao organizadas em

frases e paragrafos também influencia o processo de com-

preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintdticas ou o

uso de conectores como conjungdes e preposi¢des requerem

atencgdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagdes entre as ideias.

» Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige

: a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
© atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o

conteuldo proposto pelo autor de forma plena.
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» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
cada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

» Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informagdes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

* Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagao
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tagdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

v

Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histdrico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.

» Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

v

Compreensao como Base para a Interpretacao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas préprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensao textual é um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do contetudo. Ela exige atencdo,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como diciondrios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TeEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inUmeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

* Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

» Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
* Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explica¢des detalhadas.

* Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.
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NOCOES DE

INFORMATICA

HARDWARE E COMPONENTES COMPUTACIONAIS. HARDWARE: DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO, MEMORIAS
E PERIFERICOS

HARDWARE E SOFTWARE

A informatica é a drea relacionada ao tratamento automatico da informagdo por meio de recursos computacionais. Ela envolve
o uso de computadores, programas, redes, dispositivos digitais e sistemas capazes de receber dados, processa-los, armazena-los
e apresentar resultados Uteis ao usuario. Em sentido amplo, a informatica ndo se limita ao uso de computadores pessoais, pois
também estd presente em celulares, caixas eletronicos, sistemas bancarios, plataformas educacionais, equipamentos hospitalares,
veiculos, industrias e diversos servigos digitais.

O termo “informagdo” é essencial para compreender essa drea. Dados isolados, como numeros, letras ou simbolos, passam a
ter valor quando sdo organizados e interpretados dentro de um contexto. Um computador, por exemplo, pode receber os dados de
uma planilha de notas escolares, processa-los e gerar médias, relatdrios e graficos. Nesse processo, a informatica transforma dados
brutos em informagdes compreensiveis e Uteis para a tomada de decisdes.

> Diferenga entre hardware e software

Componentes fisicos e componentes légicos

Em um sistema computacional, hardware e software sdo elementos complementares. O hardware corresponde a parte fisica do
computador, isto é, tudo aquilo que pode ser tocado, como monitor, teclado, mouse, placa-méae, processador, memdria, impressora,
gabinete, cabos e demais dispositivos. J4 o software corresponde a parte légica, formada por programas, sistemas e instrugdes que
orientam o funcionamento da maquina.

Para compreender essa diferenga de modo didatico, pode-se comparar o computador a um corpo organizado. O hardware seria
a estrutura fisica, composta por pegas e dispositivos. O software seria o conjunto de comandos e regras que permite a essa estrutura
executar tarefas. Um computador sem software é apenas um conjunto de componentes eletrénicos sem orientagdo funcional; por
outro lado, um software sem hardware ndo possui meio fisico para ser executado.

A tabela a seguir sintetiza as principais diferengas entre hardware e software, permitindo visualizar de maneira objetiva como
esses dois elementos se distinguem e, ao mesmo tempo, se complementam no funcionamento do computador.

Aspecto comparado Hardware Software
Natureza Parte fisica do computador Parte légica do computador
Forma de existéncia Pode ser tocado e visualizado fisicamente N3o pode ser tocado; existe como
instrugGes, cddigos e programas
Fungao principal Executar fisicamente as operagdes e permitir a Orientar, controlar e organizar o
interagdo com o sistema funcionamento do hardware
Exemplos Teclado, mouse, monitor, processador, meméria, Sistema operacional, navegador, editor de
HD, SSD e impressora texto, antivirus, aplicativos e jogos
Dependéncia Precisa de software para executar tarefas Uteis Precisa de hardware para ser instalado,
executado e utilizado
Tipo de problema comum Falha fisica, mau contato, superaquecimento, Erro de instalagdo, travamento, virus,
desgaste ou quebra de componente incompatibilidade ou falha de atualizagdo

Qoliicao
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> Relagao de dependéncia entre hardware e software

Funcionamento integrado do sistema computacional

Hardware e software dependem um do outro para que o computador funcione corretamente. Quando o usuario abre um
programa, como um navegador de internet, o software envia instrugdes ao sistema operacional, que organiza o uso do processador,
da memodria, do armazenamento e dos dispositivos de rede. O hardware executa fisicamente essas operacGes, enquanto o software
coordena o que deve ser feito.

Essa integracdo ocorre continuamente, mesmo em tarefas simples. Ao digitar uma palavra, o teclado envia sinais ao computador;
o sistema interpreta esses sinais; o processador realiza operagbes; a memdria guarda temporariamente as informag&es; e o monitor
exibe o resultado. Assim, cada acdo do usuario envolve uma sequéncia coordenada entre componentes fisicos e instrugGes logicas.

> Ciclo basico de funcionamento de um sistema computacional

Entrada, processamento, armazenamento e saida

O funcionamento basico de um sistema computacional pode ser compreendido por meio de quatro etapas principais: entrada,
processamento, armazenamento e saida. Na entrada, o computador recebe dados por meio de dispositivos como teclado, mouse,
microfone, cdmera ou scanner. No processamento, o processador e a memoria trabalham com esses dados conforme as instrugGes
do software. No armazenamento, as informagdes podem ser guardadas temporariamente na memdria ou de forma permanente
em unidades como HD, SSD ou servigos em nuvem. Por fim, na saida, o resultado é apresentado ao usuario por meio do monitor,
impressora, alto-falantes ou outros dispositivos.

Esse ciclo permite entender que o computador ndo “pensa” sozinho; ele executa instrugGes previamente definidas. Sua
eficiéncia depende da qualidade do hardware, da adequacgdo do software e da forma como ambos interagem. Por isso, conhecer os
fundamentos de hardware e software é indispensdavel para usar, manter, avaliar e solucionar problemas em sistemas computacionais.

Vocé tem razdo. A segunda secdo ficou longa demais para o padrdo que vocé definiu. Vou ajustar o material para trabalhar com
segdes mais enxutas, mantendo profundidade, mas sem excesso. Substitua a segunda segdo por esta versdao mais curta.

HARDWARE: COMPONENTES FiSICOS DO COMPUTADOR
» Conceito de hardware

Parte fisica do sistema computacional

Hardware é o conjunto de componentes fisicos que formam um computador ou dispositivo digital. Ele inclui pegas internas,
periféricos, cabos, placas, unidades de armazenamento e equipamentos de comunicagdo. Diferentemente do software, que
corresponde aos programas e instrugdes, o hardware é a parte material do sistema, isto é, aquilo que pode ser tocado, conectado,
substituido ou reparado.

A tabela a seguir organiza os principais grupos de hardware de forma didatica, relacionando cada grupo a sua fungdo no
funcionamento do computador.

Grupo de hardware Fungao Exemplos

Processamento Processador e placa de video.

Executa instrugdes e operagdes ldgicas.

Memboria e RAM, ROM, HD, SSD e pen drive.

armazenamento

Guarda dados temporarios ou permanentes.

- Qoliicio
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CONHECIMENTOS REGIONAIS

DO ESTADO DO PIAUI

HISTORIA, GEOGRAFIA, CULTURA, ETICA, POLITICA E
ECONOMIA DO ESTADO DO PIAUI

FORMAGAO HISTORICA DO PIAUi E CONSTRUCAO
TERRITORIAL!

> Origem territorial e sentido histérico do nome Piaui

A formagao de uma identidade ligada aos rios, ao sertdo e
aos povos originarios

O Piaui possui uma formacgao histérica marcada pela relagdo
entre territdrio, rios, deslocamentos humanos e ocupagdo do
interior nordestino. O préprio nome do estado remete a presen-
¢a indigena e a importancia das aguas na organizagdo simbdlica
e material da regido. A interpretacdo mais conhecida associa o
toponimo Piaui a ideia de “rio das piabas”, indicando a forga dos
elementos naturais na nomeagdo do espago. Também ha inter-
pretagdes que relacionam o nome a presenga de pajés e povos
indigenas, reforcando que, antes da colonizagdo europeia, o ter-
ritorio ja era habitado, conhecido e culturalmente organizado
por diferentes grupos nativos.

Essa dimensdo anterior a colonizagdo é fundamental para
compreender o Piaui ndo como um espago vazio posteriormente
“descoberto”, mas como uma regido de longa ocupagao huma-
na. A Serra da Capivara, no sudeste do estado, tornou-se um dos
simbolos mais expressivos dessa antiguidade. Suas pinturas ru-
pestres, seus vestigios arqueoldgicos e sua relevancia cientifica
indicam que o territério piauiense ocupa lugar central nas dis-
cussoes sobre os primeiros povoamentos das Américas. Mesmo
quando ha debates académicos sobre a datagdo de alguns acha-
dos, a importancia cultural e histérica da regido permanece
incontestdvel, pois ela revela formas antigas de presenga hu-
mana, expressdo simbdlica, adaptacdo ambiental e organizagdo
social.

» Colonizagdo, pecuaria e ocupagao do interior

Um processo diferente de outras areas do Nordeste

A colonizacdo do Piaui apresentou uma caracteristica par-
ticular: ocorreu predominantemente do interior para o litoral.
Enquanto grande parte do Nordeste colonial foi estruturada ini-
cialmente pela ocupacgdo litoranea, pela economia agucareira e
pelos portos, o Piaui foi ocupado sobretudo a partir da expansdo
da pecuaria. Vaqueiros vindos do Vale do Sdo Francisco penetra-
ram no territdrio em busca de pastagens, estabelecendo fazendas
de gado ao longo de rios e dreas propicias a criagdo animal.

1 https://pt.wikipedia.org/wiki/Piau%C3%AD

uca®

SOIW ~

Esse movimento deu ao Piaui uma feicdo sertaneja mui-
to forte. A pecudria organizou o espago, estimulou a criagdo

- de caminhos internos, favoreceu o surgimento de nicleos po-
. pulacionais e estruturou relagdes sociais baseadas na grande

propriedade rural, no trabalho nas fazendas, na mobilidade dos
vaqueiros e na ocupagdo de areas distantes dos principais cen-
tros coloniais. O gado ndo foi apenas uma atividade econO6mica;
ele moldou a sociedade, a cultura e a prépria forma de povoa-
mento do territério.

A presenca de sesmarias e grandes fazendas também reve-

- la os conflitos envolvidos nesse processo. A expansao colonial
- avangou sobre areas ocupadas por povos indigenas, gerando

confrontos, deslocamentos e perdas culturais. Além disso, afri-
canos escravizados foram trazidos para trabalhar em atividades
ligadas a pecuaria e a agricultura, compondo uma sociedade
marcada por desigualdades profundas, mas também por intensa
mistura cultural.

» Capitania, vilas e consolidac¢do politica

Da Vila da Mocha a Oeiras

Com o crescimento da ocupagdo, o territério piauiense
passou por reorganizagdes administrativas. Apds ter estado
vinculado a outras jurisdigdes coloniais, foi criada a Capitania
do Piaui no século XVIII. A Vila da Mocha, primeiro nucleo de
maior importancia politica, foi elevada a condi¢do de cidade
com o nome de Oeiras, tornando-se a primeira capital. Esse mo-

i mento foi decisivo para a institucionalizagdo do territério, pois
. significou maior presen¢a administrativa, criagdo de vilas, orga-

nizagdo politica e tentativa de controle sobre uma regido extensa
e interiorizada.

Oeiras representou, durante muito tempo, o centro politico
e simbdlico do Piaui colonial e imperial. Contudo, sua localizagdo
dificultava comunicagdes, circulagao econémica e integragao ter-
ritorial. Essas limitagGes explicam os debates posteriores sobre a

transferéncia da capital para uma drea mais estratégica.

» Independéncia, memdria civica e mudanga da capital

A Batalha do Jenipapo e a participagdo piauiense na
Independéncia

A participagdo do Piaui no processo de Independéncia do
Brasil foi intensa e marcada por conflito armado. A Batalha do
Jenipapo, ocorrida em Campo Maior, tornou-se um dos princi-

© pais marcos da memdria histérica estadual. Nela, piauienses,
' cearenses e maranhenses enfrentaram tropas portuguesas em

condigdes desiguais, muitas vezes com armas simples e pouca
preparagdo militar formal. Mesmo diante das dificuldades, o
episodio simboliza resisténcia, mobilizacdo popular e adesdo ao
projeto de independéncia brasileira.
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Posteriormente, o Piaui também foi afetado por movimentos politicos do periodo imperial, como a Confederacdo do Equador
e a Balaiada, demonstrando que sua histéria ndo esteve isolada, mas conectada as tensdes politicas e sociais do Brasil oitocentista.

Teresina e a reorganizagao do estado

A transferéncia da capital de Oeiras para Teresina, em 1852, representou uma mudanga estratégica. Planejada as margens do
rio Parnaiba, Teresina foi criada para favorecer a comunicagdo, o comércio e a integragdo politica do territdrio. Esse deslocamento
expressou uma tentativa de moderniza¢do administrativa e econémica, além de simbolizar uma nova etapa na organizagdo do Piaui.

Na Republica, o estado enfrentou dificuldades econdmicas e sociais, mas também passou por processos de modernizagdo, aber-
tura de estradas, crescimento urbano, fortalecimento do comércio e, mais tarde, expansao de novas atividades produtivas. Assim, a
formagao histdrica do Piaui revela uma trajetdria marcada por antiguidade cultural, ocupagao sertaneja, resisténcia politica e esforgo
continuo de integracao territorial.

GEOGRAFIA DO PIAUI: TERRITORIO, PAISAGENS NATURAIS E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL'

» Localizagdo, extensao territorial e importancia regional

Um estado de transi¢dao entre o Nordeste, o Meio-Norte e o interior brasileiro

A geografia do Piaui é marcada por grande diversidade natural, territorial e ambiental. Localizado na Regido Nordeste do Brasil,
o estado ocupa uma posicdo estratégica entre areas de influéncia nordestina, sertaneja e centro-norte do pais. Faz divisa com
Maranhao, Ceard, Pernambuco, Bahia e Tocantins, além de ser banhado pelo Oceano Atlantico ao norte. Apesar de possuir o menor
litoral do Brasil, com cerca de 66 quilometros de extensdo, o Piaui apresenta significativa importancia regional, pois combina areas
litoraneas, planicies fluviais, chapadas, cerrados, caatingas e zonas de transigdo vegetal.

Localizagdo do estado do Piaui no territdrio brasileito

Com mais de 250 mil quildometros quadrados, o Piaui esta entre os maiores estados brasileiros em extensdo territorial. Essa am-
plitude contribui para a existéncia de paisagens bastante variadas, que vdo desde o litoral de Parnaiba e Luis Correia até as formacGes
rochosas do sul do estado. Teresina, sua capital, localiza-se no interior, proxima ao encontro dos rios Poti e Parnaiba, sendo a Unica
capital nordestina que ndo esta situada a beira-mar. Essa caracteristica reforga a importancia histérica dos rios e das rotas internas
na organizagdo espacial piauiense.

> Relevo, clima e hidrografia

As formas do terreno e sua influéncia na vida social e econdmica

O relevo do Piaui apresenta predominancia de areas planas e suavemente onduladas, mas também inclui chapadas, serras e
formagdes de maior altitude, especialmente nas regides sul, sudeste e nas areas préximas as divisas com Ceara, Pernambuco e Bahia.
Entre as principais unidades do relevo destacam-se as planicies litoraneas e aluvionares, a Depressao Sertaneja, os Planaltos e

https.//pt.wikipedia.org/wiki/Geografia_do_Piau%C3%AD
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

ADMINISTRAGAO: TEORIAS DA ADMINISTRACAO )

Dentre tantas definigGes ja apresentadas sobre o conceito
de administragdo, podemos destacar que:

lizagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um
ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar
de uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a
capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam

eles: recursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os :

objetivos da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabili-
dade, gestdo de uma empresa ou organiza¢do de forma que as
atividades sejam administradas com planejamento, organizagao,
diregdo, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de ou-

tras pessoas na busca de realizar objetivos da organiza¢éio bem

como de seus membros.
Montana e Charnov

Principais abordagens da administragdo (classica até
contingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a
Administragdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar de

existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias,

a Administracdo evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor,
professor e consultor administrativo), a Administragdo possui
7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal
e agrupamento de autores, com seu enfoque especifico. Uma
abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo
elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo

cientifica e Teoria Classica da Administragao.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmen-

te na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria
Neoclassica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos
administrativos, como os tipos de organiza¢do, departamentali-
zagdo e administragdo por objetivos (APO).

Seliicio
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4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria
Burocratica e Teoria Estruturalista da Administragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional
(DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético

. para a Administragdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas
- da Administragdo.
“Administragdo é um conjunto de atividades dirigidas a uti- :

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragao.

- Taylor

Adm. Cientifica |~
b

5
//
H

- T~ Tarefas
Abordagem

Classica

AN Fayol

\4 Teoria Classica

\ Estruturas

el

Origem da Abordagem Classica
1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
= Ciéncia que substituisse o empirismo;

* Planejamento de produgado e redugao do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagGes:
= Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

» Evitando o desperdicio de mdo de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organiza¢dao Racional do
Trabalho)
* Estudo dos tempos e movimentos;

* Estudo da fadiga humana;

= Divisdo do trabalho e especializagado;

» Desenho de cargo e tarefas;

* Incentivos salariais e premiagdo de produgdo;
* Homo Economicus;

* Condig¢Oes ambientais de trabalho;

Padronizacgdo;

Supervisdo funcional.
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Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percep-
¢ao de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se:
preocupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios:
cabia Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem ques-
tionamentos, apenas execugdo da mao de obra.

» Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
lhadores obedecem de acordo com o plano.

= Uma Unica maneira correta (the best way).
* M3o de obra e ndo recursos humanos.

» Seguranga, ndo inseguranca. As organizagdes davam a sen-:
sac¢do de estabilidade dominando o mercado. :

Teoria Classica
* Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢ao dos 6r-
gdos componentes da empresa (departamentos);

= Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia
(funcionamento);

= Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico); .
= Do todo para as partes. ‘

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos
5 (cinco) fungBes — POC3:

= Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro:

e tragar programa de agdo. :

* Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais
e social.

* Comando: Dirigir e orientar pessoas.

= Coordenacdo: Liga¢do, unido, harmonizar todos os esfor-
¢os coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo:
com as regras estabelecidas e as ordens dadas. 3

Principios da Teoria Classica:

= Dividir o trabalho;

= Autoridade e responsabilidade;
= Disciplina;

= Unidade de comando;

Unidade de direcdo;

Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
* Remunerag¢do do pessoal;

Centralizagdo;
= Cadeia escalar;

AMOSTRA
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= Ordem;

» Equidade;

* Estabilidade do pessoal;
* Iniciativa;

= Espirito de equipe.

A Abordagem Cl3ssica, junto da Burocratica, dentre todas as
abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais
contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando
novo figurino dentro das novas concepgdes trazidas pelas mu-
dangas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente
humanas come¢am a ser inseridas, como: Motivac¢do, Lideranga
e Comunicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte
da Administragao.

POC3 (Classica) PODC {Neoclassica)

PREVISAOD + ORGANIZAGAD PLANEIAMENTO + ORGANIZACAQ

m—)

COMANDO + COORDENAGAD DIRECAC + CONTROLE

CONTROLE

Fundamentos da Abordagem Neoclassica

A Administragdo é um processo operacional composto por
fungbes, como: planejamento, organizagdo, diregdo e controle.

» Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve

diversas situagoes.

= Principios universais.

= O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente
e afetam a Administragao.

» Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e in-
teratividade com o meio.

= Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administrag3o.
» Reafirmando os postulados classicos.

= Enfase nos objetivos e resultados.

* Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes
chamada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagdo
alcancaria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as
coisas deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia € a organizagao eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chama-
mos de disfungoes.

» Caracteristicas

= Carater formal das normas e regulamentos.
= Carater formal das comunicagGes.

= Carater racional e divisdo do trabalho.

* Impessoalidade nas relagdes.
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LEGISLACAO E ETICA

NO SERVICO PUBLICO

LEGISLACAO APLICADA AO SERVICO PUBLICO: LEI
FEDERAL N¢ 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 - LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD); LEI
FEDERAL N2 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 - LEI
DE ACESSO A INFORMAGAO (LAI)

LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPiTULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pesso-
ais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa

juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de
interesse nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. (Incluido pela Lei n? 13.853, de
2019) Vigéncia

fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminagdo informativa;

Il - a liberdade de expressao, de informag¢do, de comunica-
¢do e de opinido;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inova-
¢do;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do con-
sumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da per-
sonalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

Art. 32 Esta Lei aplica-se a qualquer operagdo de tratamen-
to realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito

publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua . L D L. )
. deste artigo e deverad solicitar aos responsaveis relatérios de im-

© pacto a protec3o de dados pessoais.

sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que:
| - a operagdo de tratamento seja realizada no territério na-
cional;
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Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou
o fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de dados de

- individuos localizados no territério nacional; ou(Redacdo dada
. pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

Il - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido co-
letados no territdrio nacional.

§12 Consideram-se coletados no territdrio nacional os dados
pessoais cujo titular nele se encontre no momento da coleta.

§29 Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o trata-
mento de dados previsto no inciso IV do caput do art. 42 desta

- Lei.

Art. 42 Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pes-
soais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente par-
ticulares e ndo econémicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipotese os arts. 72 e 11
desta Lei;

Il - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranga publica;

b) defesa nacional;

c) segurancga do Estado; ou

d) atividades de investigagdo e repressdo de infragdes pe-
nais; ou

IV - provenientes de fora do territério nacional e que nao

Art. 22 A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como | sejam objeto de comunicagao, uso compartilhado de dados com

agentes de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia in-
ternacional de dados com outro pais que ndo o de proveniéncia,
desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de prote¢do
de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei.

§19 O tratamento de dados pessoais previsto no inciso Il
sera regido por legislagao especifica, que devera prever medidas
proporcionais e estritamente necessdrias ao atendimento do in-

| teresse publico, observados o devido processo legal, os princi-
| pios gerais de protecdo e os direitos do titular previstos nesta Lei.

§2¢ E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso
11l do caput deste artigo por pessoa de direito privado, exceto em
procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito publico,
gue serdo objeto de informe especifico a autoridade nacional e
gue deverdo observar a limitagao imposta no §42 deste artigo.

§32 A autoridade nacional emitira opiniGes técnicas ou reco-
mendacdes referentes as excegdes previstas no inciso Il do caput

8§42 Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de
banco de dados de que trata o inciso Il do caput deste artigo po-
derd ser tratada por pessoa de direito privado, salvo por aquela
gue possua capital integralmente constituido pelo poder publico.
(Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia
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Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa
ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos ra-
zodveis e disponiveis na ocasidao de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pesso-
ais, estabelecido em um ou em vdrios locais, em suporte eletro-
nico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pesso-
ais que sado objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pu-
blico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e ope-
rador para atuar como canal de comunicagdo entre o controla-
dor, os titulares dos dados e a Agéncia Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD); (Redagdo dada pela Lei n? 15.352, de 2026)

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operagado realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgao, recepgao, classifi-
cacgdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo,
avaliagcdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extracgdo;

Xl - anonimizagao: utilizagdo de meios técnicos razodveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a
um individuo;

XIl - consentimento: manifestacado livre, informada e inequi-
voca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus da-
dos pessoais para uma finalidade determinada;

Xl - blogqueio: suspensdo tempordria de qualquer operagdo
de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco
de dados;

XIV - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do pro-
cedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de
dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional
do qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo,
transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas compe-
téncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

XVII - relatério de impacto a protegado de dados pessoais: do-
cumentacgdo do controlador que contém a descri¢do dos proces-
sos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco;

XVIII - 6rgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da adminis-
tracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa
basica ou aplicada de cardter histdrico, cientifico, tecnoldgico ou
estatistico; e (Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

XIX - autoridade nacional: entidade da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
desta Lei em todo o territério nacional. (Redagdo dada pela Lei
n? 15.352, de 2026)

Art. 62 As atividades de tratamento de dados pessoais deve-
rdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos le-
gitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem pos-
sibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as fina-
lidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tra-
tamento;

Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo neces-
sario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as
finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada
e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao,
clareza, relevancia e atualiza¢do dos dados, de acordo com a ne-
cessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamen-
to;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tra-
tamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial;

VIl - seguranca: utilizagcdo de medidas técnicas e administra-
tivas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autori-
zados e de situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, comunicagdo ou difusdo;

VIII - prevenc¢do: adogdo de medidas para prevenir a ocor-
réncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagao: impossibilidade de realizagdo do tra-
tamento para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizagdo e prestacdo de contas: demonstragdo,
pelo agente, da adog¢do de medidas eficazes e capazes de com-
provar a observancia e o cumprimento das normas de prote¢do
de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.
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