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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

A compreensdo e a interpretacdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagao alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretacdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que estd diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdao
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magodes diretamente do conteddo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que estd dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e
os argumentos centrais.

> A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagao, a compreensdo passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.
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= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em
frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversGes sintaticas ou o
uso de conectores como conjungdes e preposi¢cdes requerem
atengdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagGes entre as ideias.

» Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

> A Compreensdo em Textos Nao-Verbais
Além dos textos verbais, a compreens3do se estende aos

i textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou

outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

= Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informagGes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagao des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

* Gestos e expressées: Em um contexto de comunicacao
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tacdo oral acompanhada de gestos, a compreensao se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensdo
A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode

. ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor
estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece
o contexto histérico de um fato poderd compreender melhor
uma noticia sobre ele.

ira 0 material com desconto clicando aqui.
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* Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

> Compreens3do como Base para a Interpretacdo

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comecgara a trazer suas proprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensdo textual € um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteuddo. Ela exige atencao,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como dicionarios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

» Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fung¢do dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

= Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e

ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

AMOSTRA

Exemplos de textos verbais incluem:
= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

* Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as inten¢des do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogoes
ou destacar informagbes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atencdo.

» Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emog¢des ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que
transmitem informagdes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMpOosi¢ao
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.
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LINGUA INGLESA

COMPREENSAO DE TEXTOS EM LINGUA INGLESA E
ITENS GRAMATICAIS RELEVANTES PARA O ENTENDI-
MENTO DOS SENTIDOS DOS TEXTOS

COMPREENSAO GERAL DE TEXTO E ORGANIZAGAO
SEMANTICA E DISCURSIVA

» A construgdo do sentido global na leitura em lingua inglesa

A compreensdo geral de um texto em lingua inglesa resulta da
capacidade do leitor de integrar informagGes dispersas ao longo
de paragrafos distintos em uma representagdo mental coerente
do conteludo como um todo. Essa representagdo ndo depende
do reconhecimento isolado de palavras, mas da articulagdo en-
tre o titulo, a introdugdo, o desenvolvimento e a conclusdo de
cada unidade textual, de modo que o leitor consiga identificar
0 propésito comunicativo predominante: informar, argumentar,
narrar, descrever ou instruir. O reconhecimento do género tex-
tual funciona como ponto de partida para essa construgdo de
sentido, pois cada género impde expectativas especificas quanto
a organizacdo das ideias e ao vocabuldrio empregado. Um arti-
go de opinido, por exemplo, tende a apresentar uma tese logo
nos paragrafos iniciais, seguida de argumentos de sustentagdo
e, eventualmente, de contra-argumentos que sdo refutados pelo
autor. Ja um relatdrio técnico costuma adotar estrutura mais li-
near, com apresentacdo de dados, andlise e implicagGes praticas.

Leitura orientada ao propdsito e identificagdo do tema
central

A leitura eficiente em lingua estrangeira exige que o leitor
ajuste sua velocidade e seu nivel de ateng¢do conforme o ob-
jetivo da tarefa. Quando o objetivo é captar a ideia central de
um texto extenso, a leitura rapida dos paragrafos de abertura e
fechamento, associada a leitura da primeira frase de cada para-
grafo intermediario, permite construir um esbog¢o do argumento
principal sem que seja necessario processar cada palavra isola-
damente. Esse procedimento apoia-se no fato de que textos em
inglés, especialmente os de natureza expositiva e argumentativa,
costumam seguir uma logica de topico frasal, na qual a primeira
sentenca de cada paragrafo anuncia o assunto que sera desen-
volvido nas sentencas subsequentes. O reconhecimento dessa
estrutura reduz a carga cognitiva do leitor e favorece decisdes
mais precisas sobre quais trechos merecem leitura mais detida e
quais podem ser processados de forma mais superficial.
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» Coesao e coeréncia na organizac¢do do discurso
A organizagdo semantica e discursiva de um texto em inglés

' manifesta-se por meio de dois fenémenos complementares: a
. coesdo, que corresponde aos mecanismos linguisticos explicitos

de conexdo entre as partes do texto, e a coeréncia, que diz res-
peito a continuidade ldgica e conceitual do sentido, ainda que
nem sempre marcada por elementos gramaticais visiveis. Um
texto pode apresentar coesdo sem alcangar plena coeréncia, as-
sim como pode ser coerente mesmo com numero reduzido de
conectivos explicitos, desde que o leitor consiga reconstruir as

- relagBes ldgicas implicitas entre as ideias. Compreender essa dis-
- tingdo permite ao leitor de lingua inglesa identificar, por exemplo,

guando um pronome retoma um referente distante no texto ou
guando uma oragdo se conecta a anterior por relagdo de causa,
consequéncia, contraste ou adigdo, mesmo na auséncia de con-
jungGes explicitas.

Mecanismos de coesdo referencial e sequencial
Entre os recursos coesivos mais recorrentes em textos de lin-

- gua inglesa estd a referéncia anaforica, na qual um pronome ou
. expressdo retoma um elemento mencionado anteriormente, e a

referéncia catafdrica, na qual o elemento retomador precede o
termo a que se refere. Também sdo frequentes a substitui¢do le-
xical, que evita repetigdes desnecessdrias por meio de sindbnimos
ou expressoes equivalentes, e a elipse, que consiste na omissdo
de um termo ja recuperdvel pelo contexto. Como esses meca-
nismos operam de maneira simultanea e frequentemente sutil,

i é util sistematizar os principais tipos de conectivos sequenciais
. responsaveis por sinalizar a progressao légica do discurso.

Para organizar a compreensdo desses elementos de cone-
xdo textual, observam-se as seguintes categorias funcionais de
conectivos discursivos em lingua inglesa:

* Conectivos de adi¢do, como “moreover”, “furthermore” e

“in addition”, que introduzem informagdo complementar a

ideia anterior

= Conectivos de contraste, como “however”, “nevertheless”

e “on the other hand”, que sinalizam oposi¢do ou ressalva

em relagdo ao que foi dito

* Conectivos de causa e consequéncia, como “therefore”, “as

a result” e “consequently”, que estabelecem relagao ldgica

de efeito decorrente de uma condigao anterior

= Conectivos de sequéncia temporal, como “subsequently”,

“meanwhile” e “eventually”, que organizam a ordem crono-

légica dos eventos narrados ou descritos

* Conectivos de exemplificagdo, como “for instance” e “such

as”, que introduzem casos particulares que ilustram uma

afirmacao geral

ira 0 material com desconto clicando aqui.
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A identificagdo precisa da fungdo de cada conectivo, e ndo
apenas de sua tradugdo literal, é o que permite ao leitor recons-
truir corretamente a arquitetura légica do texto. Um mesmo
conectivo pode assumir nuances distintas conforme o contexto
sintatico em que aparece, de modo que sua interpretagdo deve
sempre ser cotejada com o conteldo das oragGes que ele conec-
ta, e ndo apenas com seu significado isolado em dicionario.

RECONHECIMENTO DE INFORMAGOES ESPECIFICAS,
INFERENCIA E PREDIGAO

> Localizagdo de dados pontuais no texto

O reconhecimento de informacgGes especificas constitui
habilidade distinta da compreensdo global, pois exige que o lei-
tor localize, dentro de um texto extenso, dados pontuais como
datas, nomes, valores numéricos, definicdes ou condicbes par-
ticulares mencionadas pelo autor. Essa habilidade mobiliza a
técnica de leitura por varredura, na qual o olhar percorre o tex-
to em busca de marcadores visuais e lexicais que sinalizem a
presenca da informagao procurada, sem que seja necessario pro-
cessar integralmente cada sentenga. Palavras-chave relacionadas
a pergunta orientadora, formas numéricas, nomes proprios gra-
fados com letra maiuscula e datas em formatos convencionais
funcionam como pontos de ancoragem visual que aceleram a
localizagdo da resposta. Essa estratégia é particularmente eficaz
em textos informativos, técnicos e jornalisticos, nos quais dados
objetivos costumam aparecer de forma isolada e claramente de-
marcada dentro dos paragrafos.

Diferenciagao entre leitura extensiva e leitura seletiva

Enquanto a leitura extensiva busca captar o sentido geral
de um texto, a leitura seletiva direciona-se a um objetivo de
busca previamente definido, o que altera substancialmente o
comportamento do leitor. Na leitura seletiva, o leitor formula
mentalmente a pergunta que orienta sua busca antes de iniciar a
varredura do texto, o que reduz a probabilidade de dispersao da
atencdo em informagdes irrelevantes para a tarefa. Essa diferen-
ciacdo é relevante porque um mesmo texto pode ser explorado
de maneiras distintas conforme o propdsito de leitura, e um leitor
competente alterna entre essas abordagens conforme a natureza
da demanda que se apresenta a cada momento.

» Inferéncia e predigdo como processos ativos de leitura

A inferéncia consiste na capacidade de deduzir informacgdes
que ndo estdo explicitamente formuladas no texto, mas que
podem ser derivadas logicamente a partir de pistas linguisticas
e contextuais oferecidas pelo autor. Esse processo é indispen-
savel na leitura em lingua inglesa porque nem todo conteudo
relevante é apresentado de forma direta, sobretudo em textos
argumentativos e literarios, nos quais o autor frequentemente
pressupde conhecimento compartilhado com o leitor ou constréi
sentidos por meio de implicaturas. A predi¢do, por sua vez, re-
fere-se a capacidade de antecipar o desenvolvimento do texto a
partir de elementos como titulo, subtitulos, imagens associadas
e primeiras sentengas, permitindo que o leitor formule hipoteses
sobre o conteldo que serdo confirmadas, ajustadas ou refutadas
ao longo da leitura.

AMOSTRA

Pistas linguisticas para inferéncia lexical e proposicional

A inferéncia lexical ocorre quando o leitor deduz o significa-
do de uma palavra desconhecida a partir do contexto sintatico e
semantico em que ela esta inserida, sem recorrer a fontes exter-
nas de consulta. Elementos como a posi¢do da palavra na oragdo,
sua relagdo morfoldgica com termos ja conhecidos e a presenca
de pistas explicativas na prépria frase, como aposi¢ées ou refor-
mulagdes, favorecem esse processo. Ja a inferéncia proposicional
envolve a dedugdo de relagGes légicas entre ideias que ndo es-
tdo conectadas por conjungGes explicitas, exigindo do leitor a
reconstrucdo mental do elo causal, condicional ou concessivo
que o autor pressupds como evidente. O desenvolvimento dessa
habilidade depende do reconhecimento sistematico de padrées
discursivos recorrentes na lingua inglesa, os quais permitem
prever com razoavel precisdo o tipo de informagdo que tende a
suceder determinada construgdo sintdtica ou lexical.

ANALISE, SINTESE E VOCABULARIO: FREQUENCIA,
SINONIMIA E ANTONIMIA

» Capacidade de andlise e sintese na leitura de textos com-
plexos
A analise textual envolve a decomposicdo do texto em suas
partes constitutivas, seguida da identificacdo das fung¢bes que
cada uma dessas partes exerce dentro da estrutura argumen-
tativa ou expositiva do todo. Um leitor analitico reconhece, por
exemplo, quais paragrafos apresentam a tese central, quais in-
troduzem evidéncias de sustentagdo, quais antecipam e refutam
obje¢des e quais retomam elementos anteriores para reforgar
a linha argumentativa. Essa decomposi¢do ndo é um fim em si
mesma, mas etapa preparatéria para a sintese, processo pelo
qual as informagGes analisadas sdo reorganizadas em uma repre-
senta¢do condensada que preserva as relagdes logicas essenciais
entre as partes, descartando elementos redundantes ou mera-
mente ilustrativos. A sintese eficaz exige discernimento sobre
hierarquia de informacGes, distinguindo ideias centrais de exem-
plos, digressdes e comentdrios acessorios que o autor insere ao
longo do desenvolvimento textual.

Hierarquizagdo de ideias e distingdo entre informagdo
principal e acessoria

Textos em lingua inglesa de natureza argumentativa cos-
tumam apresentar uma proposicdo central acompanhada de
multiplas camadas de sustentagdo, que incluem dados estatisti-
cos, citagdes de autoridade, exemplos concretos e comparagoes.
A habilidade de anadlise permite ao leitor identificar qual dessas
camadas constitui o nucleo do argumento e quais funcionam
apenas como reforco complementar. Essa distingdo é particular-
mente relevante quando o texto apresenta multiplos paragrafos
de exemplificagdo, pois o leitor precisa reconhecer que tais exem-
plos, embora relevantes para a persuasdo, ndo substituem a
proposicdo central que eles ilustram.

» Vocabuladrio de alta frequéncia, sinonimia e antonimia
como recursos de compreensao
O dominio das palavras de maior frequéncia na lingua ingle-
sa constitui base indispensdvel para a fluéncia leitora, uma vez
gue um numero relativamente reduzido de itens lexicais é res-
ponsavel pela cobertura da maior parte de qualquer texto
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RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS

ASSOCIAGAO DE INFORMAGOES

Aqui veremos questdes que envolvem correlagdo de elementos, pessoas e objetos ficticios, através de dados fornecidos. Vejamos
0 passo a passo:

01. Trés homens, Luis, Carlos e Paulo, sdo casados com Lucia, Patricia e Maria, mas ndao sabemos quem é casado com quem.
Eles trabalham com Engenharia, Advocacia e Medicina, mas também ndo sabemos quem faz o qué. Com base nas dicas abaixo, tente
descobrir o nome de cada marido, a profissdo de cada um e o nome de suas esposas.

a) O médico é casado com Maria.

b) Paulo é advogado.

c) Patricia ndo é casada com Paulo.

d) Carlos ndo é médico.

Vamos montar o passo a passo para que vocé possa compreender como chegar a conclusdo da questdo.
= 12 passo — Construir a tabela dos dados. Vamos montar uma tabela para facilitar a visualizagdo da resolugdo, a mesma deve
conter as informagdes prestadas no enunciado, nas quais podem ser divididas em trés grupos: homens, esposas e profissdes.

Medicina Engenharia Advocacia Lucia Patricia Maria

Carlos

Luis

Paulo

Lucia

Patricia

Maria

Também criamos abaixo do nome dos homens, o nome das esposas.

= 22 passo — Construir a tabela gabarito. Essa tabela ndo servird apenas como gabarito, mas em alguns casos ela é fundamental
para que vocé enxergue informag&es que ficam meio escondidas na tabela principal. Uma tabela complementa a outra, podendo
até mesmo que vocé chegue a conclusdes acerca dos grupos e elementos.

HOMENS PROFISSOES ESPOSAS

Carlos

Luis

Paulo

Qoliicao

a solugdo para o seu concurso!
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= 32 passo preenchimento de nossa tabela, com as informagdes mais ébvias do problema, aquelas que ndo deixam margem a
nenhuma duvida. Em nosso exemplo:

O médico é casado com Maria: marque um “S” na tabela principal na célula comum a “Médico” e “Maria”, e um “N” nas
demais células referentes a esse “S”.

Medicina Engenharia Advocacia Lucia Patricia Maria
Carlos
Luis
Paulo
Lucia N
Patricia N
Maria S N N

ATENCAO: se 0 médico é casado com Maria, ele NAO PODE ser casado com Lucia e Patricia, entdo colocamos “N” no cruzamento
de Medicina e elas. E se Maria é casada com o médico, logo ela NAO PODE ser casada com o engenheiro e nem com o advogado (logo
colocamos “N” no cruzamento do nome de Maria com essas profissdes).

Paulo é advogado: Vamos preencher as duas tabelas (tabela gabarito e tabela principal) agora.
Patricia ndo é casada com Paulo: Vamos preencher com “N” na tabela principal
Carlos nao é médico: preenchemos com um “N” na tabela principal a célula comum a Carlos e “médico”.

Medicina Engenharia Advocacia Lucia Patricia Maria
Carlos N N
Luis S N N
Paulo N N S N
Lucia N
Patricia N
Maria S N N

Notamos aqui que Luis entdo é o médico, pois foi a célula que ficou em branco. Podemos também completar a tabela gabarito.
Novamente observamos uma célula vazia no cruzamento de Carlos com Engenharia. Marcamos um “S” nesta célula. E preenche-
mos sua tabela gabarito.

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.

Soliczo

a solugao para o seu concursol

Medicina Engenharia Advocacia Lucia Patricia Maria
Carlos N S N
Luis S N N
Paulo N N S N
Lacia N
Patricia N
Maria S N N
HOMENS PROFISSOES ESPOSAS
Carlos Engenheiro
Luis Médico
Paulo Advogado



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/dataprev-analista-tecnologia-informacao-administracao-governanca?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-055JL-26-DATAPREV-AN-TEC-INF-GOV

AMOSTRA

ATUALIDADES E

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DIVERSAS AREAS,
TAIS COMO SEGURANCA, TRANSPORTES, POLITICA,
ECONOMIA, SOCIEDADE, EDUCACAO, SAUDE, CULTU-
RA, TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTERNACIO-
NAIS, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E ECOLOGI

A IMPORTANCIA DO ESTUDO DE ATUALIDADES

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-
tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se
tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em mate-
matica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,
inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado
que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum
modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos co-
nhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-
viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos,
eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que
se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no es-
tudo para concursos, pois permite que o individuo va além do
conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a co-
nhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, :

mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econ6mico, sejam eles sobre musica,
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for
a area, as questbes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados ndo
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos

vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informagbes que recebemos dia-
riamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta

internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou infor-
macional para transmitirem outros tipos de informagdo, como
fofocas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de nove-
las, que ndao devem de modo algum serem inseridos como parte

do estudo de atualidades. Os interesses pessoais em assun-
tos deste cunho ndo sdo condenaveis de modo algum, mas sdo

' triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininter-
rupto de informagdes veiculados impede que saibamos de fato
como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também
se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atuali-
dades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolo-

© gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
- em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara

mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio am-
biente, jurisdicdo etc.) na “Area do Cliente”.

La, o concurseiro encontrard um material completo de aula
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamen-
to. Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir
e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de

- comunicagdo virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta
¢ disciplina tdo fluida e a veracidade das informag6es um caminho

certeiro.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: FUNDAMENTOS E APLI-
CACOES: CONCEITOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL;
APRENDIZADO DA MAQUINA; INTRODUGCAO AOS
MODELOS GENERATIVOS E MODELOS DE LINGUAGEM;
ETICA, GOVERNANGCA E PRIVACIDADE EM IA
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» Conceito técnico de inteligéncia artificial

A inteligéncia artificial corresponde ao campo de desen-
volvimento de sistemas computacionais capazes de executar

* tarefas que, em contextos humanos, envolvem percepgao, repre-

~ . L ' sentacdo de conhecimento, raciocinio, aprendizagem, decis3o,
sdo sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que

geragdo de linguagem, reconhecimento de padrdes e interagao
com ambientes. O elemento central ndo é a imitagdo completa
da mente humana, mas a construgdo de mecanismos capazes
de produzir desempenho funcional em problemas complexos.
Um sistema de IA pode classificar imagens, traduzir textos, re-
comendar conteudos, detectar anomalias em transagdes, apoiar
diagndsticos técnicos, organizar grandes volumes de informagao

. . . .. © ou gerar respostas em linguagem natural.
consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, & P guag

Editora )
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A nogdo de inteligéncia, nesse campo, é operacional. O
sistema recebe dados, aplica procedimentos matematicos e
computacionais, identifica regularidades e produz saidas compa-
tiveis com determinado objetivo. Essa inteligéncia ndo equivale a
consciéncia, intengdo propria ou compreensdo humana integral.
Modelos computacionais ndo possuem experiéncia subjetiva,
valores autdbnomos ou percep¢ao moral. O comportamento
inteligente surge da combinagdo entre dados, algoritmos, para-
metros, objetivos de treinamento e regras de uso.

» Estrutura funcional de um sistema de IA

Um sistema de IA costuma ser organizado em camadas. A
primeira envolve os dados, que representam fatos, exemplos,
registros, sinais, textos, imagens, sons ou medi¢des. A segunda
envolve os algoritmos, responsdveis por processar esses dados
segundo métodos definidos. A terceira envolve o modelo, que
resulta do treinamento ou da configuragdao técnica aplicada. A
quarta envolve a inferéncia, isto €, 0 momento em que o sistema
recebe uma entrada nova e produz uma resposta, classificagdo,
previsdao ou recomendagao.

Essa estrutura permite distinguir automacgdo simples de in-
teligéncia artificial. Uma regra fixa, como “se o valor for maior
que X, emitir alerta”, pode ser apenas automacgao deterministica.
Um sistema de IA, por sua vez, pode aprender padrbes a partir
de exemplos, ajustar pesos internos e reconhecer situagées ndo
explicitamente programadas uma a uma. A diferenga pratica esta
na capacidade de generalizagdo: o sistema usa experiéncias ante-
riores codificadas nos dados para lidar com novas entradas.

1A fraca, 1A geral e sistemas especializados

A maior parte das aplicagGes existentes pertence a chama-
da IA estreita ou especializada. Sdo sistemas desenhados para
tarefas especificas, como transcrever audio, detectar fraudes,
recomendar produtos, responder perguntas ou gerar imagens. A
inteligéncia artificial geral seria uma capacidade ampla de resol-
ver multiplos problemas com flexibilidade comparavel a cognigdo
humana em diversos dominios, mas permanece como objetivo
tedrico e tecnoldgico, ndo como padrdo operacional dos siste-
mas usados em larga escala.

A diferenciagdo entre categorias de IA ajuda a compreender
limites técnicos relevantes:

* |A baseada em regras: utiliza instrugcGes explicitas definidas

por especialistas, com baixa capacidade de adaptacdo quan-

do surgem situagdes ndo previstas.

* |A baseada em aprendizado: identifica padroes em dados e
ajusta seu comportamento a partir de exemplos, probabili-
dades e relag0es estatisticas.

*|A generativa: produz novos conteddos, como textos,
imagens, cédigos, sons ou estruturas sintéticas, a partir de
padrdes aprendidos durante o treinamento.

= Sistemas hibridos: combinam regras, aprendizado estatis-
tico, validagdes humanas, bases de conhecimento e filtros
de seguranga.
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» AplicagGes gerais e limites conceituais

Asaplicages de IAdistribuem-se por setores administrativos,
educacionais, industriais, cientificos, financeiros, comunicacio-
nais e governamentais. Em ambientes organizacionais, a IA pode
automatizar triagem documental, classificar solicitagGes, apoiar
analise de risco e melhorar atendimento. Em ambientes técni-
cos, pode monitorar equipamentos, prever falhas, otimizar rotas
logisticas e reconhecer padrdes em sensores. Em ambientes in-
formacionais, pode resumir textos, extrair entidades, organizar
bases documentais e produzir linguagem natural.

Os limites conceituais exigem atencdao. Um sistema de IA
pode apresentar desempenho elevado em uma tarefa e falhar
gravemente em outra. A qualidade da saida depende do objetivo
para o qual foi treinado, da adequagdo dos dados, da arquite-
tura utilizada, dos mecanismos de validagao e do contexto de
aplicagcdo. N3o ha neutralidade automadtica: escolhas humanas
aparecem na coleta de dados, na selegdo de variaveis, nas métri-
cas de desempenho, nos critérios de aceitacdo e nas formas de
implantacdo. A IA é uma tecnologia sociotécnica, pois combina
infraestrutura computacional, decisdes institucionais, impactos
sociais e responsabilidades humanas.

APRENDIZADO DE MAQUINA E FORMAGAO DE
MODELOS PREDITIVOS

> Definicao e légica do aprendizado de maquina

O aprendizado de maquina é uma subarea da inteligéncia
artificial dedicada a criacdo de sistemas que melhoram seu de-
sempenho em uma tarefa a partir de dados. Em vez de depender
exclusivamente de instrugdes manuais para cada situagao possi-
vel, o sistema ajusta parametros internos com base em exemplos.
Esse ajuste permite identificar correlagGes, tendéncias, padrées
recorrentes e relagGes probabilisticas. O resultado é um modelo
capaz de realizar inferéncias sobre dados novos.

O funcionamento basico envolve um conjunto de treinamen-
to, uma tarefa definida e uma métrica de avaliagdo. O conjunto
de treinamento contém exemplos que orientam o aprendizado.
A tarefa pode ser classificar, prever, agrupar, recomendar, detec-
tar anomalias ou estimar valores. A métrica mede se a resposta
produzida se aproxima do resultado esperado ou atende a deter-
minado critério técnico. O aprendizado ocorre quando o modelo
reduz erros, melhora a adequacgdo das respostas ou aumenta a
capacidade de generalizagdo dentro do dominio previsto.

» Tipos principais de aprendizado

O aprendizado supervisionado utiliza exemplos associados a
respostas corretas ou rétulos. Um modelo pode receber imagens
marcadas como “com defeito” ou “sem defeito”, textos classi-
ficados por tema ou registros financeiros identificados como
transagdes regulares ou suspeitas. A partir dessas associagdes, o
sistema aprende a classificar novos casos. O aprendizado nao su-
pervisionado trabalha com dados sem rétulos prévios, buscando
agrupamentos, estruturas internas ou semelhangas. O aprendiza-
do por reforgo envolve agentes que interagem com um ambiente
e recebem recompensas ou penalidades conforme suas agdes.
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LEGISLAGAO ACERCADE
SEGURANGCA DA INFORMACAO E

PROTECAO DE DADOS

LEI N2 12.527/2011 (LEI DE ACESSO A INFORMAGCAO):
CAPITULOS I, 11, I1I, IV E V; DEC. N2 7.724 E N2 7845

LEI N2 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIll do
art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da

Constituicdo Federal; altera a Lein? 8.112, de 11 de dezembro de :
- quer que seja o suporte ou formato;

1990; revoga a lein?11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos
da Lein?8.159, de 8 de janeiro de 1991, e dd outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem ob-
servados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com
o fim de garantir o acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIII
do art. 52, noinciso lldo § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constitui¢do Federal.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os 6rgdos publicos integrantes da administragdo direta

dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas,

e Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundagles publicas, as empresas pu-
blicas, as sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

Art. 22 Aplicam-se as disposi¢Oes desta Lei, no que couber, as
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realiza-

¢ao de agBes de interesse publico, recursos publicos diretamente
do orgamento ou mediante subvengGes sociais, contrato de ges-
tdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros

instrumentos congéneres.

Paragrafo unico. A publicidade a que estdo submetidas as
entidades citadas no caput refere-se a parcela dos recursos pu-
blicos recebidos e a sua destinacdo, sem prejuizo das prestacGes
de contas a que estejam legalmente obrigadas.

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a

assegurar o direito fundamental de acesso a informagdo e devem
‘ acesso a ela e sua divulgacdo;

ser executados em conformidade com os principios basicos da
administragdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como excegao;

Il - divulgacdo de informagdes de interesse publico, indepen-
dentemente de solicitagdes;
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Il - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tec-

nologia da informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparén-

. cia na administragdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo
publica.

Art. 42 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, conti-
dos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informagdes, qual-

Il - informacdo sigilosa: aquela submetida temporariamente
a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilida-
de para a seguranga da sociedade e do Estado;

IV - informagdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

V - tratamento da informagdo: conjunto de agGes refe-
rentes a producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso,

reproducdo, transporte, transmissdo, distribui¢do, arquivamento,
: armazenamento, eliminagdo, avaliagdo, destinagdo ou controle

da informagao;

VI - disponibilidade: qualidade da informagdo que pode ser
conhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas
autorizados;

VIl - autenticidade: qualidade da informagdo que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado
individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informag¢do ndo modificada,
inclusive quanto a origem, transito e destino;

IX - primariedade: qualidade da informagdo coletada na fon-
te, com o maximo de detalhamento possivel, sem modificagdes.

Art. 52 E dever do Estado garantir o direito de acesso a infor-
macdo, que serd franqueada, mediante procedimentos objetivos
e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

CAPITULO II
DO ACESSO A INFORMAGCOES E DA SUA
DIVULGAGAO

Art. 62 Cabe aos drgdos e entidades do poder publico, ob-
servadas as normas e procedimentos especificos aplicaveis,
assegurar a:

| - gestdo transparente da informacgdo, propiciando amplo

Il - protegdo da informagdo, garantindo-se sua disponibilida-
de, autenticidade e integridade; e

Il - protecdo da informagao sigilosa e da informacgdo pesso-
al, observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e
eventual restri¢cdo de acesso.
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Art. 72 O acesso a informagdo de que trata esta Lei compre-
ende, entre outros, os direitos de obter:

| - orientagdo sobre os procedimentos para a consecugdo de
acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou
obtida a informacdo almejada;

Il - informagdo contida em registros ou documentos, produ-
zidos ou acumulados por seus érgdos ou entidades, recolhidos
ou ndo a arquivos publicos;

Il - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica
ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo com seus
6rgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informagdo sobre atividades exercidas pelos orgdos
e entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizagao e
servigos;

VI - informagdo pertinente a administragdo do patrimonio
publico, utilizagdo de recursos publicos, licitagdo, contratos ad-
ministrativos; e

VIl - informagao relativa:

a) a implementagdo, acompanhamento e resultados dos

programas, projetos e agdes dos dérgdos e entidades publi-

cas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspe¢des, auditorias, prestacdes e toma-
das de contas realizadas pelos érgdos de controle interno e
externo, incluindo prestagdes de contas relativas a exercicios
anteriores.

VIIl = (VETADO). (Incluido pela Lei n? 14.345, de 2022)

§ 12 O acesso a informagdo previsto no caput ndo com-
preende as informagGes referentes a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientificos ou tecnolégicos cujo sigilo seja im-
prescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.

§ 22 Quando ndo for autorizado acesso integral a informacgao
por ser ela parcialmente sigilosa, é assegurado o acesso a parte
ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou cdpia com oculta-
¢do da parte sob sigilo.

§ 32 O direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da tomada de deci-
sdo e do ato administrativo serd assegurado com a edigdo do ato
decisorio respectivo.

§ 49 A negativa de acesso as informagdes objeto de pedido
formulado aos drgdos e entidades referidas no art. 12, quando
nao fundamentada, sujeitara o responsavel a medidas disciplina-
res, nos termos do art. 32 desta Lei.

§ 52 Informado do extravio da informagao solicitada, pode-
rd o interessado requerer a autoridade competente a imediata
abertura de sindicancia para apurar o desaparecimento da res-
pectiva documentacdo.

§ 62 Verificada a hipdtese prevista no § 52 deste artigo, o
responsavel pela guarda da informagdo extraviada devera, no
prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar testemunhas que
comprovem sua alegacao.

Art. 82 E dever dos drgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de
facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informagdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 12 Na divulgagdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar, no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderegos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de re-
cursos financeiros;

Il - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatorios,
inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos
os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas,
acOes, projetos e obras de érgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 22 Para cumprimento do disposto no caput, os érgaos e en-
tidades publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos
legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em
sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

§ 32 Os sitios de que trata o § 22 deverdo, na forma de regu-
lamento, atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteddo que permita o
acesso a informacgdo de forma objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao;

Il - possibilitar a gravagdo de relatérios em diversos forma-
tos eletronicos, inclusive abertos e ndao proprietarios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informagdes;

Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos
em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estru-
turagdo da informacao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes
disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para
acesso;

VII - indicar local e instrugGes que permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o 6rgdo ou
entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessdrias para garantir a acessibi-
lidade de conteudo para pessoas com deficiéncia, nos termos do
art. 17 da Lei n2 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art.
92 da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada pelo Decreto Legislativo n2 186, de 9 de julho de 2008.

§ 42 Os Municipios com populagdo de até 10.000 (dez mil)
habitantes ficam dispensados da divulgacdo obrigatdria na in-
ternet a que se refere o § 22 , mantida a obrigatoriedade de
divulgagdo, em tempo real, de informagdes relativas a execugdo
orcamentaria e financeira, nos critérios e prazos previstos no art.
73-B da Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal).

Art. 82-A. As entidades com personalidade juridica de direi-
to privado, constituidas sob a forma de servigo social auténomo,
qgue sejam destinatdrias de contribui¢des ou de recursos publi-
cos federais decorrentes de contrato de gestdo deverdo divulgar
as seguintes informacgodes relativas aos respectivos empregados:
(Incluido pela Lei n? 15.141, de 2025)

| - o plano de cargos e salarios, inclusive com a divulgagao
dos critérios para a evolugao na carreira e para a fixagdo da poli-
tica salarial; (Incluido pela Lei n2 15.141, de 2025)

Il - 0 quantitativo total de empregados da entidade, discri-
minado por cargo e por faixas salariais, acompanhado do nome
do empregado e do cargo por ele ocupado; (Incluido pela Lei n2
15.141, de 2025)
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FUNDAMENTOS DE ESTRATEGIA

E PLANEJAMENTO

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

FUNDAMENTOS DA FORMULAGAO ESTRATEGICA

» Missdo, visdo e valores como base da estratégia

A formulagdo estratégica comega pela defini¢do da identi-
dade organizacional, isto é, pela compreensdo clara de quem a
organizagao é, por que ela existe, para onde pretende ir e quais
principios devem orientar suas decisOes. Nesse sentido, mis-
sdo, visdo e valores funcionam como elementos estruturantes
da estratégia, pois oferecem direcdo, coeréncia e critérios para
a escolha de objetivos e prioridades. Sem essa base, a estraté-
gia pode se tornar apenas um conjunto disperso de metas, sem
unidade interna e sem conexdao com o propdsito mais amplo da
organizagao.

A missdo expressa a razdo de existéncia da organizacdo.
Ela responde, de forma objetiva, a pergunta: “para que a orga-
nizagdo existe?”. Uma missdo bem formulada indica o papel da
organizagao, o publico que ela atende, o tipo de valor que entre-
ga e a contribuicdo que pretende oferecer ao seu ambiente de
atuagdo. Quando a missao é clara, ela ajuda a orientar decisOes
cotidianas, pois permite avaliar se determinada agdo estd ou ndo
alinhada ao propdésito institucional.

A visdo, por sua vez, representa uma imagem de futuro
desejada. Ela indica onde a organizagdo pretende chegar em
determinado horizonte de tempo. Diferentemente da missao,
que tende a ser mais estavel, a visdo possui carater prospectivo
e direcionador. Uma visdo estratégica eficaz deve ser desafiado-
ra, mas possivel; inspiradora, mas conectada a realidade. Ela cria
um ponto de chegada que ajuda a mobilizar pessoas, recursos e
esfor¢cos em torno de objetivos comuns.

Os valores representam os principios que orientam a con-
duta da organizagdo. Eles indicam quais comportamentos sdo
considerados adequados, quais critérios devem nortear escolhas
e quais limites ndo devem ser ultrapassados, mesmo diante de
oportunidades vantajosas. Valores como ética, transparéncia,
responsabilidade, inovagdo, qualidade e respeito ndo devem ser
apenas declarages formais; precisam aparecer nas praticas ad-
ministrativas, nas relagdes internas, no atendimento ao publico e
na tomada de decisdo.
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Relagdo entre identidade organizacional e escolhas

‘ estratégicas

A identidade organizacional influencia diretamente a for-

‘ mulagdo da estratégia porque define o campo de possibilidades

aceitaveis para a organizagdo. Nem toda oportunidade deve ser
aproveitada, assim como nem todo crescimento é necessaria-
mente desejavel. Uma estratégia coerente precisa respeitar a
missdo, aproximar a organizagdo da visdao e preservar os valores
assumidos. Quando esses elementos sao ignorados, a organiza-
¢do pode até alcangar resultados pontuais, mas tende a perder

. consisténcia, credibilidade e capacidade de sustentag&o no longo
| prazo.

* Missdo: define a razdo de existir da organizagao.

* Visdo: estabelece o futuro desejado e orienta os objetivos
de longo prazo.

= Valores: indicam os principios que devem orientar compor-
tamentos e decisdes.

= Estratégia: transforma essa identidade em escolhas, priori-
dades e agBes organizadas.

» Andlise do ambiente interno e externo

Depois de definir sua identidade, a organiza¢do precisa
compreender o ambiente em que estad inserida. A estratégia
nao é formulada no vazio; ela depende da leitura adequada das
condi¢Oes internas e externas que influenciam o desempenho

. organizacional. Essa anadlise permite identificar oportunidades,
- ameagas, forgas e fragilidades, servindo como base para decisdes

mais realistas e bem fundamentadas.

O ambiente interno corresponde aos aspectos que estdo
sob maior controle da organiza¢do. Envolve recursos disponiveis,
competéncias, estrutura administrativa, cultura organizacional,
processos, tecnologia, qualidade da equipe, capacidade finan-
ceira, imagem institucional e eficiéncia operacional. Ao analisar
0 ambiente interno, a organizagdao busca reconhecer aquilo que

¢ faz bem e aquilo que precisa melhorar. Essa avaliagdo é essencial
i porque nenhuma estratégia sera viavel se desconsiderar as capa-

cidades reais de execugdo.

As forgas internas sdo caracteristicas que favorecem o
desempenho organizacional. Podem estar relacionadas a experi-
éncia da equipe, a qualidade dos processos, a reputagao positiva,
a capacidade de inovagdo ou a boa gestdo dos recursos. Ja as
fragilidades sdo limitagdes que dificultam o alcance dos objeti-

- vos. Podem envolver comunica¢do deficiente, baixa integracdo
. entre setores, falta de tecnologia adequada, processos lentos ou
auséncia de indicadores confidveis.
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O ambiente externo envolve fatores que influenciam a organizacdo, mas que normalmente estdo fora de seu controle direto.
Inclui mudangas econémicas, sociais, tecnoldgicas, legais, culturais, ambientais e institucionais. A andlise externa permite identificar
oportunidades que podem ser aproveitadas e ameacgas que precisam ser prevenidas ou reduzidas. Uma organizagdo que acompanha
0 ambiente externo com atengdo tende a se adaptar melhor as mudangas e a tomar decisGes mais preventivas.

Importancia do diagnoéstico estratégico

O diagndstico estratégico é o processo de reunir, interpretar e organizar informacg&es sobre a situa¢do da organizagdo. Ele evita
que a estratégia seja construida apenas com base em percepg¢des intuitivas ou desejos abstratos. Uma boa estratégia precisa partir de
evidéncias, dados e analises consistentes. Isso ndo significa eliminar completamente a incerteza, mas reduzir decisGes improvisadas
e aumentar a qualidade das escolhas.

Quando o diagndstico é bem conduzido, a organizagdo consegue responder a perguntas fundamentais: quais sdo suas prin-
cipais capacidades? Quais limitagdes precisam ser enfrentadas? Que mudangas externas podem impactar seus resultados? Quais
oportunidades sdo compativeis com sua missdo e seus recursos? Quais riscos exigem preparag¢do? Essas respostas ajudam a definir
prioridades e a evitar estratégias genéricas ou desconectadas da realidade.

* Forgas: caracteristicas internas que favorecem o desempenho.

= Fragilidades: limitagGes internas que dificultam os resultados.
» Oportunidades: condigdes externas que podem ser aproveitadas.
* Ameagas: fatores externos que podem prejudicar a organizagdo.

» Defini¢do de objetivos estratégicos e prioridades

Com base na identidade organizacional e no diagndstico do ambiente, a organizagao deve definir seus objetivos estratégicos.
Esses objetivos representam os resultados mais importantes que se pretende alcangar em determinado periodo. Eles funcionam
como pontes entre a situagdo atual e a situagdo desejada, traduzindo a visdo em metas mais concretas e orientando a alocacdo de
recursos.

Objetivos estratégicos precisam ser claros, relevantes e coerentes. Um objetivo vago, como “melhorar a organiza¢do”, ndo ofe-
rece diregdo suficiente para a agdo. Em vez disso, é necessario indicar que tipo de melhoria se pretende alcangar, em qual dimenséo,
com qual finalidade e dentro de qual horizonte. Por exemplo, uma organizagao pode estabelecer objetivos relacionados a melhoria da
qualidade dos servigos, ao aumento da eficiéncia operacional, ao fortalecimento da comunicagao interna, a inovagdao em processos
ou ao desenvolvimento de competéncias da equipe.

A defini¢do de prioridades é igualmente importante. Em geral, as organizagdes possuem recursos limitados, tempo limitado e
capacidade limitada de execugdo. Por isso, tentar fazer tudo ao mesmo tempo pode comprometer a qualidade da estratégia. Priorizar
significa escolher o que é mais importante, mais urgente ou mais capaz de gerar impacto significativo. Essa escolha exige analise,
responsabilidade e alinhamento com a missdo e a visdo organizacional.

IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

» Transformagao da estratégia em agoes praticas

A implementacdo da estratégia organizacional corresponde ao momento em que as decisGes formuladas deixam de ser apenas
intencGes planejadas e passam a orientar agdes concretas. Essa etapa é fundamental porque uma estratégia bem elaborada, mas
mal executada, tende a produzir poucos resultados. A organizacdo pode ter missao clara, visdo bem definida, diagndstico consistente
e objetivos estratégicos relevantes; porém, se ndao conseguir transformar essas definigdes em praticas administrativas, processos,
responsabilidades e rotinas de acompanhamento, a estratégia permanecerd distante da realidade operacional.

Implementar a estratégia significa criar condi¢Ges para que os objetivos sejam efetivamente alcangados. Para isso, é necessario
traduzir as grandes diretrizes em planos de agdo mais especificos. Esses planos devem indicar o que serd feito, quem sera responsa-
vel, quais recursos serdo utilizados, em que prazo as atividades ocorrerdo e quais resultados sdo esperados. Quanto mais clara for
essa traducdo, menor sera o risco de interpretagdes equivocadas, esforgos dispersos ou iniciativas desconectadas entre si.

Um ponto essencial é compreender que a implementagdo ndo acontece de maneira automatica. Muitas organiza¢des conseguem
formular boas estratégias, mas enfrentam dificuldades ao coloca-las em pratica porque ndo ajustam sua estrutura, seus processos
e sua cultura ao que foi planejado. A estratégia exige coeréncia entre o que se pretende alcangar e a forma como a organizagdo
funciona. Se um objetivo estratégico envolve melhoria da qualidade, por exemplo, sera necessario rever processos, treinar pessoas,
estabelecer padroes, acompanhar indicadores e corrigir falhas de execugéo.

Plano de acdo como instrumento de execugao

O plano de agdo é uma ferramenta importante para organizar a implementagao da estratégia. Ele permite transformar objetivos
amplos em atividades concretas, facilitando a coordenacdo entre pessoas e setores. Um bom plano de acdo evita que a estratégia
fique restrita ao nivel discursivo, pois distribui responsabilidades e estabelece pardmetros para o acompanhamento do trabalho.
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GESTAO DE PESSOAS

RECRUTAMENTO E SELECAO

RECRUTAMENTO E SELECAO: CONCEITO, TECNICAS E
IMPORTANCIA NO PROCESSO ORGANIZACIONAL

O recrutamento e a selegdo sdo processos essenciais na
gestdo de recursos humanos, fundamentais para garantir que as
organizagGes atraem e escolhem os melhores profissionais para
ocupar suas vagas.

Estes processos ndo se limitam apenas a escolha de candida-
tos qualificados, mas também a construgdo de equipes alinhadas
com a cultura organizacional, objetivos estratégicos e valores da
empresa. Neste artigo, exploraremos os conceitos e as principais
técnicas envolvidas no recrutamento e sele¢do, além de discutir
a importancia dessas praticas para o sucesso organizacional.

» Conceito De Recrutamento E Sele¢ao

Recrutamento é o processo de atrair candidatos qualifica-
dos para preencher uma vaga dentro de uma organizagdo. Ele
envolve diversas estratégias para gerar interesse em uma posi¢ao
aberta, podendo ser feito de maneira interna ou externa.

O recrutamento interno é voltado para a busca de candidatos
dentro da prdpria organizagdo, como promogdes ou transferén-
cias, enquanto o recrutamento externo busca atrair candidatos
de fora da organizagdo, por meio de anuncios, feiras de emprego,
plataformas online, entre outros meios.

Selegdo, por outro lado, é o processo de escolha do candida-
to mais adequado para uma vaga. A selegao envolve etapas como
andlise de curriculos, entrevistas, testes e dinamicas de grupo,
com o objetivo de avaliar as competéncias técnicas e compor-
tamentais dos candidatos, assim como sua aderéncia a cultura
organizacional. Em suma, enquanto o recrutamento tem o foco
em atrair candidatos, a selegdo é voltada para avaliar e escolher
o profissional mais capacitado.

A integracdo eficaz entre recrutamento e selecdo garan-
te que a organizagdo consiga encontrar candidatos que ndo so
atendam as exigéncias técnicas do cargo, mas que também se
encaixem bem no ambiente e na filosofia da empresa.

» Técnicas De Recrutamento E Selecdo

Existem diversas técnicas que podem ser aplicadas durante
o recrutamento e sele¢do, cada uma com suas caracteristicas e
objetivos. As principais técnicas incluem:
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Recrutamento Interno:

O recrutamento interno ocorre quando a organizagao busca
. preencher vagas a partir de sua propria forca de trabalho. Ele
é vantajoso porque os colaboradores ja possuem conhecimento
sobre a cultura e os processos da empresa. As principais técnicas
incluem:
* Promogoes: O funcionario atual é promovido para um car-
go de maior responsabilidade, o que pode ser um estimulo
para a motivagdo e retengao de talentos.

* Transferéncias: Quando um colaborador é transferido para
uma funcdo diferente dentro da empresa, o que pode ser
benéfico tanto para o colaborador quanto para a organi-
zagdo, ajudando a preencher lacunas de competéncias em
diferentes areas.

Recrutamento Externo:

O recrutamento externo visa atrair talentos do mercado de
trabalho para a organizagdo. Algumas das técnicas de recruta-
mento externo incluem:

: * Anuncios de Vagas: Publicagdo de anuncios em jornais,
sites especializados, redes sociais e outras plataformas de
emprego, visando atingir um publico maior.

* Feiras de Emprego: Participacdo em eventos como feiras
e congressos que relinem profissionais em busca de novas
oportunidades de trabalho.

= Consultorias de Recrutamento: A utilizacdo de empresas
especializadas que ajudam a buscar candidatos qualificados
para cargos estratégicos ou dificeis de preencher.

* Redes Sociais e Plataformas Online: O uso de redes como
LinkedIn, Facebook e outras plataformas de recrutamento,
que se tornaram ferramentas poderosas para atrair talentos
de diversas areas.

» Selegao de Candidatos

‘ A selegdo é a etapa em que a organizagao avalia os candi-
datos recrutados para escolher o mais adequado para a vaga. As
principais técnicas de selegdo incluem:

* Andlise de Curriculos: A triagem inicial dos curriculos
ajuda a selecionar candidatos que atendem aos requisitos
basicos do cargo. Durante essa analise, aspectos como expe-
riéncia profissional, formagdo académica e habilidades sao
avaliados.

* Entrevistas: As entrevistas podem ser presenciais ou vir-
tuais e servem para avaliar a adequagdo do candidato a
vaga, sua motivacao, habilidades interpessoais, além de sua
aderéncia a cultura da empresa. Existem diferentes tipos de
entrevistas, como:
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= Entrevista Estruturada: Onde as perguntas sdo padro-
nizadas e seguem um roteiro, visando garantir que todos
os candidatos sejam avaliados de maneira uniforme.

= Entrevista Nao Estruturada: Mais flexivel, permite que
o entrevistador explore aspectos pessoais e profissionais
do candidato com base em suas respostas.

= Entrevista Comportamental: Focada em entender
como o candidato agiu em situagdes passadas, com base
na ideia de que o comportamento passado é um bom indi-
cativo de comportamento futuro.

= Testes Psicométricos e de Habilidades: Sdo usados para
avaliar caracteristicas psicoldgicas do candidato, como
personalidade, inteligéncia emocional, habilidades cogni-
tivas, entre outras. Testes de habilidades técnicas também
podem ser utilizados, dependendo da natureza da vaga.

= Dinamicas de Grupo: Essa técnica avalia como os can-
didatos se comportam em situagdes de grupo, analisando
suas habilidades de comunicagdo, lideranga, trabalho em
equipe, resolugdo de problemas e tomada de decisdo.

» Selegdo por Competéncias

A sele¢do por competéncias é uma técnica que foca em
avaliar as competéncias essenciais para o sucesso na fungdo. Ao
invés de apenas avaliar a experiéncia anterior ou as habilidades
técnicas, o foco é na andlise de comportamentos e atitudes que o
candidato pode demonstrar em diversas situagdes. A sele¢do por
competéncias envolve perguntas e atividades praticas que bus-
cam avaliar como o candidato pode contribuir para os objetivos
da organizacdo, considerando tanto aspectos técnicos quanto
comportamentais.

* Importancia do Recrutamento e Sele¢do no Sucesso
Organizacional

O recrutamento e selegdo eficazes sdo fundamentais para o
crescimento e o sucesso de qualquer organiza¢do. Quando bem
conduzidos, esses processos ajudam a garantir que os colabora-
dores sejam bem preparados para desempenhar suas fungdes e
se integrem a cultura organizacional. A importancia do recruta-
mento e selegao pode ser destacada por alguns pontos:

» Qualidade e Eficiéncia: Um processo de recrutamento

bem conduzido resulta na atragdo de candidatos altamente

qualificados, enquanto uma sele¢do eficiente assegura que

a organizacgdo escolha os melhores para suas necessidades.

* Redugdo de Custos: A contratagao de profissionais ade-
quados desde o inicio pode minimizar custos com turnover e
treinamento, além de evitar contratagdes inadequadas que
podem prejudicar o desempenho organizacional.

* Alinhamento Estratégico: O recrutamento e sele¢gdo bem
planejados ajudam a alinhar as habilidades e valores dos
colaboradores com os objetivos estratégicos da empre-
sa, contribuindo para o alcance das metas e o crescimento
sustentavel.
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O recrutamento e a selegdo sdo processos essenciais para
o sucesso de qualquer organizagdo. Através de técnicas bem es-
truturadas, é possivel garantir que a empresa atraia e escolha
os melhores talentos disponiveis no mercado. Ao integrar essas
praticas com a cultura organizacional, as empresas conseguem
formar equipes mais coesas, motivadas e alinhadas com seus ob-
jetivos estratégicos, o que resulta em um desempenho superior
e sustentavel.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na
matéria de Fundamentos de Estratégia e Planejamento.
Bons estudos!

SISTEMAS DE RECOMPENSAS

TIPOS DE RECOMPENSAS NAS ORGANIZAGOES

» Remuneragao fixa

A remuneracgao fixa corresponde ao valor previamente de-
finido que o trabalhador recebe de forma regular pelo exercicio
de suas atividades. Ela representa a base do sistema de recom-
pensas, pois garante previsibilidade financeira ao empregado e
permite a organizagdo estabelecer uma estrutura salarial com-
pativel com cargos, responsabilidades e niveis de complexidade.
Normalmente, essa remuneragdo é definida a partir de critérios
como fungdo exercida, formagdo exigida, experiéncia profis-
sional, responsabilidade do cargo e condi¢gdes do mercado de
trabalho.

Esse tipo de recompensa tem papel essencial na atragdo
e manutencdo de profissionais, especialmente quando esta
associado a uma politica salarial clara e coerente. Quando a
remuneragao fixa é percebida como justa, tende a fortalecer a
confianga dos trabalhadores na organizagdo. Por outro lado,
quando ha diferencas salariais sem justificativa objetiva entre
pessoas que exercem fung¢bes semelhantes, podem surgir insa-
tisfacdo, queda de motivag¢do e conflitos internos.

» Remuneragao variavel

A remuneragdo variavel esta relacionada ao alcance de de-
terminados resultados, metas ou indicadores de desempenho.
Diferentemente da remuneracdo fixa, ela ndo é necessariamente
paga de forma constante, pois depende do cumprimento de cri-
térios previamente definidos. Pode assumir a forma de bdnus,
comissGes, participagdo nos lucros ou resultados, premiagdes
por produtividade e gratificagdes por desempenho.

Editora
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GOVERNANCA

GOVERNANCA CORPORATIVA: CONCEITOS FUNDA-
MENTAIS

GOVERNANGA CORPORATIVA: CONCEITO E EVOLUGAO

A governanga corporativa € um sistema pelo qual as em-
presas sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o
relacionamento entre sdcios, conselho de administragdo, direto-
ria, auditoria independente e o conselho fiscal. Ela surgiu como
resposta a crescente complexidade das organizagdes e a separa-
¢do entre propriedade e gestao, tipica das grandes corporagdes,
especialmente apds a expansdo do mercado de capitais.

Seu objetivo principal é reduzir os conflitos de agéncia, isto
é, os conflitos de interesse entre os acionistas (proprietarios) e
os gestores (administradores), promovendo maior transparéncia,
equidade, prestagdo de contas e responsabilidade corporativa.

Historicamente, o conceito de governan¢a corporativa
evoluiu em resposta a crises empresariais e financeiras, que
revelaram falhas graves nos sistemas de controle interno, na
transparéncia das informagGes e na conduta dos dirigentes.
Um marco importante foi a publicagdo dos principios de gover-
nanca pela Organizagdo para a Cooperac¢do e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), em 1999, posteriormente atualizados em
2004 e em 2015. Esses principios servem de base para legislagGes
e praticas no mundo todo, promovendo a confianga dos investi-
dores e a integridade do mercado financeiro.

Nos Estados Unidos, escandalos corporativos como os da
Enron e da WorldCom, no inicio dos anos 2000, impulsionaram
a criagdo da Lei Sarbanes-Oxley, que fortaleceu os mecanismos
de controle e exigiu maior responsabilidade dos executivos. No
Brasil, a evolugdo da governanga foi catalisada pela atuagdo do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), fundado
em 1995, e pelos segmentos diferenciados de listagem da B3,
como o Novo Mercado, que exigem compromissos adicionais de
transparéncia e estrutura de governanga das empresas listadas.

E importante diferenciar governanca corporativa de ad-
ministragdo. Enquanto a administracdo esta ligada a operagdo
cotidiana da organizagdo, a governanca trata das diretrizes, da
supervisdo e do alinhamento entre os interesses dos diversos
stakeholders. A governanga atua no nivel estratégico, definindo
os rumos da empresa e garantindo que os administradores ajam
no melhor interesse dos proprietdrios e da organizagdo como um
todo.

A evolugdo da governanga corporativa também esta re-
lacionada a crescente valorizagdo de aspectos intangiveis nas
organizagbes, como reputagdo, ética, responsabilidade social e
sustentabilidade. O conceito moderno de governanga ndo se
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limita a prote¢do dos acionistas, mas abrange a

responsabilidade perante todos os publicos de interesse, in-
i cluindo empregados, clientes, fornecedores, comunidade e meio
: ambiente.

Essa ampliagdo do escopo levou a incorporagdo de praticas
mais maduras e a disseminagdo de cédigos de boas praticas que,
embora ndo sejam obrigatdrios, funcionam como referéncia para
empresas que buscam maior legitimidade no mercado. Além
disso, a governanga deixou de ser uma preocupacdo restrita as
grandes companhias de capital aberto, passando a ser valorizada

- também por empresas familiares, cooperativas, startups e orga-
. nizagBes do terceiro setor.

Portanto, a governanga corporativa € um campo em cons-
tante desenvolvimento, que acompanha as transformagdes
econbmicas, sociais e tecnoldgicas. Seu papel fundamental é
criar um ambiente de confianga, que favorega o investimento, a
perenidade dos negdcios e a geragdo de valor sustentavel.

O entendimento da sua origem e evolugdo é essencial para
a compreensdo dos desafios contemporaneos enfrentados pe-

- las organizagBes em sua busca por eficiéncia, integridade e
¢ legitimidade.

PRINCiPI0S FUNDAMENTAIS

Os principios fundamentais da governanga corporativa
sdo pilares que orientam o comportamento ético, a tomada

- de decisdes e a estrutura organizacional das empresas. Eles fo-
: ram estabelecidos para garantir que a condugdo dos negdcios
ocorra de forma transparente, justa, responsavel e sustentavel,

promovendo confianga entre os diversos publicos de interesse
(stakeholders). No Brasil, esses principios sdo amplamente di-
vulgados pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC), que os consolidou em seu Codigo das Melhores Praticas
de Governanga Corporativa.

O primeiro principio é a transparéncia, que implica a dispo-

. nibilizagdo de informagdes relevantes, claras e tempestivas aos
i stakeholders, indo além do simples cumprimento de obriga¢des

legais ou regulatdrias. Significa permitir que os investidores, fun-
cionarios, fornecedores e a sociedade possam compreender a
real situacdo da organizagdo, inclusive em relagdo aos seus riscos,
estratégias e politicas de governanca. A transparéncia fortalece a
credibilidade institucional e reduz assimetrias de informacao, es-
senciais para uma gestdo eficaz.

O segundo principio é a equidade, entendida como o

- tratamento justo e isondmico de todos os sécios e demais par-
i tes interessadas, levando em conta seus direitos, deveres,

necessidades e expectativas. Esse principio exige que ndo haja
favorecimento ou discriminagdo entre acionistas controladores
e minoritarios, entre colaboradores ou entre fornecedores, por
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O terceiro principio é a prestagdo de contas, também
chamada de accountability. Esse principio impde que os admi-
nistradores assumam plena responsabilidade pelos seus atos
e decisGes, estando sempre dispostos a prestar contas de sua
atuacdo de forma clara e objetiva. A accountability é essencial
para garantir que os gestores atuem em conformidade com os
interesses da organizagdo e com os valores estabelecidos pela
governanga, sendo avaliados por seus resultados e conduta.

O quarto principio é a responsabilidade corporativa, que
orienta a atuagdo da empresa de forma ética e responsavel, con-
siderando ndo apenas seus objetivos econémicos, mas também
o impacto social e ambiental de suas atividades. Isso inclui o res-
peito as leis, a integridade dos processos internos e a busca pelo
desenvolvimento sustentavel. A responsabilidade corporativa
amplia o escopo da governanga, incorporando a nogdo de que as
empresas tém um papel ativo na constru¢do de uma sociedade
mais justa, equilibrada e resiliente.

Além desses quatro principios classicos, em ambientes mais
sofisticados de governanga também se incluem conceitos com-
plementares, como gestdo de riscos e sustentabilidade. A gestao
de riscos permite que a empresa identifique, avalie e responda
adequadamente as ameagas que podem comprometer seus ob-
jetivos estratégicos e operacionais. Ja a sustentabilidade refor¢a
o compromisso de longo prazo com a criagao de valor ndo apenas
para os acionistas, mas para toda a sociedade.

Esses principios atuam de forma integrada e devem ser inter-
nalizados em todos os niveis da organiza¢do, desde o conselho de
administragdo até os colaboradores da linha de frente. A adogdo
consistente e efetiva desses fundamentos fortalece o ambiente
institucional, reduz conflitos, melhora a reputa¢do e aumenta a
atratividade da empresa perante investidores, talentos e parcei-
ros estratégicos.

Portanto, os principios fundamentais da governanca corpora-
tiva ndo sdo apenas diretrizes tedricas, mas praticas orientadoras
que moldam a cultura organizacional e direcionam a atuacdo dos
agentes corporativos em busca de legitimidade, eficiéncia e pe-
renidade no mercado.

ABORDAGEM COMPORTAMENTAL NA GOVERNANCA

A governanga corresponde ao conjunto de mecanismos de
liderancga, estratégia, controle e coordenag¢do utilizados para
direcionar e monitorar uma organizagao. Entretanto, regras,
estruturas e procedimentos nao produzem resultados automa-
ticamente. Sua efetividade depende da forma como as pessoas
interpretam normas, respondem a incentivos, compartilham in-
formagdes e tomam decisoes.

A abordagem comportamental amplia a compreensdo da go-
vernanca ao reconhecer que agentes publicos, gestores, usudrios
e demais participantes ndo atuam sempre de maneira plenamen-
te racional. Suas escolhas podem ser influenciadas por habitos,
emocoes, pressdes sociais, experiéncias anteriores, percepgoes
de risco e pela maneira como as alternativas sdo apresentadas.
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» Racionalidade limitada

Decisdes tomadas sob restricoes

Na pratica, as decisGes sdo tomadas com tempo, infor-
macdo e capacidade de analise limitados. Diante de situagGes
complexas, as pessoas utilizam atalhos mentais para simplificar
problemas e escolher com maior rapidez. Esses mecanismos po-
dem ser Uteis, mas também podem gerar erros sistematicos de
julgamento.

Assim, a governanga ndo deve presumir que a simples exis-
téncia de uma norma assegurara seu cumprimento. E necessario
compreender como o ambiente institucional facilita ou dificulta
o comportamento esperado.

» Comportamento individual e cultura organizacional

Influéncia do contexto sobre as condutas

O comportamento individual é influenciado pelas praticas
coletivas da organizagdo. Liderangas, grupos de trabalho, recom-
pensas, sangbes e exemplos cotidianos ajudam a definir o que é
percebido como aceitavel.

Quando desvios sdo tolerados, silenciados ou repetidos, po-
dem tornar-se parte da rotina. Em sentido contrario, ambientes
que valorizam transparéncia, cooperagao e responsabilizagdo
tendem a fortalecer condutas alinhadas ao interesse institucional.

» Aplicacdo na Administragao Publica

Governanga orientada pela realidade das decisdes

Na Administragdao Publica, a abordagem comportamental
pode aperfeigoar politicas, controles, servigos e programas de
integridade. Ao identificar barreiras reais ao comportamento
esperado, a organizagdo pode redesenhar processos, simplificar
comunicag0es e criar incentivos mais adequados.

Essa abordagem ndo substitui normas, controles ou meca-
nismos de responsabilizagdo. Ela os complementa, permitindo
que a governanga considere ndo apenas como as pessoas deve-
riam agir, mas como efetivamente agem em situagdes concretas.

FATORES COMPORTAMENTAIS QUE INFLUENCIAM
DECISOES E CONTROLES

» Racionalidade limitada e atalhos mentais

DecisOes sob pressdo, incerteza e excesso de informacgdo

Os agentes organizacionais frequentemente precisam deci-
dir com informagdes incompletas, prazos reduzidos e problemas
complexos. Nessas condi¢Bes, utilizam atalhos mentais, tam-
bém chamados de heuristicas, para simplificar a analise. Embora
Uteis, esses atalhos podem produzir vieses, isto €, tendéncias sis-
tematicas que afetam a percepc¢do dos fatos e a qualidade das
decisdes.

O viés de confirmagdo leva o individuo a valorizar infor-
magdes que sustentam sua opinido anterior e a desconsiderar
evidéncias contrarias. O viés de disponibilidade faz com que
eventos recentes ou marcantes paregam mais frequentes ou rele-
vantes. O excesso de confianga pode levar gestores a subestimar
riscos, ignorar controles ou acreditar que dominam situagGes
mais complexas do que realmente dominam.
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AQUISICOES

LICITAGOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

LICITAGAO

Licitagdo é o procedimento administrativo utilizado pela Administragdo Publica para selecionar, de forma objetiva, isonémica e
competitiva, a proposta mais vantajosa para uma contratagdo publica. Por meio dela, o Poder Publico busca contratar obras, servigos,
compras, alienagGes, locacGes e outras prestacdes necessarias ao atendimento do interesse publico, evitando escolhas pessoais,
favorecimentos indevidos e desperdicio de recursos.

A licitagdo ndo deve ser vista apenas como uma sequéncia formal de atos. Ela é instrumento de planejamento, controle, transpa-
réncia e eficiéncia administrativa. Sua finalidade ndo é simplesmente escolher o menor valor em qualquer situagdo, mas identificar
a solugdo que melhor atenda a necessidade publica, considerando qualidade, prego, seguranga, durabilidade, adequagdo técnica,
sustentabilidade e economicidade.

> Finalidade do procedimento licitatério

Proposta vantajosa, isonomia e justa competicao

A licitagdo busca assegurar que a contratacdo publica seja precedida de disputa legitima entre interessados aptos a executar o
objeto. Com isso, protege-se a igualdade entre os licitantes e amplia-se a possibilidade de a Administra¢cdo obter melhores condi¢Ges
contratuais. A competi¢do, porém, deve ser real e Util: exigéncias excessivas, restricdes injustificadas ou critérios subjetivos podem
comprometer a validade do certame.

A proposta mais vantajosa ndo é necessariamente a de menor prego em sentido absoluto. Em muitos casos, a Administragdo
precisa avaliar técnica, desempenho, ciclo de vida do objeto, manutengado, riscos, sustentabilidade e retorno econdmico. O objetivo
é contratar bem, e ndo apenas contratar barato. Uma contratagdo aparentemente econémica pode ser prejudicial se gerar baixa
qualidade, atrasos, aditivos indevidos ou execugdo defeituosa.

> Principios aplicaveis as licitagdes

Diretrizes de validade e controle do procedimento

As licitagOes sdo regidas por principios que orientam todas as fases do procedimento. A legalidade exige atuagao conforme a
ordem juridica. A impessoalidade impede favorecimentos. A moralidade exige conduta honesta e ética. A publicidade assegura trans-
paréncia. A eficiéncia exige resultados adequados. A igualdade protege a competigdo justa entre os interessados.

Alguns principios possuem especial relevancia pratica no processo licitatdrio:

= A vinculagdo ao edital obriga Administragdo e licitantes a respeitarem as regras previamente estabelecidas no instrumento

convocatério.

= O julgamento objetivo exige critérios claros, verificaveis e previamente definidos, afastando escolhas baseadas em preferéncias
pessoais.

* O planejamento impde estudo prévio da necessidade administrativa, da solugdo adequada, dos riscos, dos custos e da viabili-
dade da contratagdo.

= A competitividade exige que o edital ndo contenha restrigdes indevidas capazes de reduzir injustificadamente a participagdo
de interessados.

= A segregacdo de fungGes busca reduzir riscos de fraude e erro, evitando concentragdo excessiva de atribuicdes em um Unico
agente.
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» Competéncia legislativa em matéria de licitagcdes

Normas gerais e atuagao dos entes federativos

A competéncia para legislar sobre normas gerais de licitagGes
e contratos administrativos pertence a Unido. Isso significa que
cabe a legislagdo nacional estabelecer os fundamentos comuns
aplicaveis a Administragdo Publica, garantindo uniformidade
minima em temas como modalidades, critérios de julgamento,
contratacdo direta, fases procedimentais, habilitagdo, recursos,
anulagdo, revogacao e controle.

Estados, Distrito Federal e Municipios podem editar normas
préprias para disciplinar aspectos especificos de suas contra-
tagGes, desde que respeitem as normas gerais nacionais. Essa
competéncia suplementar permite adaptagdo a realidade local,
mas nao autoriza contrariar os parametros gerais do regime lici-
tatorio. Assim, preserva-se equilibrio entre uniformidade juridica
nacional e autonomia administrativa dos entes federativos.

CONTRATAGAO DIRETA: DISPENSA E INEXIGIBILIDADE DE
LICITAGAO

> Regra geral da obrigatoriedade de licitar

Contratagao direta como situagao excepcional

A licitagdo é a regra para as contratagdes publicas, pois as-
segura competicdo, igualdade entre interessados, transparéncia
e selegdo da proposta mais vantajosa. Contudo, hd situagGes em
que a prépria ordem juridica admite a contratagdo direta, sem re-
alizagdo do procedimento licitatério completo. Essa possibilidade
ndo significa liberdade absoluta para contratar qualquer pessoa
ou empresa, pois a Administragdo continua obrigada a justificar
a necessidade, demonstrar a adequagdo do prego, comprovar a
qualificagdo minima do contratado e formalizar corretamente o
processo.

A contratagdo direta deve ser compreendida como excegdo
juridicamente controlada. Mesmo sem disputa licitatéria, perma-
necem exigiveis planejamento, motivagdo, publicidade, controle
interno, respeito ao interesse publico e prevencdo de favoreci-
mentos indevidos.

> Dispensa de licitagao

Competicdo possivel, mas afastada pela lei

A dispensa ocorre quando a competi¢cdo seria possivel, mas
a lei autoriza a Administra¢do a contratar diretamente em ra-
zdo de circunstancias especificas. Nesses casos, ha viabilidade
de disputa entre potenciais fornecedores, porém o legislador
considera que a licitacdo pode ser inadequada, desnecessdria,
antieconGmica ou incompativel com a urgéncia ou peculiaridade
da situagdo.

Entre as hipdteses mais relevantes de dispensa, destacam-
-se aquelas em que o procedimento licitatério completo poderia
comprometer a eficiéncia administrativa ou ndo trazer beneficio
proporcional ao custo de sua realizagdo:

= A dispensa por valor ocorre em contratagdes de menor

expressdao econdmica, nas quais o custo do procedimento

pode ser desproporcional ao objeto pretendido.

AMOSTRA

= A dispensa por emergéncia ou calamidade permite con-
tratagdo direta para enfrentar situagdo urgente que possa
causar prejuizo, comprometer servigos publicos ou colocar
pessoas e bens em risco.

= A dispensa em licitagdo deserta ou fracassada ocorre quan-
do certame anterior ndo atrai interessados, ndo recebe
propostas validas ou apresenta precos incompativeis com o
mercado.

= Outras hipdteses especificas de dispensa atendem a situa-
¢Oes legais proprias, como certas contratagdes relacionadas
a pesquisa, seguranga, saude, abastecimento, inovagdo ou
entidades sem fins lucrativos.

> Inexigibilidade de licitacao

Inviabilidade de competigao

A inexigibilidade ocorre quando a competi¢do é invidvel.
Diferentemente da dispensa, ndo se trata de afastar uma dispu-
ta possivel, mas de reconhecer que ndo ha condigdes reais de
comparagdo competitiva entre propostas. Isso acontece quando
o objeto é singular, o fornecedor é exclusivo, o profissional possui
notdria especializagdo indispensavel ou a contratagao depende
de caracteristica pessoal ou técnica que impede competi¢dao
objetiva.

Sdo exemplos comuns a contratagdo de fornecedor exclusivo,
profissional artistico consagrado, servigos técnicos especializa-
dos de natureza predominantemente intelectual com notéria
especializagdo, credenciamento e aquisicao ou locagao de imével
com caracteristicas especificas indispensaveis a Administragao.

> Formalizag¢do da contratagdo direta

Justificativa, prego e escolha do contratado

A contratacgdo direta exige processo administrativo formal. A
Administracdo deve demonstrar a necessidade da contratacao, a
hipotese legal aplicavel, a razdo da escolha do contratado, a justi-
ficativa do preco, a compatibilidade or¢camentaria e a capacidade
do contratado para executar o objeto. Também devem ser junta-
dos pareceres técnicos ou juridicos quando necessarios.

A auséncia de licitagdo ndo elimina o dever de controle. Pelo
contrario, como ndo ha competigdo ampla, a motivacdo deve ser
especialmente cuidadosa. A contratacdo direta irregular pode
gerar nulidade do ajuste, responsabilizacdo dos agentes envolvi-
dos e dever de reparagdo de eventual dano ao erario.

MODALIDADES E CRITERIOS DE JULGAMENTO
» Modalidades de licitagao

Formas procedimentais previstas para selecionar a
proposta

As modalidades de licitagdo sdo os modelos procedimentais
utilizados pela Administragdo Publica para conduzir a disputa en-
tre interessados. Na Lei 14.133/2021, as modalidades principais
sdo concorréncia, concurso, leildo, pregdo e didlogo competitivo.
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LOGISTICA

LOGISTICA, ARMAZENAGEM E MOVIMENTACAO DE
CARGAS

A logistica corresponde ao conjunto de atividades destinadas
a planejar, executar e controlar o fluxo de materiais, produtos, in-
formagdes e recursos desde a origem até o ponto de utilizagdo.
Seu objetivo é assegurar que o item correto esteja disponivel no
local adequado, na quantidade necessdria, no momento oportu-
no e em condigdes compativeis com a demanda.

Essa atividade ndo se limita ao transporte. Ela envolve
aquisicdo, recebimento, armazenagem, controle de estoques,
movimentac¢do interna, separagdo, expedi¢cdo e distribuicdo. A
eficiéncia logistica depende da integracdo entre essas etapas,
pois falhas em um Unico ponto podem provocar atrasos, perdas,
desperdicios ou interrupgGes no atendimento.

> Logistica na Administragao Publica

Continuidade dos servigos e uso eficiente dos recursos

Na Administragdo Publica, a logistica possui papel es-
sencial na continuidade das politicas e dos servigos publicos.
Medicamentos, materiais escolares, equipamentos, pegas de
reposi¢cdo, alimentos, documentos e insumos operacionais pre-
cisam ser recebidos, armazenados e distribuidos com seguranca
e regularidade.

O planejamento logistico deve considerar a demanda das
unidades, os prazos de aquisi¢do, a capacidade de armazena-
gem, a validade dos materiais e os riscos de desabastecimento.
Estoques insuficientes podem interromper atividades essenciais,
enquanto estoques excessivos aumentam custos, ocupam espa-
¢o e ampliam o risco de deterioragdo ou obsolescéncia.

» Armazenagem, estocagem e movimentagdo

Diferencas entre as atividades

A armazenagem compreende o conjunto de operagoes reali-
zadas no espaco destinado a guarda e ao controle dos materiais,
incluindo recebimento, enderegamento, conservagao, separagao
e expedi¢do. A estocagem refere-se mais especificamente a per-
manéncia dos itens no local de guarda.

A movimentagdo de cargas envolve o deslocamento dos
materiais dentro ou fora da instalacdo, de forma manual ou
mecanizada. Abrange atividades como descarga, transferéncia,
elevagdo, empilhamento, separagdo e carregamento.
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» Classificagdo das cargas

Caracteristicas que influenciam o tratamento logistico

As cargas podem ser classificadas conforme peso, volume,
formato, fragilidade, perecibilidade, periculosidade e valor. Essas
caracteristicas determinam o tipo de embalagem, o equipamen-
to de movimentacdo, a estrutura de armazenagem e os controles
necessarios. Quanto maior o risco associado a carga, mais rigo-
rosos devem ser os procedimentos de seguranga, conservagao e
rastreabilidade.

PLANEJAMENTO E OPERAGAO DA ARMAZENAGEM

» Dimensionamento e organiza¢do do armazém

Capacidade, localizagao e layout
O planejamento da armazenagem deve considerar o volume
movimentado, a variedade dos materiais, a frequéncia de entra-

- das e saidas, as condi¢Oes de conservagdo e a disponibilidade de
- espago. A capacidade do armazém ndo deve ser avaliada apenas

pela drea fisica, mas também pelo aproveitamento vertical, pela
largura dos corredores, pela resisténcia do piso e pela compatibi-
lidade com os equipamentos utilizados.

O layout deve reduzir deslocamentos desnecessarios e sepa-
rar adequadamente as areas de recebimento, inspegdo, guarda,
separagao e expedicdo. Materiais de maior giro devem perma-
necer em posi¢ées de facil acesso, enquanto itens pesados,

- volumosos ou perigosos exigem locais especificos e estruturas
: compativeis.

» Recebimento e conferéncia

Verificagdo fisica e documental
O recebimento é uma etapa critica, pois representa a entra-
da formal do material no sistema logistico. Devem ser conferidos

i documentos, quantidades, identificagdo, condi¢cGes da embala-
. gem, validade, integridade e conformidade com as especificacdes

da aquisicgao.

Quando houver divergéncia, avaria ou suspeita de inadequa-
¢do, o material ndo deve ser incorporado automaticamente ao
estoque. A ocorréncia precisa ser registrada e encaminhada para
analise, preservando evidéncias e evitando que itens irregulares
sejam distribuidos.
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» Enderegamento e métodos de armazenagem

Localizagcdo e controle dos materiais

O enderegamento atribui uma posicdo identificavel a cada
item, facilitando sua localizagdo, movimentagdo e inventario.
Pode ser fixo, quando determinado material ocupa sempre o
mesmo espacgo, ou variavel, quando a posicao é definida confor-
me a disponibilidade.

A tabela apresenta critérios Uteis para organizar a operacdo.

Critério Aplicagcao
Giro Posicionar itens mais movimentados
préximos as areas de separagao
Manter cargas pesadas em niveis
Peso ’ .
inferiores
. Facilitar a saida dos itens com
Validade

vencimento mais proximo

Separar materiais que possam
reagir, contaminar ou danificar
outros

Compatibilidade

Restringir o acesso a itens perigosos

Seguranga
g s ou de alto valor

> Separacdo, expedicdo e inventario

Controle da saida e da acuracidade

A separacdo deve seguir a requisicdo autorizada, com confe-
réncia do item, da quantidade, do lote e do destino. A expedigao
exige embalagem adequada, identificacdo e registro da saida.

Inventarios periddicos permitem comparar o estoque fisico
com os registros do sistema. Diferencas devem ser investigadas,
pois podem indicar falhas de movimentacdo, erros de langamen-
to, perdas, avarias ou extravios.

MOVIMENTAGAO, EQUIPAMENTOS E SEGURANGCA DAS
CARGAS

> Principios da movimentagao eficiente

Redugao de deslocamentos, riscos e desperdicios

A movimentagdo de cargas deve ser planejada para reduzir
percursos, manipula¢Ges desnecessarias, tempo operacional e
possibilidade de danos. Cada transferéncia aumenta o risco de
queda, avaria, extravio, contamina¢do ou acidente, razdo pela
qual o fluxo interno deve ser simples, continuo e compativel com
o layout do armazém.

Sempre que possivel, os materiais devem ser agrupados em
unidades de carga, como paletes, contéineres, caixas padroni-
zadas ou outros dispositivos que permitam transportar maior
quantidade com menor nimero de operagdes. A unitizagdo me-
Ihora a produtividade, facilita a conferéncia e reduz o contato
direto com os itens.

~ Sol
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» Selegao dos equipamentos

Compatibilidade com a carga e o ambiente

A escolha do equipamento depende do peso, volume, for-
mato, fragilidade e frequéncia de movimentagdo da carga.
Também devem ser considerados a altura de elevagao, a largura
dos corredores, a resisténcia do piso, o0 espago para manobras e
as condi¢Ges ambientais.

A tabela demonstra aplicagdes comuns dos principais
equipamentos.

Equipamento Aplicagao principal | Cuidado essencial

Deslocamento
horizontal de
cargas paletizadas

Respeitar
capacidade e
condi¢do do piso

Paleteira manual

Transporte e Operagdo por

Empilhadeira ~ .
elevagdo de cargas | pessoa capacitada
, Proteger pontos
Fluxo continuo de gerp
Transportador de contato e
volumes
esmagamento
Elevagdo de . x
Talha ou careas gsadas ou Verificar amarragao
guindaste gasp . e estabilidade
especiais

Movimentagdo de
pequenos volumes

Evitar sobrecarga e

Carrinho manual .
esforco inadequado

» Seguranga ha operagdo

Prevengao de acidentes e avarias

Antes da movimentagdo, devem ser verificados o peso da
carga, a estabilidade do empilhamento, a integridade das emba-
lagens e a capacidade do equipamento. Cargas suspensas nao
devem circular sobre pessoas, e areas de manobra precisam per-
manecer sinalizadas e desobstruidas.

A circulagdo de pedestres e equipamentos deve seguir ro-
tas definidas. Operadores precisam utilizar os meios de protegdo
adequados, realizar inspe¢des antes do uso e comunicar imedia-
tamente qualquer falha mecanica ou condigdo insegura.

» Tratamento de cargas especiais

Cuidados conforme a natureza do material

Cargas frageis, pereciveis, perigosas ou de alto valor exigem
identificacdo, acondicionamento e controle especificos. Materiais
incompativeis devem permanecer separados, produtos sensiveis
precisam de condigdes ambientais controladas e itens perigosos
devem seguir procedimentos préprios de manuseio, sinalizagdo
e resposta a emergéncias.
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