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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS DISSERTATIVO-
-ARGUMENTATIVOS E INFORMATIVOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagao alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que estd diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magodes diretamente do conteddo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que estd dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e
os argumentos centrais.

» A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagao, a compreensdo passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.
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= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em
frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversGes sintaticas ou o
uso de conectores como conjungdes e preposi¢cdes requerem
atencdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagGes entre as ideias.

* Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensdo em Textos Nao-Verbais
Além dos textos verbais, a compreens3do se estende aos

i textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou

outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

» Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informagGes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

= Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagao des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

» Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tacdo oral acompanhada de gestos, a compreensao se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensdo
A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode

. ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor
estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece
o contexto histérico de um fato poderd compreender melhor
uma noticia sobre ele.
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= Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

> Compreens3o como Base para a Interpretacdo

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas préprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensdo textual € um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atencao,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como diciondrios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

> Tipo Textual Dissertativo-Argumentativo

No texto dissertativo-argumentativo, ha a defesa de um pon-
to de vista por meio de argumentos organizados. Seu objetivo
é discutir um tema, apresentar um ponto de vista e convencer
o leitor de uma determinada opinido ou tese. Para isso, o texto
utiliza argumentos sélidos e bem estruturados, com exemplos,
dados e referéncias que reforgam a posicdo defendida.

Caracteristicas principais:

= Estrutura bem definida: Composto por introduc¢do (apre-
sentagdo da tese), desenvolvimento (apresentagdo dos
argumentos) e conclusdo (reforco da tese ou proposta de
solugdo).

* Uso de recursos argumentativos: Inclui citacdes, exem-
plos, comparagdes, dados estatisticos e contra-argumentos
para fundamentar a tese.

= Linguagem formal e objetiva: O texto deve ser claro, coe-
rente e evitar girias ou expressdes coloquiais.

Exemplos de uso: Produgdes textuais formais, artigos
de opinido, editoriais, ensaios e monografias.

Exemplo pratico: “A educagdo é a chave para o desen-
volvimento de um pais. Investir em escolas e formagdo
de professores é fundamental para garantir um futuro
prospero, pois é através do conhecimento que se forma
uma sociedade consciente e preparada para os desafios
do mundo moderno.”

Texto informativo: é um texto que traz informagdes sobre
um tema especifico, visando a elucidagdo dos leitores sobre esse
determinado assunto. Em geral, o texto informativo é escrito em
prosa e pode abordar, por exemplo, surtos de doengas, epide-
mias, novas regras do governo, acontecimentos em geral, etc.

No caso de uma doenga, o texto informativo apresentara
esclarecimentos sobre a prevengdo, os sintomas e os cuidados
necessarios. Nesse caso, estamos diante de um texto informativo
cientifico, com informagdes sancionadas conforme a ciéncia.

Outras caracteristicas desse tipo textual dizem respeito a
estrutura, que se baseia em uma sucinta introdugao, um desen-
volvimento e uma conclusdo. Sua linguagem deve ser formal,
objetiva, direta e clara, e deve apresentar ideias reais e concre-
tas, assim como os exemplos e a mengdo as fontes informativas

SINONIMOS E ANTONIMOS; SENTIDO PROPRIO E
FIGURADO DAS PALAVRAS

A significagdo das palavras desempenha um papel fun-
damental na comunicagdo humana, sendo essencial para a
compreensdo precisa e eficaz das mensagens transmitidas. Esse
estudo pertence a drea da semantica, ramo da linguistica que se
dedica ao significado das palavras e as relagdes de sentido que
elas estabelecem entre si.

Através do entendimento dessas relagdes, como sinoni-
mia, antonimia, polissemia, entre outras, é possivel aprimorar
a interpretagdo de textos e discursos, evitando ambiguidades e
mal-entendidos.

O objetivo deste estudo é explorar as principais classifica-
¢Oes de significados e suas interconexdes, oferecendo exemplos
praticos que ilustram como as palavras podem assumir diferen-
tes fungdes de acordo com o contexto em que sdo inseridas.

Ao analisar essas nuances, busca-se proporcionar uma visao
mais aprofundada da dinamica linguistica, evidenciando a rique-
za e a complexidade da lingua portuguesa.

RELAGOES DE SENTIDO

No estudo da semantica, as palavras podem ser classificadas
de acordo com as relagbes de sentido que estabelecem entre si.
Essas relagdes sdo fundamentais para a construgdo de significa-
dos e para a clareza na comunicagdo. Entre as principais relagdes
de sentido, destacam-se a sinonimia e a antonimia.

> Sinonimia

A sinonimia refere-se a relagdo entre palavras que pos-
suem significados semelhantes ou préximos. Palavras sinGnimas
podem ser usadas de forma intercambidvel em diferentes con-
textos, embora nuances de sentido ou grau de formalidade
possam variar entre elas. Um exemplo cldssico de sinonimia é a
relacdo entre “inteligente” e “esperto”, onde ambas as palavras
denotam alguém com rapidez de raciocinio ou habilidade para
resolver problemas.
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MATEMATICAE

RACIOCINIO LOGICO

SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO: ADICAO, SUBTRAGCAO, MULTIPLICAGCAO, DIVISAO, POTENCIAGAO E RADI-
CIACAO COM NUMEROS RACIONAIS NAS SUAS REPRESENTACOES FRACIONARIA OU DECIMAL

RESOLUCRO DE PROBLEMAS

A habilidade de resolver problemas matematicos é aprimorada através da pratica e do entendimento dos conceitos funda-
mentais. A manipulagdo de nimeros racionais, seja em forma fracionaria ou decimal, e a capacidade de transitar entre elas sdo
competéncias essenciais para a resolucdo de uma ampla gama de questdes. Vejamos alguns exemplos:

1. Em uma papelaria, Ana comprou 2,5 metros de fita vermelha e 1,75 metro de fita azul. Depois, usou 1,2 metro do total para
embrulhar um presente. Quantos metros de fita sobraram?

(A) 2,85

(B) 3,05

(C) 3,15

(D) 4,25

(E) 5,45

Resolugdo: Primeiro, somamos as quantidades compradas:
2,5+1,75=4,25.

Depois, subtraimos a quantidade usada:

4,25-1,2 = 3,05.

Portanto, sobraram 3,05 metros de fita.

resposta: B

2. Um reservatério continha 7/8 de sua capacidade total de agua. Apds o uso, foram retirados 3/10 da capacidade total. Que
fragdo da capacidade total permaneceu no reservatoério?

(A) 23/40

(B) 24/40

(C) 25/40

(D) 26/40

(E) 27/40

Resolugdo: Devemos calcular:

7/8 - 3/10.

O minimo multiplo comum entre 8 e 10 é 40.
Assim:

7/8 =35/40 e 3/10 = 12/40.

Subtraindo:

35/40 - 12/40 = 23/40.

Portanto, permaneceu 23/40 da capacidade total.
resposta: A
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3. Um produto custa RS 48,60. Durante uma promogdo, seu
preco foi dividido em 3 parcelas iguais. Qual é o valor de cada
parcela?

(A) RS 15,20

(B) RS 16,00

(C) RS 16,20

(D) RS 16,40

(E)R$ 17,20

Resolugdo: Para encontrar o valor de cada parcela, dividimos
o prego total por 3:

48,60 + 3 = 16,20.

Logo, cada parcela sera de RS 16,20.

resposta: C

4. Uma receita utiliza 3/4 de xicara de leite para preparar
uma porgdo. Para preparar 6 porgdes, quantas xicaras de leite
serdo necessarias?

(A)9/2

(B) 7/2

(C) 15/4

(D) 18/4

() 21/4

Resolugdo: Como cada porgdo usa 3/4 de xicara, multiplica-
mos por 6:

6-3/4=18/4.

Simplificando:

18/4 =9/2.

Portanto, serdo necessarias 9/2 xicaras de leite.

resposta: A

5. Um terreno retangular tem comprimento de 12,5 metros
e largura de 4,2 metros. Qual é a area desse terreno?

(A) 42,5 m?

(B) 50,5 m?

(C) 52,5 m?

(D) 54,2 m?

(E) 56,7 m?

Resolugdo: A area de um retangulo é calculada multiplicando
o comprimento pela largura:

12,5-4,2 =52,5.

Assim, a area do terreno é 52,5 m2.

resposta: C

6. Carlos tinha uma divida de RS 180,00. Ele pagou 2/5 desse
valor. Quanto ainda falta pagar?

(A) RS 72,00

(B) R$ 90,00

(C) RS 98,00

(D) RS 108,00

(E) RS 120,00

S
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Resolugdo: Primeiro, calculamos quanto Carlos pagou:
2/5de180=2-180+5=360+5=72.

Ele pagou RS 72,00.

Agora, subtraimos esse valor da divida total:

180-72 =108.

Portanto, ainda falta pagar R$ 108,00.

resposta: D

7. Um quadrado tem lado medindo 1,5 metro. Qual é a drea
desse quadrado?

(A) 2,00 m?

(B) 2,25 m?

(C) 2,50 m?

(D) 3,00 m?

(E) 3,25 m?

Resolucgdo: A drea de um quadrado é dada pelo lado elevado
ao quadrado:

1,52=1,5-1,5.

Calculando:

1,5-1,5=2,25.

Logo, a drea do quadrado é 2,25 m?.

resposta: B

8. Um piso quadrado tem &rea de 6,25 m?2. Qual é a medida
do lado desse piso?

(A)2,0m

(B) 2,25 m

(C)2,5m

(D) 2,75 m

(E)3,0m

Resolucgdo: Para encontrar o lado de um quadrado a partir da
area, calculamos a raiz quadrada da area:

V6,25 =2,5, pois 2,5 - 2,5 = 6,25.

Portanto, o lado do piso mede 2,5 m.

resposta: C

MIiNIMO MULTIPLO COMUM. MAXIMO DIVISOR CO-
MUM

Editora
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MAXIMO DIVISOR COMUM

O maximo divisor comum de dois ou mais numeros natu-
rais ndo nulos é o maior divisor comum desses nimeros. Esse
conceito é Util em situagdes onde queremos dividir ou agrupar
guantidades da maior forma possivel, sem deixar restos.

Passos para Calcular o MDC:

* [dentifique todos os fatores primos comuns entre os

ndmeros.

* Se houver mais de um fator comum, multiplique-os, usan-
do o menor expoente de cada fator.

* Se houver apenas um fator comum, esse fator serd o proé-
prio MDC.
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NOCOES DE

INFORMATICA

MS-WINDOWS 11: CONCEITO DE PASTAS, DIRETORIOS,
ARQUIVOS E ATALHOS, AREA DE TRABALHO, AREA DE
TRANSFERENCIA, MANIPULAGCAO DE ARQUIVOS E PAS-
TAS, USO DOS MENUS, PROGRAMAS E APLICATIVOS, E
INTERAGAO COM O CONJUNTO DE APLICATIVOS

Winbows 11

da famosa série de sistemas operacionais da Microsoft.

Langado como sucessor do Windows 10, o Windows 11 foi
projetado para oferecer uma experiéncia de usuario aprimora-
da, juntamente com melhorias no desempenho, seguranca e
funcionalidades.

Além disso, a Microsoft introduziu uma série de mudangas
no design, tornando o Windows 11 visualmente distinto em rela-
¢do as versoes anteriores.

Recursos do Windows 11

* Nova interface de usudrio: o Windows 11 traz uma inter-
face de usuario redesenhada, com um novo menu Iniciar no
centro da barra de tarefas, cantos arredondados, icones re-
novados e uma barra de tarefas simplificada. Essa mudanca
visa fornecer uma aparéncia mais moderna e coesa.

= Compatibilidade de aplicativos: o Windows 11 ¢ projetado de tarefas
para ser compativel com a maioria dos aplicativos e progra- ]

mas disponiveis para o Windows 10. Além disso, a Microsoft
trabalhou para melhorar a compatibilidade com aplicativos
Android por meio da Microsoft Store.

* Desempenho aprimorado: a Microsoft afirma que o
Windows 11 oferece melhor desempenho em comparagdo
com seu antecessor, gragas a otimizagdes no nucleo do siste-
ma operacional e suporte a hardware mais recente.

= Mudangas no Snap Layouts e Snap Groups: as funciona- :

lidades de organizacdo de janelas no Windows 11 foram
aprimoradas com o Snap Layouts e Snap Groups, facilitan-
do a organizagdo de aplicativos e janelas abertas em varios
monitores.

* Widgets: o Windows 11 introduz widgets que fornecem
informacgdes personalizadas, como noticias, clima e calenda-
rio, diretamente na area de trabalho.

grado ao sistema operacional, facilitando a comunicagdo e a
colaboragdo.
* Suporte a jogos: o Windows 11 oferece suporte aprimo-

rado para jogos com o DirectX 12 Ultimate e o Auto HDR,
proporcionando uma experiéncia de jogo mais imersiva.

Solmm -
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* Requisitos de Hardware: o Windows 11 introduziu re-
quisitos de hardware mais rigidos em comparagdo com o
Windows 10. Para aproveitar todos os recursos, os dispositi-
vos devem atender a determinadas especificagées, incluindo
TPM 2.0 e Secure Boot.

E importante mencionar que, além do Windows 11, a
Microsoft pode ter langado versGes superiores do sistema ope-
racional no momento em que este texto foi escrito. Como com
qualquer sistema operacional, as versdes posteriores geralmente
buscam aprimorar a experiéncia do usuario, a seguranga e a com-

. . . . ~_ | patibilidade com hardware e software mais recentes.
O Microsoft Windows 11 representa a mais recente itera¢do P

O Windows 11 representa uma evolugdo na familia de
sistemas operacionais da Microsoft, introduzindo mudangas
significativas na interface do usudrio e aprimoramentos no de-
sempenho, enquanto mantém a compatibilidade com a maioria
dos aplicativos e programas usados no Windows 10.

> Atalhos de teclado
O Windows 11, como seus predecessores, oferece uma

: variedade de atalhos de teclado que facilitam a navegacdo e a

realizagdo de tarefas comuns.

Aqui estdo alguns atalhos uUteis do teclado para o Windows
11:

1. Tecla Windows: a tecla com o logotipo do Windows, geral-
mente localizada no canto inferior esquerdo do teclado, é usada
em conjunto com outras teclas para realizar varias agdes, como
abrir o menu Iniciar, alternar entre aplicativos e acessar a barra

2. Tecla Windows + D: minimiza ou restaura todas as janelas,
levando vocé de volta a drea de trabalho. Pressionando nova-
mente, vocé pode restaurar as janelas ao seu estado anterior.

3. Tecla Windows + E: abre o Explorador de Arquivos,
permitindo que vocé navegue pelos arquivos e pastas do seu
computador.

4. Tecla Windows + L: bloqueia o computador, exigindo a

i senha ou o PIN para desbloqued-lo.

5. Tecla Windows + Tab: abre o novo centro de tarefas, onde
vocé pode visualizar e alternar entre os aplicativos abertos de
forma mais visual.

6. Tecla Windows + PrtScn: tira uma captura de tela da
tela atual e a salva na pasta “Capturas de tela” na biblioteca de
imagens.

7. Tecla Windows + S: abre a pesquisa do Windows, permi-
tindo que vocé pesquise rapidamente por arquivos, aplicativos e

~ . . L .~ configuracdes.
= Integracdo do Microsoft Teams: o Microsoft Teams € inte- gurag

8. Tecla Windows + X: abre o menu de contexto do siste-
ma, que fornece acesso rapido a fungdes como o Gerenciador de
Dispositivos, Painel de Controle e Prompt de Comando.

9. Tecla Alt + Tab: alterna entre os aplicativos abertos.
Mantenha a tecla Alt pressionada e pressione Tab repetidamente
para percorrer a lista de aplicativos.
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10. Tecla Windows + Numeros (1 a 9): abre ou alterna para
os aplicativos fixados na barra de tarefas, com base na ordem em
que estdo fixados.

11. Tecla Alt + F4: fecha o aplicativo ativo ou a janela atual.

12. Tecla Windows + Ctrl + D: Cria uma nova drea de tra-
balho virtual. Vocé pode alternar entre essas areas de trabalho
virtuais usando a Tecla Windows + Ctrl + Seta para a Esquerda/
Direita.

» Area de trabalho (exibir, classificar, atualizar, resolugdo da
tela, gadgets) e menu iniciar (documentos, imagens, computa-
dor, painel de controle, dispositivos e impressoras, programa
padrao, ajuda e suporte, desligar , todos os exibir, alterar, or-
ganizar, classificar, ver as propriedades, identificar, usar e con-
figurar, utilizando menus rapidos ou suspensos, painéis, listas,
caixa de pesquisa, menus, icones, janelas, teclado e/ou mouse

Area de Trabalho (Desktop)

A drea de trabalho é a tela principal do Windows 11, onde
vocé interage com seu computador. E um espago para organizar
icones, aplicativos e janelas. Vocé pode personalizar a area de
trabalho, mudar o papel de parede e ajustar a resolugdo da tela
para atender as suas preferéncias.

Exibir e Classificar na Area de Trabalho

Vocé pode ajustar a forma como os itens na area de trabalho
sdo exibidos e organizados. Isso inclui a opgdo de exibir icones
maiores ou menores e classificar automaticamente os icones por
nome, data de modifica¢do, tipo e outros critérios.

Atualizar a Area de Trabalho

A opgdo de atualizar a adrea de trabalho permite que vocé
reorganize e atualize a exibi¢do de icones e pastas semelhante
a0 que aconteceria se vocé pressionasse a tecla F5 no Explorador
de Arquivos.

Resolugdo da Tela na Area de Trabalho

A resolucdo da tela afeta a clareza e o tamanho dos ele-
mentos na drea de trabalho. Vocé pode ajustar a resolugdo nas
configuragdOes de exibicdo para adequa-la ao seu monitor.

Gadgets

Os gadgets eram pequenos aplicativos ou widgets que po-
diam ser colocados na drea de trabalho do Windows, oferecendo
funcionalidades como previsdo do tempo, relégios e noticias em
tempo real. No entanto, a Microsoft descontinuou oficialmente
os gadgets no Windows 11.

Menu Iniciar

O menu Iniciar é o ponto central do sistema operacional
Windows, onde vocé pode acessar aplicativos, documentos, con-
figurages e mais.

No Windows 11, o Menu Iniciar ndo exibe diretamente ata-
Ihos como Computador, Painel de Controle ou Dispositivos e
Impressoras, como ocorria em versdes anteriores. Esses itens
ainda existem, mas foram reposicionados:

* Computador: agora aparece como Este PC dentro do

Explorador de Arquivos.

* Documentos e Imagens: acessados em Pastas fixadas do
Explorador ou pelo campo de pesquisa.

* Painel de Controle: ainda pode ser acessado, mas grande
parte das fungdes foi migrada para o aplicativo Configuragdes.

= Dispositivos e Impressoras: substituido por Configuragdes
> Bluetooth e dispositivos.

Documentos, Imagens e Computador

Esses sdo atalhos frequentemente encontrados no menu
Iniciar que direcionam vocé para pastas especificas, como
“Documentos” (onde vocé pode acessar seus documentos),
“Imagens” (para suas fotos) e “Computador” (que fornece acesso
ao Explorador de Arquivos e aos dispositivos).

Painel de Controle

O Painel de Controle é um local onde vocé pode personalizar
e ajustar configuragGes do sistema, como rede, seguranga, dispo-
sitivos, programas padrdo e muito mais.

Dispositivos e Impressoras
Nesta segdo, vocé pode gerenciar e configurar dispositivos
conectados ao seu computador, como impressoras e scanners.

Programa Padrao

Vocé pode definir os programas padrdo para tarefas especi-
ficas no Windows, como abrir links da web, reproduzir midia ou
visualizar fotos.

Ajuda e Suporte

Esta opgdo no menu Iniciar oferece acesso a recursos de aju-
da e suporte, onde vocé pode encontrar informagdes e solugdes
para problemas comuns do sistema.

Desligar
Usado para desligar ou reiniciar o computador.

Menus Rapidos ou Suspensos, Painéis, Listas, Caixa de
Pesquisa, icones e Janelas

Esses elementos representam diferentes formas de inte-
ragdo com o menu Iniciar e a area de trabalho, como menus
suspensos, painéis de acesso rapido, listas de aplicativos, caixas
de pesquisa para encontrar programas e icones e janelas para
acessar aplicativos e documentos.

Teclado e/ou Mouse

Esses sdo dispositivos de entrada padrdo para interagir com
o Windows 11. Vocé pode personalizar as configuragdes do tecla-
do e do mouse para atender as suas preferéncias de uso.

Usar e Configurar

Vocé pode personalizar a area de trabalho, o menu Iniciar
e outros aspectos do Windows 11 para atender as suas neces-
sidades e preferéncias, tornando o sistema operacional mais
eficiente e produtivo para vocé.

A drea de trabalho e o menu Iniciar sdo partes fundamen-
tais do ambiente de trabalho do Windows 11, e compreender
como usa-los e personaliza-los é essencial para uma experiéncia
de usuario eficiente e personalizada.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

SERVICO SOCIAL E EDUCAGAO: O DEBATE CONTEMPORANEO E A INSERGAO DO PROFISSIONAL NA UNIVERSIDADE

SERVIGO SOCIAL E EDUCA(;RO NO CONTEXTO CONTEMPORANEO

» Educagdo como direito social e espago de atuagao profissional

A educagdo constitui um direito social e uma dimensdo fundamental da formagdo humana, da participacdo politica e do acesso
aos bens culturais produzidos coletivamente. Sua efetivagdo depende de condigGes materiais, institucionais e sociais que ultrapassam
a oferta formal de vagas. A permanéncia, a participa¢do e o aproveitamento educacional sdo influenciados por renda, moradia, trans-
porte, alimentagdo, saude, trabalho, relagdes familiares, desigualdades territoriais e diferentes formas de discriminagdo.

Alinsercdo do Servigo Social na educagdo decorre do reconhecimento de que as dificuldades educacionais ndo podem ser explica-
das apenas por desempenho individual, motivagdo ou capacidade académica. A trajetéria de estudantes é atravessada por processos
sociais amplos, como pobreza, precarizacdo do trabalho, racismo, desigualdade de género, deficiéncia, violéncia, migragdo, auséncia
de politicas publicas e fragilidade das redes de protegdo. O trabalho profissional contribui para identificar essas determinagdes e
construir respostas institucionais que articulem acesso, permanéncia e protecao social.

A atuagdo no campo educacional exige compreensao critica das fungdes assumidas pelas institui¢des de ensino. A universidade,
em particular, ndo se limita a transmissdo de conhecimento. Ela produz pesquisa, extensdo, formagdo profissional, inovagao, cultura
e intervencdo social. Também reproduz desigualdades presentes na sociedade quando mantém barreiras de ingresso, permanéncia,
participa¢do e reconhecimento. O Servico Social atua na tensdo entre expansdo de direitos e limites institucionais, buscando fortale-
cer praticas inclusivas e democraticas.

» TransformagoOes sociais e novas demandas educacionais

As mudangas no mundo do trabalho, a ampliagdo da escolarizacdo, a diversificacdo do perfil estudantil e o avango das tecno-
logias modificaram as demandas dirigidas as universidades. Estudantes com trajetdrias sociais distintas passaram a ocupar espagos
anteriormente restritos a grupos mais privilegiados. Essa democratizacdo relativa ampliou a necessidade de politicas de assisténcia
estudantil, acessibilidade, acolhimento, saide mental, combate as discriminagdes e apoio a permanéncia.

Desigualdade e permanéncia académica

O ingresso ndo garante, por si s6, condi¢cdes efetivas de permanéncia. Estudantes podem enfrentar dificuldade para custear
alimentacdo, transporte, moradia, equipamentos, materiais e conectividade. Outros precisam conciliar trabalho, estudo e respon-
sabilidades familiares. Ha ainda situagdes relacionadas a deficiéncia, adoecimento, violéncia doméstica, maternidade, paternidade,
deslocamento territorial e auséncia de redes de apoio.

A analise profissional deve evitar a individualizagdo dessas dificuldades. A evasdo, a retengdo e a baixa participacdo podem re-
sultar de barreiras institucionais e sociais, e ndo apenas de escolhas pessoais. O trabalho do assistente social contribui para tornar
visiveis essas barreiras e para propor agdes integradas com setores académicos e administrativos.

Diversidade, inclusao e reconhecimento

A universidade contempordnea reune sujeitos marcados por diferencas de classe, raga, género, geragdo, deficiéncia, origem
territorial, nacionalidade e orientacdo sexual. Essas diferengas podem produzir desigualdades quando instituicGes e praticas ndo
reconhecem necessidades especificas ou reproduzem discriminagoes.

O Servigo Social participa da construgdo de politicas de inclusdo, do atendimento a situagdes de violagdo de direitos e da arti-
culagdo com servigos internos e externos. Sua intervengdo ndo substitui agdes pedagdgicas, psicoldgicas, médicas ou juridicas, mas
contribui para integrar respostas e evitar fragmentagdo do atendimento.
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|NSER§KO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA
UNIVERSIDADE

> Espacos institucionais e atribuigdes profissionais

A presenca do assistente social na universidade pode ocor-
rer em pré-reitorias, departamentos de assisténcia estudantil,
servigos de saude, nucleos de acessibilidade, programas de bol-
sas, residéncias universitdrias, projetos de extensdo, setores de
recursos humanos e unidades de atendimento a comunidade. A
diversidade de espacgos exige delimitacdo clara das atribuicdes e
articulagdo com equipes multiprofissionais.

Entre as atividades desenvolvidas estdo a realizagdo de es-
tudos socioecondmicos, entrevistas sociais, visitas domiciliares
quando techicamente necessdrias, elaboragdo de pareceres,
encaminhamentos, acompanhamento de estudantes, planeja-
mento de programas, participacdo em comissdes, producdo de
dados sociais e avaliagdo de politicas institucionais. Essas ativida-
des devem ser orientadas por critérios técnicos, respeito ao sigilo
e reconhecimento da autonomia profissional.

> Assisténcia estudantil e permanéncia

A assisténcia estudantil constitui um dos principais campos
de inser¢do do Servigo Social na universidade. Seu objetivo é
enfrentar desigualdades que interferem na permanéncia e no
desenvolvimento académico. Bolsas, auxilios, alimentagdo, mo-
radia, transporte, apoio pedagdgico, atengdo a saude e acGes de
inclusdo compdem um conjunto que deve ser planejado de for-
ma integrada.

A atuacgdo profissional ndo deve se limitar a selecdo de bene-
ficiarios. Embora a avaliagdo socioecon6mica seja uma atividade
importante, o assistente social também participa da formulagdo
de critérios, do monitoramento dos programas, da identificagdo
de demandas coletivas e da avaliagdo dos efeitos das politicas. A
reducdo do trabalho a conferéncia documental empobrece sua
contribuicdo e dificulta a compreensdo das causas estruturais
das dificuldades estudantis.

Atendimento individual e leitura coletiva das demandas

O atendimento individual permite conhecer situagbes espe-
cificas, orientar usudrios e encaminhar demandas. Entretanto,
problemas recorrentes identificados nos atendimentos devem
ser analisados coletivamente. A repeti¢do de casos de insegu-
ranga alimentar, falta de transporte, dificuldade de moradia ou
adoecimento pode indicar falhas institucionais ou insuficiéncia
de politicas.

A sistematizagdo das informagdes ajuda a transformar de-
mandas individuais em indicadores para planejamento. Esse
movimento amplia a capacidade do Servigo Social de influenciar
decisdes institucionais e de propor mudangas estruturais.

Articulagdao com a rede de protegao

Muitas situagOes apresentadas na universidade exigem in-
terlocugdo com servigos externos. Assisténcia social, saude,
habitagdo, previdéncia, protecdo a infancia, atendimento a mu-
Iher, servicos para pessoas com deficiéncia e drgdos de defesa de
direitos podem integrar a rede de apoio.

O encaminhamento deve ser acompanhado de orientagdo
clara e, quando necessdrio, de articulagdo entre os servigos. A
simples entrega de endere¢o ou telefone ndo garante acesso.
Barreiras territoriais, burocraticas e econémicas podem impedir
gue o estudante utilize o servigo indicado.

DEBATES CONTEMPORANEOS SOBRE A ATUACAO NO
CAMPO EDUCACIONAL

» Amplia¢do do acesso e desafios institucionais

A expansdo do ensino superior alterou o perfil social das
universidades e trouxe novas exigéncias para as politicas de per-
manéncia. A inclusdo de estudantes historicamente afastados
desse espaco evidenciou desigualdades antes menos visiveis. A
universidade passou a lidar com demandas relacionadas a pobre-
za, ao racismo, a deficiéncia, a diversidade cultural e as diferentes
formas de violéncia.

O debate contempordneo questiona modelos institucio-
nais baseados em um estudante idealizado, com disponibilidade
integral de tempo, estabilidade financeira e apoio familiar. A re-
alidade mostra trajetérias marcadas por trabalho, cuidado de
familiares, deslocamentos longos e restricdes materiais. Politicas
universais e ag¢oes focalizadas precisam ser combinadas para
atender necessidades gerais e situagdes especificas.

» Precarizagao, produtivismo e sofrimento social

A intensificacdo das exigéncias académicas e administra-
tivas pode produzir sobrecarga entre estudantes, docentes e
trabalhadores. Metas de desempenho, competi¢do, inseguranga
profissional e falta de recursos afetam o ambiente universitario.
O sofrimento ndo deve ser interpretado apenas como questdo in-
dividual, pois pode estar relacionado a organizagdo institucional
e as condigGes sociais.

O Servico Social contribui para analisar essas relagGes e
construir respostas que ndo medicalizem ou culpabilizem os su-
jeitos. A atuagdo articulada com equipes de salude, pedagogia e
gestdo pode favorecer estratégias de prevengdo, acolhimento e
transformagdo das condigdes que geram sofrimento.

Tecnologia e desigualdade digital

A incorpora¢do de plataformas digitais ampliou possibi-
lidades de comunicagdo e ensino, mas também evidenciou
desigualdades de acesso. Equipamentos inadequados, cone-
x3o instavel, falta de espago doméstico e baixa familiaridade
com ferramentas digitais podem comprometer a participagdo
académica.

A intervengdo profissional pode identificar essas barreiras
e subsidiar programas de inclusdo digital. O acesso tecnoldgi-
co deve ser compreendido como condi¢do de permanéncia,
especialmente quando atividades académicas e servigos admi-
nistrativos dependem de meios eletronicos.

Racismo, género e outras desigualdades

As desigualdades educacionais também sdo produzidas por
relacGes de poder e discriminagdo. Estudantes podem enfrentar
racismo, violéncia de género, LGBTfobia, capacitismo, xenofobia
e preconceito de classe. Essas situagdes afetam pertencimento,
desempenho e permanéncia.
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