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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagao alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que estd diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magodes diretamente do conteddo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que estd dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e
os argumentos centrais.

» A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagao, a compreensdo passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.
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= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em
frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversGes sintaticas ou o
uso de conectores como conjungdes e preposi¢cdes requerem
atencdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagGes entre as ideias.

* Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensdo em Textos Nao-Verbais
Além dos textos verbais, a compreens3do se estende aos

i textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou

outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

» Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informagGes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

= Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagao des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

» Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tacdo oral acompanhada de gestos, a compreensao se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensdo
A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode

. ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor
estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece
o contexto histérico de um fato poderd compreender melhor
uma noticia sobre ele.
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= Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

> Compreens3o como Base para a Interpretacdo

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas préprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensdo textual € um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atencao,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como diciondrios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

* Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

» Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fung¢do dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

= Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e

ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.
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Exemplos de textos verbais incluem:
= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

* Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as inten¢des do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogoes
ou destacar informagbes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atencdo.

» Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emogdes ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que
transmitem informagdes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpreta¢do de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMpOosi¢ao
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.
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COMPETENCIAS DIGITAIS E

INFORMATICA APLICADA AO

SETOR PUBLICO

COMPETENCIAS DIGITAIS NO SETOR PUBLICO; CON-
CEITOS FUNDAMENTAIS: CULTURA DIGITAL, CIDA-
DANIA DIGITAL, LETRAMENTO DIGITAL E MIDIATICO
(BNCC E POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO DIGITAL
- LEI N2 14.533/2023); PENSAMENTO COMPUTACIONAL
APLICADO AO SERVICO PUBLICO: ANALISE CRIiTICA DE
INFORMAGOES, ETICA NO USO DE DADOS E COMBATE
A DESINFORMAGAO; ETICA E RESPONSABILIDADE
DIGITAL NO SERVICO PUBLICO: USO ETICO DE TECNO-
LOGIAS; COMBATE A FAKE NEWS E DESINFORMACAO;
INCLUSAO DIGITAL E ACESSIBILIDADE EM senwy

PUBLICOS

A transformagao digital no setor publico ndo se limita a subs-
tituicdo de documentos impressos por sistemas eletronicos. Ela
envolve mudangas na forma como 6rgdos publicos organizam
processos, tomam decisoes, prestam servigos, compartilham in-

formagdes e se relacionam com a sociedade. Tecnologias digitais

podem reduzir burocracias, ampliar a transparéncia, facilitar o
acesso a direitos e melhorar a capacidade de resposta da admi-
nistragdo. Entretanto, esses beneficios dependem da preparagdo
dos servidores, da qualidade dos sistemas e da existéncia de re-
gras claras para seu uso.

A digitalizacdo deve estar vinculada ao interesse publico.
Um servico ndo se torna necessariamente melhor apenas por-
que foi disponibilizado na internet. Para que a transformagdo

sivel e adequado as necessidades dos diferentes grupos sociais.
Processos digitais excessivamente complexos podem criar novas
barreiras, especialmente para pessoas com baixa escolaridade,
pouca familiaridade tecnoldgica, deficiéncia ou acesso limitado
ainternet.

> Conceito de competéncia digital

Conhecimentos, habilidades e atitudes

Competéncia digital é a capacidade de utilizar tecnologias
de forma consciente, critica, segura, ética e produtiva. Ela redne
conhecimentos técnicos, habilidades praticas e atitudes respon-
saveis. No servigo publico, essa competéncia abrange desde o
uso adequado de sistemas administrativos até a avaliagdo da
confiabilidade de informagdes, a prote¢ao de dados e a comuni-
cagdo profissional em ambientes digitais.

As principais dimensdes da competéncia digital podem ser
compreendidas da seguinte forma:

* Conhecimento digital: compreensdo de sistemas, plata-

formas, redes, dados, documentos eletréonicos e recursos

tecnoldgicos utilizados no trabalho.

uca®
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» Habilidade operacional: capacidade de executar tarefas,
utilizar ferramentas, solucionar problemas e adaptar-se a
novos sistemas.

* Pensamento critico: avaliagdo da qualidade, da origem, da
finalidade e da confiabilidade das informagdes encontradas
em ambientes digitais.

* Responsabilidade ética: respeito a privacidade, a segu-
ranga, a impessoalidade, a transparéncia e aos direitos dos
cidaddos.

* Capacidade de aprendizagem: disposicdo para atualizar
conhecimentos diante de mudangas tecnoldgicas e novos
procedimentos institucionais.

A competéncia digital ndo deve ser confundida com simples
familiaridade com dispositivos eletronicos. Uma pessoa pode
utilizar aplicativos diariamente e, ainda assim, apresentar difi-
culdades para identificar fraudes, proteger informacgdes sigilosas,
reconhecer manipulagdes ou compreender os efeitos de suas
acles no ambiente digital.

» Cultura digital no servigo publico

Valores, praticas e comportamentos

Cultura digital é o conjunto de praticas, valores, linguagens
e formas de interacdo que se desenvolvem a partir do uso de
tecnologias. No ambiente publico, ela influencia a comunicagdo
interna, o atendimento ao cidadao, a produgdo de documentos,

. . . . . - o compartilhamento de informagGes e a organizagdo do trabalho.
seja efetiva, o servigo precisa ser compreensivel, seguro, aces-

Uma cultura digital madura estimula colaboragao, aprendiza-
gem continua, registro adequado das decisOes, uso responsavel
de dados e busca por solugdes orientadas as necessidades sociais.
Também exige que servidores compreendam que mensagens,
documentos e ag¢Oes realizadas em sistemas institucionais po-
dem produzir consequéncias administrativas, juridicas e sociais.

Riscos de uma digitalizacdo sem planejamento

A adogdo de tecnologias sem governanca pode gerar
retrabalho, exclusdo, exposi¢do indevida de informagdes,
dependéncia excessiva de fornecedores e decisGes pouco trans-
parentes. Sistemas mal integrados podem obrigar o cidaddo a
fornecer repetidamente os mesmos dados. Plataformas pou-
co intuitivas podem dificultar o acesso a beneficios e servigos
essenciais.

Servidores devem reconhecer falhas e comunicar riscos rela-

. cionados a seguranga, a acessibilidade, a prote¢do de dados e a

continuidade dos servigos. A responsabilidade digital inclui o uso
correto das ferramentas disponiveis e a identificacdo de situa-
¢0es em que a tecnologia deixa de atender ao interesse publico.
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CIDADANIA DIGITAL, LETRAMENTO DIGITAL E
LETRAMENTO MIDIATICO

» Cidadania digital

Cidadania digital é o exercicio de direitos e deveres em
ambientes mediados por tecnologias. Ela inclui o acesso a in-
formagOes publicas, a participagdo em consultas e canais
institucionais, a utilizacdo de servigos digitais, a prote¢do da pri-
vacidade e o respeito as normas de convivéncia.

No setor publico, promover cidadania digital significa criar
condi¢Oes para que diferentes pessoas possam utilizar servigos
eletrénicos com autonomia e seguran¢a. Também significa dispo-
nibilizar orientagdes claras, canais de atendimento alternativos e
mecanismos de participa¢do social.

Direitos e responsabilidades

O cidaddo tem direito a informagBes compreensiveis, pro-
tecdo de seus dados, atendimento adequado e acesso nao
discriminatdrio aos servigos. Ao mesmo tempo, deve utilizar os
canais publicos de forma responsavel, fornecer informacgées cor-
retas e respeitar regras de seguranca.

O servidor publico exerce papel central nesse processo. Ele
deve orientar usuarios, evitar condutas discriminatdrias, prote-
ger informagGes e comunicar-se de modo respeitoso. A cidadania
digital depende tanto da qualidade das plataformas quanto da
conduta das pessoas que as administram e utilizam.

» Letramento digital e midiatico

Letramento digital é a capacidade de localizar, compreen-
der, utilizar, produzir e compartilhar informagdes por meio de
tecnologias. Ele envolve leitura de interfaces, preenchimento de
formuldrios, uso de sistemas, prote¢do de senhas e compreensao
das consequéncias do compartilhamento de dados.

Letramento midiatico é a capacidade de analisar criticamente
mensagens divulgadas por meios de comunicagao, redes sociais,
aplicativos e plataformas digitais. Seu foco estd na interpretacdo
de conteldos, na avalia¢do das fontes e no reconhecimento de
estratégias de persuasdo, manipulagdo ou descontextualiza¢do.

A distingdo entre os conceitos pode ser observada no quadro
a seguir:

. .. Aplicagdo no setor
Conceito Foco principal P G' -
publico
Praticas e valores Mudanga organizacional
Cultura . .
. ligados as e novos modelos de
digital . .
tecnologias atendimento
. . - Acesso a servigos,
Cidadania Direitos, deveres e . l}'
digital participacio participagdo social e
protecdo de direitos
Operagdo de sistemas
Letramento | Uso consciente de e realizagdo de
digital ferramentas procedimentos
eletrénicos
- e Verificacdo de fontes
Letramento Andlise critica de s ~
L g e prevengao da
midiatico mensagens . -
desinformacao

AMOSTRA

» BNCC e educagdo digital

A Base Nacional Comum Curricular trata a cultura digital
como competéncia necessaria para compreender, utilizar e criar
tecnologias de maneira critica, significativa, reflexiva e ética. Essa
orientagdo contribui para a formagdo de cidaddos capazes de
participar de ambientes digitais, avaliar informagdes e utilizar re-
cursos tecnoldgicos para resolver problemas.

Embora a BNCC esteja direcionada a educagdo basica, suas
concepgdes possuem relagdo com a formagao profissional dos
servidores. A capacidade de aprender continuamente, colabo-
rar em ambientes digitais, interpretar informacgGes e agir com
responsabilidade é essencial para o funcionamento da adminis-
tragdo contemporanea.

> Politica Nacional de Educagdo Digital

A Politica Nacional de Educag¢do Digital, instituida pela Lei
n? 14.533/2023, organiza iniciativas voltadas a inclusdo digital,
a educacdo digital escolar, a capacitagdo e especializagdo digital
e a pesquisa e desenvolvimento em tecnologias da informagdo e
comunicagao.

No servigo publico, essas diretrizes reforgam a necessida-
de de formagdo continuada. Capacitagdo digital ndo deve se
restringir a treinamentos pontuais sobre sistemas. Ela deve in-
cluir seguranca da informacdo, acessibilidade, analise critica de
conteudos, prote¢do de dados, ética, comunicagdo digital e aten-
dimento inclusivo.

PENSAMENTO COMPUTACIONAL, ANALISE CRITICA E
USO ETICO DE DADOS

» Pensamento computacional aplicado ao servigo publico

Pensamento computacional é uma forma estruturada de
analisar problemas e construir solugbes. Ele ndo exige neces-
sariamente programagdo. Sua aplicacdo envolve decompor
situagOes complexas, identificar padr&es, selecionar informagdes
relevantes e organizar procedimentos de maneira logica.

Em uma unidade publica, essa abordagem pode ser utilizada
para reduzir filas, revisar fluxos de atendimento, automatizar ta-
refas repetitivas e identificar causas de atrasos. Antes de buscar
uma ferramenta tecnoldgica, é necessario compreender o pro-
blema. Automatizar um processo desorganizado pode apenas
tornar seus erros mais rapidos e dificeis de detectar.

Etapas do raciocinio estruturado

A analise de um problema administrativo pode considerar os
seguintes procedimentos:

* Decomposi¢do: dividir o problema em partes menores,

como etapas, responsdveis, documentos, prazos e decisoes.

» Reconhecimento de padroes: identificar erros recorrentes,
atrasos frequentes, demandas semelhantes ou comporta-
mentos repetidos.

» Abstragdo: separar informagdes essenciais de detalhes que
nao influenciam diretamente a solugao.

= Construcdo de procedimentos: definir uma sequéncia légi-
ca de agOes, critérios de decisdo e mecanismos de controle.

Editora 0

"""" ~ Soluga@

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/tce-ma-analista-estadual-apoio-controle-externo-espec-administracao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-085JL-26-TCE-MA-ANAL-ADM

AMOSTRA

RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS; LOGICA DE ARGUMENTACAO;
ANALOGIAS, INFERENCIAS, DEDUGCOES E CONCLUSOES;
LOGICA SENTENCIAL (OU PROPOSICIONAL); PROPO-
SICOES SIMPLES E COMPOSTAS; TABELAS-VERDADE;
EQUIVALENCIAS; LEIS DE DE MORGAN; DIAGRAMAS
LOGICOS; LOGICA DE PRIMEIRA ORDEM

Proposicao

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pen-

samento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem
pensamentos, isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que for-
mamos a respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos
Sdo os valores atribuidos as proposicGes, podendo ser uma
verdade, se a proposicdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a

proposicdo é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviar-

mos os valores logicos verdade e falsidade respectivamente.
Com isso temos alguns axiomas da légica:
= PRINCiPIO DA NAO CONTRADICAO: uma proposicdo ndo
pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.
= PRINCIiPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicdo OU é
verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos,
NUNCA existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢ao tem um, e somente um, dos valores, que
sdo:VouF”

Classificagdo de uma proposi¢do
Elas podem ser:
* Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor 16-

gico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposicdo!), :
portanto, ndo é considerada frase légica. Sdo consideradas

sentencas abertas:
= Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou
ontem? — Fez Sol ontem?
= Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!
= Frases imperativas: Estude e leia com atengdo. —
Desligue a televisdo.
= Frases sem sentido légico (expressGes vagas, para-
doxais, ambiguas, ...):
paradoxal) — O cachorro do meu vizinho morreu (expres-
sdo ambigua) -2 +5+1

= Sentenca fechada: quando a proposi¢do admitir um UNICO
valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera
considerada uma frase, proposi¢do ou sentenca légica.

“esta frase é falsa” (expressdo

uca®
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ProposigGes simples e compostas

= Proposi¢bes simples (ou atdmicas): aquela que NAO con-
tém nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si
mesma. As proposicdes simples sdao designadas pelas letras
latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.
Exemplos

r: Thiago é careca.

s: Pedro é professor.

* Proposi¢c6es compostas (ou moleculares ou estruturas 16-
gicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais
proposices simples. As proposi¢des compostas sdo desig-
nadas pelas letras latinas maiusculas P, Q, R, S..., também
chamadas letras proposicionais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

Atengdo: todas as proposigées compostas sao formadas por
duas proposigoes simples.

Exemplos:
= 1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
= “Afrase dentro destas aspas € uma mentira.”

= Aexpressdo x +y é positiva.
o OQOvalorde v4+3=7.
= Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
= Oque éisto?
Ha exatamente:
(A) uma proposicdo;
(B) duas proposicoes;
(C) trés proposigoes;
(D) quatro proposigoes;
(E) todas sdo proposicoes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas € uma mentira”, ndo pode-
mos atribuir valores légicos a ela, logo ndo é uma sentenca logica.

(B) A expressdo x + y é positiva, ndo temos como atribuir
valores légicos, logo ndo é sentenca légica.

(C) O valor de V4 + 3 = 7; é uma sentenca ldgica pois po-
demos atribuir valores ldgicos, independente do resultado que
tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira, também
. podemos atribuir valores 16gicos (ndo estamos considerando a
guantidade certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor
de V ou F a sentenga).

(E) O que é isto? - como vemos ndao podemos atribuir valo-
res logicos por se tratar de uma frase interrogativa.

Resposta: B.
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Conectivos (conectores l6gicos)

Para compor novas proposi¢coes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢cdes simples, usam-se os conectivos. Sdo

eles:

AMOSTRA

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~pP
Negacgao ~ Nio p \Y F
F V
P| 9 |PaQ
VI iV v
Conjungao A peq L]l F
FI|V | F
FI|F | F
P g |pvq
ViV v
Disjuncdo Inclusiva v pouq V| F v
F| V v
F|F| F
P|4Q |PVYq
V|V F
V| F v
Disjungdo Exclusiva v Oupouq Fl v v
FIF | F
pla |p>q
Vi iV v
Condicional - Se p entdo q V| F F
F| V v
FI|F | Vv
pla |peq
V|V v
Bicondicional 4 p se e somente se q Hank F
FIlV | F
FIF | V

S

s

olu
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CONTROLE EXTERNO

CONCEITO, TIPOS E FORMAS DE CONTROLE; CONTRO-
LE INTERNO E EXTERNO; CONTROLE PARLAMENTAR;
CONTROLE PELOS TRIBUNAIS DE CONTAS;CONTROLE
ADMINISTRATIVO

» Controle exercido pela Administragdo Publica (controle in-
terno)

A principio, infere-se que a teoria da separagdo dos poderes
possui em sua esséncia, de acordo com Montesquieu, o objeti-

vo certo de limitar arbitrios de maneira que venha a proteger
os direitos individuais. Isso por que, grande parte dos deten-
tores do Poder tende a adquirir mais poder, situagao tal, que,
caso ndo esteja sujeita a controle, culminara no abuso, ou até no
absolutismo.

Para evitar esse tipo de distor¢do, Montesquieu prop0s a
teoria dos freios e contrapesos, por meio da qual os poderes
constituidos possuem a incumbéncia de controlar, freando e con-
trabalanceando as atuagdes dos demais poderes, de maneira que
cada um deles tenha autonomia, possua liberdade, porém, uma
liberdade sob vigilancia. Nesse sentido, o Poder Legislativo edita
leis que podem ser vetadas ou freadas pelo Poder Executivo, que
podera ter seu veto derrubado ou freado pelo Poder Legislativo.
Ou seja, ndo concordando o Executivo com a derrubada de um
veto vindo a entender que a lei aprovada seja inconstitucional,
deterd o poder de incumbir a matéria a analise do Poder Judiciario
que ira dirimir o conflito, como por exemplo, uma ADI ajuizada
pelo Presidente da Republica. O Judiciario contém os membros
de sua cupula (STF), que sdo indicados pelo chefe de outro Poder,
no caso, o Presidente da Republica, sendo a indicagdo restrita a
aprovagdo de uma das Casas do Parlamento (Senado Federal), o
que acaba por ser uma espécie de controle prévio.

Desta maneira, percebe-se que no Estado Democratico de
Direito, o préprio ordenamento juridico dispde de mecanismos
que possibilitam o controle de toda a atuagdo do Estado. Tais
instrumentos tem como objetivo, garantir que tal atuagdo se
mantenha sempre consolidada com o direito, visando ao interes-
se publico e mantendo o respeito aos direitos dos administrados.

Em relagdo a localizagdo do érgdo de controle, infere-se que
pode ser interno ou externo. Vejamos:

* Controle interno: é realizado por érgdos de um Poder
sobrepondo condutas que sdo praticadas na dire¢do des-
se mesmo Poder, ou, ainda, por um 6rgdo de uma pessoa
juridica da Administracdo indireta sobre atos que foram
praticados pela prdpria pessoa juridica da qual faz parte. No
controle interno o érgdo controlador encontra-se inserido
na estrutura administrativa que deve ser controlada.

SOIW ~
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Em alguns casos, o controle interno decorre da hierarquia,

pois esta possibilita aos drgdos hierarquicamente superiores
. controlar os atos praticados pelos que |he sdo subordinados. Em
. resumo, o controle interno que venha a depender da existéncia

de hierarquia entre controlador e controlado, é aquele exercido
pelas chefias sobre seus subordinados, sendo o tradicional “sis-
tema de controle interno” é organizado por lei incumbida de
Ihe definir as atribui¢cdes, ndo dependendo de hierarquia para o
exercicio de suas prerrogativas.

= Controle externo: é realizado por 6rgdo estranho a estru-
tura do Poder controlado. Verificamos tal fato, em termos
praticos, quando por exemplo, um Tribunal de Contas
Estadual passa a julgar as contas no ambito dos poderes le-
gislativo ou judicidrio.

» Controle Judicial

Registremos, a principio, que o controle judicial da

: Administragdo Publica, trata-se daquele exercido pelo Poder
¢ Judicidrio, quando em exercicio de funcgio jurisdicional, sobre os

atos administrativos do Poder Executivo, do Poder Legislativo e
do préprio Poder Judiciario. O controle judicial é aquele por meio
do qual, o Poder Judiciario, ao exercer de a fungdo jurisdicional,
aprecia a juridicidade que engloba a regularidade, a legalidade e
a constitucionalidade da conduta administrativa.

Denota-se que o controle externo da Administragdo por meio

- do Poder Judiciario foi majorado e fortalecido pela Constituigdo
. Federal de 1988, tendo previsto novos instrumentos de controle,
: como por exemplo, 0 mandado de seguranca coletivo, o manda-

do de injungdo e o habeas data.

O Brasil, contemporaneamente adota o sistema de unida-
de de jurisdigdo, também conhecido por sistema de monopdlio
de jurisdigdo ou sistema inglés, por intermédio do qual o Poder
Judicidrio possui a exclusividade da fungdo jurisdicional, vindo a
inferir que somente as decisdes judiciais fazem coisa julgada em

: sentido préprio, vindo a tornar-se juridicamente insuscetiveis de
- serem modificadas.

Desta maneira, percebe-se que a decisdo que é proferida
pela Administragdo Publica ou, ainda, qualquer ato administrati-
VO encontram-se passiveis de revisdo pelo Poder Judiciario.

E importante registrar que o fundamento da adog¢do do
sistema de unidade jurisdicional no Brasil é a previsdo que se en-
contra inserida no art. 52, XXXV, da CFB/1988, por meio da qual
ficou estabelecido que “a lei ndo excluira da apreciagao do Poder

- Judiciario lesdo ou ameaga a direito”.

Ha paises, que de forma diferente do Brasil, adotam o sis-
tema de dualidade de jurisdicdo ou sistema do contencioso
administrativo ou sistema francés. Denota-se que nesses paises,
a fungdo jurisdicional é exercida por duas estruturas organicas
que sao
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regidas de formaindependente, sendo elasaJusticaJudiciaria
e a Justica Administrativa, posto que cada uma profere decisdo
com forga de coisa julgada no ambito de suas competéncias.

Referente a Justica Administrativa, explica-se que no sistema
de dualidade de jurisdigao, esta é composta por juizes e tribunais
administrativos cuja competéncia cuida-se em geral, de resolver
litigios nos quais o Poder Publico seja parte. Pareando a Justica
Administrativa, estd a Justica Judicidria, composta por érgdos do
Poder Judicidrio, tendo competéncia para julgar com definitivida-
de conflitos que envolvam somente particulares.

Pondera-se que o controle exercido pelo Poder Judiciario, via
de regra, sera sempre um controle de legalidade ou legitimida-
de do ato administrativo. No exercicio da fungdo jurisdicional, os
Magistrados ndo apreciam o mérito do ato administrativo, ndo
analisando a conveniéncia e a oportunidade da pratica do ato.

Devido ao fato de se tratar de um controle de legalidade ou
de legitimidade, sempre que o ato estiver eivado de algum vicio,
a decisdo judicial serd revertida no sentido de anulagdo do ato
administrativo que se encontra viciado. Vale enfatizar que ndo
é cabivel no exercicio da fungdo jurisdicional a revogacdo do ato
administrativo, tendo em vista que esta pressupde a analise do
mérito do ato.

E de suma importancia destacar que o controle judicial pos-
sui abrangéncia tanto em relagdo aos atos vinculados quanto aos
discricionarios, posto que ambos devem obedecer aos requisitos
de validade como a competéncia, a forma e a finalidade. Desta
forma, é possivel que tanto os atos administrativos vinculados
quanto os discricionarios venham a apresentar vicios de legali-
dade ou ilegitimidade, em decorréncia dos quais poderdo vir a
ser anulados pelo Poder Judiciario quando estiver no exercicio
do controle jurisdicional.

Explicita-se que o controle judicial da Administracdo, de
modo geral, é sempre provocado, isso por que ele depende da
iniciativa de alguma pessoa, que podera ser fisica ou juridica.
Qualquer pessoa que tenha a pretensdo de provocar o controle
da administragdo pelo Poder Judiciario, devera, de antemdo, pro-
por judicialmente a a¢do cabivel para o alcance desse objetivo.

Por fim, diga-se de passagem, que existem varias espécies
de ag¢les judiciais que permitem ao Judicidrio apreciar lesdo ou
ameaca a direito decorrente de ato administrativo. Exemplos: o
habeas corpus, o habeas data, o mandado de injungado, etc. A
relagdo das agdes que dao possibilidade ao controle judicial da
Administracdo serd sempre a titulo de exemplificagdo, tendo
em vista que o controle pode ser exercido, inclusive, por inter-
médio de agdo judicial ordinaria sem denominagdo especial ou
especifica.

= Nota: a Emenda Constitucional 45/2004 ao introduzir no di-
reito brasileiro o instituto das sumulas vinculantes, inaugurou
um novo mecanismo de controle judicial da Administragdo
Publica, ato por meio do qual passou-se a admitir o cabi-
mento de reclamagdo ao STF contra ato administrativo que
contrarie sumulas vinculantes editadas pela Corte Suprema.

> Controle Legislativo

O controle legislativo é aquele executado pelo Poder
Legislativo sobre as autoridades e os 6rgdos dos outros poderes,
como ocorre por exemplo, nos casos de convocagdo de

autoridades com o objetivo de prestar esclarecimentos ou,
ainda, do controle externo exercido pelo Poder Legislativo auxi-
liado pelo Tribunal de Contas.

O controle legislativo, também denominado de controle
parlamentar, se refere aquele no qual o Poder Legislativo exer-
ce poder sobre os atos do Poder Executivo e sobre os atos do
Poder Judiciario, sendo este ultimo somente no que condiz ao
desempenho da fun¢do administrativa. Trata-se assim, o controle
parlamentar de um controle externo sobre os demais Poderes.

Infere-se que a estrutura do Poder Legislativo Brasileira deve
ser verificada com atengdo as peculiaridades de cada ente fe-
derado, posto que ndo somente o principio da simetria, como
também as regras especificas que a Constituicdo Federal predis-
pde para os ambitos federal, estadual, municipal e distrital.

Em analise ao plano federal, verifica-se que vigora o bicame-
ralismo federativo, sendo o Poder Legislativo Federal composto
por duas Casas: a Camara dos Deputados que é composta por
representantes do povo e o Senado Federal que é composto por
representantes dos Estados-membros e do Distrito Federal.

De acordo com o sistema constitucional, o controle parla-
mentar pode ser exercido: a) por uma das Casas isoladamente;
b) pelas duas Casas reunidas em sessdo conjunta; c) pela mesa
diretora do Congresso Nacional ou de cada Casa; d) pelas comis-
sdes do Congresso Nacional ou de cada Casa.

Levando em conta o principio da simetria de organizagao,
as regras mencionadas também devem ser aplicadas, no que
Ilhes couber, ao Poder Legislativo em ambito estadual, municipal
e distrital, desde que realizadas as devidas adaptagdes, princi-
palmente aquelas que advém do fato de nos planos estadual,
municipal e distrital a organizagdo do Poder Legislativo serem do
tipo unicameral.

Com fundamento no principio da autotutela, o Poder
Legislativo também possui o poder de exercer o controle interno
sobre os seus proprios atos. Nessa situagdo, aduz-se que o Poder
Legislativo estara realizando um controle administrativo interno.
Esse é o motivo pelo qual quando falamos no controle parlamen-
tar, estamos abordando somente o controle externo exercido
pelo Poder Legislativo.

Destaca-se que o controle que o Poder Legislativo detém so-
bre a Administragdo Publica, encontra-se limitado as hipdteses
previstas na Constituicdo Federal. Isso ocorre, por que porque
caso contrario, haveria inferiorizagdo do principio da separagdo
dos poderes. Acontece que em razdo disso, ndo podem leis or-
dindrias, complementares ou Constitui¢des Estaduais predispor
outras modalidades de controle diversas das que sdo previstas na
Constituicdo Federal, sob risco de ferir o mesmo principio.

De modo geral, a doutrina diferencia dois tipos de controle
legislativo: o politico e o financeiro.

O controle financeiro é exercido com o auxilio dos tribunais
de contas. Ja o controle politico, alcancga aspectos de legalidade
e de mérito, vindo a ser preventivo, concomitante ou repressivo,
conforme o caso.

Formas de controle politico:

* Da competéncia exclusiva do Congresso Nacional (CF, art.
49): resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou
atos internacionais que acarretem encargos ou compromis-
SOs gravosos ao patrimdnio nacional; autorizar o Presidente
da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a permitir
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NOCOES DE DIREITOS

HUMANOS

TEORIA GERAL DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Os direitos humanos séo direitos inerentes a todos os seres
humanos, independentemente de raga, sexo, nacionalidade, et-
nia, idioma, religido ou qualquer outra condicdo. Estes direitos
sdo interdependentes, inter-relacionados e indivisiveis, abran-
gendo direitos civis, politicos, sociais, econémicos e culturais. A
ideia central é que todas as pessoas tém direitos simplesmente
por serem humanas, e esses direitos sdo protegidos como uma
expressao legal e ética de respeito pela dignidade humana.

Terminologia

A terminologia em direitos humanos pode variar, mas os
conceitos fundamentais permanecem consistentes. “Direitos hu-
manos” refere-se aos direitos inaliendveis de todos os individuos.
Termos como “liberdades fundamentais” destacam a liberdade
essencial do individuo frente ao Estado. “Direitos civis” focam
nos direitos legais e politicos, enquanto “direitos econdmicos,
sociais e culturais” abrangem aspectos como educagao, saude e
cultura.

Estrutura Normativa

A estrutura normativa dos direitos humanos é formada
por um conjunto de tratados internacionais, declaragdes, leis e
jurisprudéncias que definem e regulam esses direitos. Esses do-
cumentos incluem a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
de 1948, Pactos Internacionais sobre Direitos Civis e Politicos e
sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, e convengdes so-
bre temas especificos como tortura e discriminagdo racial. Estes
instrumentos formam uma estrutura legal global que orienta os
paises na implementagdo dos direitos humanos.

Fundamento

O fundamento dos direitos humanos estd na dignidade
inerente a cada ser humano. Esta nog¢do é o alicerce ético e fi-
losofico que justifica a existéncia e a universalidade dos direitos
humanos, indicando que todos tém direitos pelo simples fato de
serem humanos. Historicamente, esse conceito foi influenciado
por varias tradigdes juridicas e filosoficas, incluindo o iluminismo
europeu e movimentos sociais ao longo dos séculos.

Classificacdo

Os direitos humanos sdo comumente classificados em trés
‘geragoes’:

= Primeira Geragdo: Direitos civis e politicos, como liberda-

de de expressdo e direito a um julgamento justo.

» Segunda Geragao: Direitos econOmicos, sociais e culturais,
como o direito a educagdo e a saude.

Esta € uma amostra

* Terceira Geragdo: Direitos de solidariedade ou direitos
coletivos, como o direito a um meio ambiente saudavel e o
direito ao desenvolvimento.

Especificidades

Cada categoria de direitos tem suas especificidades. Os direi-
tos civis e politicos exigem principalmente a absten¢do do Estado
(ndo interferéncia), enquanto os direitos econ6micos, sociais e
culturais frequentemente requerem agdo positiva do Estado (pro-
visdo). Os direitos de terceira geragdo, sendo coletivos, focam na
cooperagdo internacional e na responsabilidade compartilhada.

¢ A especificidade também se manifesta na forma como os direitos
. sdo implementados e garantidos, variando conforme o contexto

cultural, social e politico de cada pais.

A Teoria Geral dos Direitos Humanos oferece um entendi-
mento abrangente e profundo sobre os direitos inaliendveis
de todos os seres humanos. Ela engloba desde o conceito fun-
damental, que enfatiza a dignidade humana universal, até as
complexidades da estrutura normativa global e as especificida-

. des de diferentes categorias de direitos. Ao compreender estas
facetas - o conceito, terminologia, estrutura normativa, funda-

mentos, classificagdo e especificidades - obtemos uma visdo
holistica que destaca a importancia dos direitos humanos na pro-
mogdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e respeitosa. E
uma darea de estudo essencial, refletindo os valores e desafios do
mundo contemporaneo.

DIREITOS HUMANOS E DIREITOS FUNDAMENTAIS

Solmm -
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Os Direitos Humanos sdo entendidos como os direitos ine-
rentes a todos os seres humanos, independentemente de raga,
sexo, nacionalidade, etnia, linguagem, religido ou qualquer ou-
tra condigcdo. Sdo fundamentados na dignidade e valor de cada

. ser humano e devem ser respeitados e protegidos por todos os
Estados e organizagdes.

Principios Fundamentais

Os Direitos Humanos baseiam-se em principios universais,
que incluem:

= Universalidade: todos os seres humanos tém direitos, in-

dependentemente de onde vivem ou quem sdo.

* Inalienabilidade: Direitos Humanos ndo podem ser tira-

dos, a menos em circunstancias especificas e de acordo com
o devido processo.

* Interdependéncia e Indivisibilidade: todos os Direitos
Humanos estdo interligados e sao igualmente importantes.
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= lgualdade e ndo discriminagdo: cada pessoa tem o direi-
to de gozar de seus Direitos Humanos sem discriminagdo de
qualquer tipo.

* Participagao e inclusdo: todos tém o direito de participar e
ser incluidos nas decisGes que afetam suas vidas.

= Responsabilidade: estados e atores tém a responsabilida-
de de proteger e promover Direitos Humanos.

Caracteristicas Principais
= Inatos: sdo inerentes a condi¢cdo humana.

* Universais: pertencem a todos, independentemente de
qualquer distingdo.

= Inaliendveis: ndo podem ser retirados.

* Imprescritiveis: ndo expiram ou desaparecem com o
tempo.

* Irrenunciaveis: individuos ndo podem abrir mao volunta-
riamente deles.

Geragées de Direitos Humanos

Os Direitos Humanos evoluiram ao longo do tempo e, fre-
quentemente, sdo categorizados em “geragbes” para refletir essa
evolugdo.

1. Primeira Geragao - Direitos Civis e Politicos: estes sdo os
direitos do individuo frente ao Estado. Incluem o direito a vida,
a liberdade, a igualdade perante a lei, liberdade de expressao e
direito a um julgamento justo.

2. Segunda Geragdo - Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais: relacionados com as condi¢des necessarias para viver
uma vida digna. Incluem o direito ao trabalho, a educacdo, a sau-
de, a cultura e a protegao social.

3. Terceira Geragao - Direitos de Solidariedade ou Coletivos:
estes refletem preocupagdes mais amplas, como o direito a um
desenvolvimento sustentavel, a paz, a autodeterminacgdo dos po-
vos e a um ambiente saudavel.

4. Quarta e Quinta Geragoes: estas sdo categorias em evo-
lugdo e incluem questdes como direitos digitais, genéticos e de
grupos especificos, como indigenas e minorias.

Os Direitos Humanos, com suas caracteristicas, principios
e geragOes distintas, formam um corpo robusto de direitos que
buscam proteger e promover a dignidade humana em todas as
suas facetas. A medida que a sociedade evolui, também evo-
luem os Direitos Humanos, refletindo as necessidades e desafios
emergentes de nosso tempo. E crucial entender esses conceitos,
pois eles formam a base para um mundo mais justo e equitativo,
onde cada individuo é valorizado e protegido.

Evolugao e importancia histérica dos Direitos Humanos

Apesar de sua expressao moderna, os Direitos Humanos
tém raizes para além da modernidade, tendo em vista a antiga
inclinagdo humana para o senso de justica. A verdadeira conso-
lidagdo dos Direitos Humanos se deu em meados do século XX,
como um fend6meno do pds-guerra, em resposta as atrocidades e
os horrores do nazismo. Diante da necessidade de resguardar e
efetivar os direitos fundamentais da pessoa humana, foram sur-
gindo normas que tutelam os bens primordiais da vida. E, dentre

esses bens primordiais, a dignidade humana tornou-se prin-
cipio basilar dos Direitos Humanos, trazendo novos direitos e
acepgoes a legislagdo.

Historicamente, desde a Antiguidade, na fase pré-Estado
Constitucional a afirmagdo dos direitos humanos tem influéncia
da Democracia Ateniense, da Republica Romana, do Cristianismo
da Idade Média, das revolugGes liberais e das ideias iluministas
até a sua internacionalizagdo e constitucionalizagdo. Somente
num momento histérico posterior ao absolutismo se permitiu al-
gum resgate da aproximacgao entre a Moral e o Direito, qual seja
o da Revolugido Intelectual dos séculos XVII e XVIII, com o movi-
mento do lluminismo, que conferiu alicerce para as RevolugGes
Francesa e Industrial. O lluminismo langou base para os princi-
pais eventos que ocorreram no inicio da Idade Contemporanea,
quais sejam as Revolugdes Francesa, Americana e Industrial.

No final do século XIX e no inicio de século XX, o mundo pas-
sou por variadas crises de instabilidade diplomatica, posto que
varios paises possuiam condigdes suficientes para se sobreporem
sobre os demais, resultado dos avangos tecnoldgicos e das me-
Ihorias no padrdo de vida da sociedade. Neste contexto, surgiram
condi¢Oes para a eclosdo das duas Guerras Mundiais, eventos
que alteraram o curso da histdria da civilizagdo ocidental.

Embora o processo de internacionalizagdo dos direitos hu-
manos tenha antecedentes no pds-Primeira Guerra Mundial,
notadamente, com a cria¢do da Liga das NagGes e da Organizagdo
Internacional do Trabalho com o Tratado de Versalhes de 1919,
é no pés-Segunda Guerra Mundial que se encontram as bases do
direito internacional dos direitos humanos.

Os eventos da Segunda Guerra Mundial foram marcados por
retrocesso e desumanizagdo em matéria de Direitos Humanos,
com o devido respaldo juridico do ordenamento dos paises
bélicos.

A perspectiva contemporanea de direitos humanos emer-
ge no contexto do Pds-Segunda Guerra Mundial, tendo como
marcos:a Carta da ONU, de 1945, que institui a Organizagdo das
Nagdes Unidas e a Declaragao Universal dos Direitos Humanos,
de 1948, que é o primeiro documento a reconhecer material-
mente os direitos humanos.

DECLARAGAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS

DECLARAGAO UNIVERSAL DOS DIREITOS
HUMANOS

Adotada e proclamada pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas (resolugdo 217 A lll) em 10 de dezembro 1948.

PREAMBULO

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente
a todos os membros da familia humana e de seus direitos iguais
e inalienaveis é o fundamento da liberdade, da justica e da paz
no mundo,

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos direitos
humanos resultaram em atos barbaros que ultrajaram a consci-
éncia da humanidade e que o advento de um mundo em que
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ADMINISTRACAO

PUBLICA

CARACTERISTICAS BASICAS DAS ORGANIZAGOES
FORMAIS MODERNAS: TIPOS DE ESTRUTURA ORGANI-
ZACIONAL, NATUREZA, FINALIDADES E CRITERIOS DE
DEPARTAMENTALIZAGAO

TIPOS DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
A estrutura organizacional de uma empresa é um componen-

te crucial que define a hierarquia, os processos de comunicagdo, :

e a distribuicdo de responsabilidades dentro da organizagdo.

Ela estabelece a forma como as atividades sdo coordenadas e
supervisionadas, e pode impactar diretamente a eficiéncia, a fle-
xibilidade e a capacidade de inovagdo da empresa. Compreender
os diferentes tipos de estrutura organizacional é essencial para
os gestores, pois a escolha adequada pode melhorar a produtivi-
dade e a eficacia organizacional.

Existem varias abordagens para estruturar uma organizagao, :
cada uma com suas caracteristicas, vantagens e desvantagens. '

Entre as mais comuns estdo a estrutura funcional, divisional, ma-
tricial, em rede e em linha. Cada uma dessas estruturas se adapta
melhor a determinados contextos e necessidades empresariais.

»Estrutura Funcional

A estrutura funcional é uma das formas mais tradicionais
e amplamente utilizadas de organizagdo empresarial. Nesse
modelo, a empresa é dividida em departamentos ou fungdes
especificas, como marketing, finangas, recursos humanos, pro-
dugdo, entre outros. Cada departamento é liderado por um
gerente especializado na area, que supervisiona as atividades de
sua equipe e reporta diretamente a alta administragdo.

Caracteristicas:
= Divisdo por especializacdo: Os departamentos sdo for-

mados com base em fungBes especificas, permitindo que :

os funcionarios desenvolvam habilidades e conhecimentos
aprofundados em suas dreas de atuagdo.

= Hierarquia clara: Existe uma linha de autoridade bem
definida, com cada funciondrio reportando a um supervi-
sor direto, que, por sua vez, reporta a um nivel superior na
hierarquia.

= Eficiéncia operativa: A especializacdo dos departamen-
tos pode levar a uma maior eficiéncia e produtividade, pois
cada unidade trabalha focada em suas responsabilidades
especificas.

Vantagens:

* Especializacio e desenvolvimento de habilidades:
Funciondrios se tornam especialistas em suas areas de atu-
acdo, o que pode levar a um aumento da competéncia e da
qualidade do trabalho.

* Clareza de papéis e responsabilidades: Fungdes e respon-
sabilidades bem definidas facilitam a gestdo de pessoal e a
avaliagdo de desempenho.

* Facilidade de supervisdo: Gerentes especializados su-
pervisionam suas equipes, garantindo que o trabalho seja
realizado de acordo com os padrdes estabelecidos.

Desvantagens:

= Silos organizacionais: Acomunicac¢do entre departamentos
pode ser limitada, criando “silos” que dificultam a colabora-
¢do e a coordenacdo de atividades interdepartamentais.

* Rigidez: A estrutura funcional pode ser menos flexivel e
adaptavel a mudangas rapidas no mercado ou no ambiente
externo.

* Foco limitado: Departamentos podem se concentrar ex-
cessivamente em seus proprios objetivos, negligenciando a
visdo e os objetivos globais da empresa.

»Aplicabilidade
A estrutura funcional é particularmente eficaz em empresas

. que operam em ambientes estaveis e que podem se beneficiar
: da especializagdo. Ela é adequada para organizagGes que:

* Possuem um portfélio limitado de produtos ou servigos:
Onde a complexidade do produto ou servigo permite que a
especializagdo funcional melhore a eficiéncia.

= Valorizam a expertise técnica: OrganizacGes que depen-
dem de conhecimentos técnicos aprofundados em areas
especificas.

* Buscam eficiéncia operacional: Empresas onde a eficién-
cia e a padronizagdo de processos sdo cruciais para o sucesso.

»Exemplo Pratico

Imagine uma empresa de manufatura que produz equipa-
mentos eletrénicos. Nesse caso, a estrutura funcional poderia
incluir departamentos como:

* Producdo: Responsavel pela fabricagdo dos equipamentos.

* Pesquisa e Desenvolvimento (P&D): Encarregado de ino-
var e melhorar os produtos existentes.

= Marketing e Vendas: Focado na promogao e na venda dos
produtos.

* Finangas: Gerenciando os aspectos financeiros da empresa.
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* Recursos Humanos: Cuidando da gestdo de pessoal e das
politicas internas.

Cada um desses departamentos funcionaria de maneira
independente, sob a lideranca de gerentes especializados, mas
todos trabalhando em prol dos objetivos gerais da empresa.

A estrutura funcional, com seu foco na especializagdo e
na clareza de papéis, pode ser uma escolha eficaz para muitas
empresas. No entanto, é fundamental estar ciente de suas limita-
¢Oes, especialmente em relagdo a comunicagdo e a flexibilidade.

Ao compreender profundamente suas caracteristicas, vanta-
gens e desvantagens, os gestores podem decidir se essa estrutura
€ a mais adequada para suas organizag0es, garantindo uma ope-
racdo eficiente e alinhada aos objetivos estratégicos da empresa.

ESTRUTURA DIVISIONAL

A estrutura divisional € um modelo organizacional em que a
empresa é dividida em unidades auténomas ou semi-autbnomas,
chamadas divisdes. Cada divisdo é responsavel por uma linha de
produtos, um servigo especifico ou uma regido geografica e ope-
ra quase como uma empresa independente, com seus proprios
recursos e fungdes. Esse tipo de estrutura é comum em grandes
organizagles que possuem uma vasta gama de produtos ou que
operam em diferentes mercados geograficos.

Caracteristicas:

= Autonomia das divisdes: Cada divisdao tem um alto grau de
autonomia e pode tomar decisdes rapidamente, adaptando-
-se melhor as necessidades de seus mercados especificos.

Integragdo de fungdes: As divisdes sdo estruturadas de
forma a incluir todas as fungdes necessarias para operar de
forma independente, como marketing, vendas, produgdo e
finangas.

* Foco no produto ou mercado: Cada divisdo é centrada em
um produto especifico, servigo ou regido, permitindo um
foco mais direcionado e especializado.

Vantagens:

* Flexibilidade e adaptabilidade: As divisGes podem respon-
der rapidamente as mudangas no mercado, ajustando suas
estratégias e operagdes conforme necessario.

Responsabilidade e accountability: Com divisGes sepa-
radas, é mais facil atribuir responsabilidades claras e medir
o desempenho de cada unidade, o que pode levar a uma
maior accountability.

= Foco no cliente: Cada divisdo pode concentrar-se melhor
nas necessidades de seus clientes especificos, melhorando a
satisfacdo e o atendimento ao cliente.

Desvantagens:

* Duplicagdo de esforgos: Recursos e fun¢des podem ser
duplicados em diferentes divisOes, levando a ineficiéncias e

aumento de custos operacionais.

= Conflitos internos: Pode haver competicdo entre divisGes
pelos mesmos recursos organizacionais, o que pode gerar

conflitos e rivalidades.
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Complexidade administrativa: A gestdo de multiplas di-
visGes requer um sistema de controle e coordenagdo mais
complexo, o que pode aumentar a carga administrativa.

Aplicabilidade:

A estrutura divisional é particularmente eficaz em empresas
que:

* Possuem uma ampla gama de produtos ou servigos: Onde

a diversidade dos produtos ou servigos justifica a criagdo de

divisOes especificas para cada linha.

Operam em diferentes regiGes geograficas: Empresas
multinacionais que precisam adaptar suas operagles e es-
tratégias para diferentes mercados locais.

* Buscam flexibilidade e foco: Organizagdes que necessitam

de uma estrutura que permita uma rapida adaptagdo as mu-
dancas de mercado e um foco direcionado nas necessidades
dos clientes.

Exemplo Pratico:

Vamos considerar uma grande empresa de alimentos e bebi-
das que opera globalmente. A estrutura divisional dessa empresa
pode ser organizada da seguinte forma:

Divisdo de Bebidas: Responsavel pela produgdo e comer-
cializagdo de refrigerantes, sucos e outras bebidas. Inclui
departamentos de marketing, producdo, vendas e finangas
dedicados a essa linha de produtos.

Divisdo de Alimentos: Focada na produgdo e comerciali-
zacdo de alimentos processados, como lanches e refei¢cdes
prontas. Também possui seus proprios departamentos
funcionais.

Divisdo Internacional: Responsavel pelas operagGes fora
do pais de origem, adaptando os produtos e estratégias as
necessidades e preferéncias dos mercados estrangeiros.

ESTRUTURA MATRICIAL

A estrutura matricial € um modelo organizacional que com-
bina elementos das estruturas funcional e divisional. Nessa
configuragdo, os funcionarios tém dois ou mais gerentes:
geralmente um gerente funcional (responsavel pela area de es-
pecializagdo do funciondrio) e um gerente de projeto ou produto
(responsavel por um projeto especifico ou linha de produtos).

Isso cria uma matriz de responsabilidade e autoridade, pro-
porcionando maior flexibilidade e eficiéncia no uso dos recursos
organizacionais.

Caracteristicas:

Dualidade de chefias: Funciondrios reportam a multiplos
gerentes, o que pode incluir um gerente funcional e um ge-
rente de projeto.

* Integracdo de fung¢Oes e projetos: A matriz permite que
recursos sejam compartilhados entre diferentes projetos e

fungdes, facilitando a colaboragdo interdepartamental.

Foco simultaneo em fungdes e produtos: Permite um
equilibrio entre a especializagdo funcional e o foco em pro-
dutos ou projetos especificos.
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ADMINISTRACAO DE
RECURSOS MATERIAIS E

PATRIMONIAIS

INTRODUCAO A ADMINISTRACAO DE MATERIAL E
PATRIMONIO; CONCEITUACAO DE MATERIAL E PATRI-
MONIO

INTRODUGAO A ADMINISTRAGAO DE MATERIAL E
PATRIMONIO

A Administracdo de Material e Patrimbnio é uma area es-
sencial para o funcionamento eficiente de empresas, institui¢oes
e 6rgdos publicos. Ela trata do planejamento, aquisi¢do, guarda,
controle, distribuicdo, conservacdo e utilizacdo adequada dos
recursos materiais e patrimoniais necessdrios as atividades or-
ganizacionais. Em outras palavras, essa drea busca garantir que
os bens certos estejam disponiveis, na quantidade adequada, no
momento oportuno, com o menor custo possivel e com controle
eficiente.

Toda organizacdo depende de materiais e bens patrimoniais
para realizar suas atividades. Um escritério precisa de compu-
tadores, mesas, cadeiras, papéis, impressoras e materiais de
expediente. Uma escola precisa de carteiras, livros, equipamen-
tos, produtos de limpeza e instalagdes adequadas. Um hospital
precisa de medicamentos, equipamentos médicos, materiais
descartaveis, mobilidrio e estrutura fisica. Uma industria precisa
de matérias-primas, maquinas, ferramentas, pecas de reposi¢do
e estoques. Sem controle sobre esses recursos, a organizacdo
perde eficiéncia, aumenta custos e compromete a qualidade dos
servigos.

A Administragdo de Material estd mais diretamente rela-
cionada aos bens de consumo, aos estoques, aos insumos e aos
materiais utilizados nas operagdes didrias. J& a Administra¢do
Patrimonial esta voltada ao controle dos bens permanentes,
moveis e imoveis, que integram o patrimonio da organizagdo e
possuem vida Util mais longa. Apesar dessa distingdo, as duas
areas sdo complementares e precisam atuar de forma integrada.

O objetivo principal da Administracdo de Material é evitar
tanto a falta quanto o excesso de materiais. A falta de materiais
pode interromper atividades, atrasar servigos e prejudicar usua-
rios, clientes ou servidores. O excesso, por sua vez, gera custos
de armazenagem, risco de perdas, vencimento, obsolescéncia e
imobilizagdo desnecessaria de recursos financeiros. Por isso, o
equilibrio é fundamental.

A Administracdo Patrimonial busca proteger os bens da
organizagdo, controlar sua localizagdo, estado de conservagao,
responsabilidade de uso e destinagdo. Um bem patrimonial deve
ser registrado, identificado, acompanhado e baixado quando ndo
tiver mais utilidade ou valor econémico. Esse controle evita ex-
travios, desperdicios, uso indevido e perdas patrimoniais.

No setor publico, a Administracdo de Material e Patrimdnio
ganha importancia especial porque envolve recursos pertencen-
tes a coletividade. Os bens publicos devem ser utilizados de
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forma legal, eficiente, econémica e transparente. O gestor

publico ndo é dono desses bens; ele apenas os administra em
: nome da sociedade. Por isso, ha regras especificas para aquisi-

¢do, controle, guarda, inventario, baixa e responsabilizagdo.

No setor privado, essa area também é estratégica. Uma em-
presa que controla bem seus materiais reduz custos, melhora sua
produtividade, evita desperdicios e aumenta sua competitivida-
de. O controle patrimonial permite conhecer melhor os ativos
disponiveis, planejar investimentos, evitar compras desnecessa-
rias e manter os bens em condi¢des adequadas de uso.

A Administracdo de Material e Patriménio envolve diversas

- atividades, como previsdo de demanda, compras, recebimento,

conferéncia, armazenagem, controle de estoque, distribuicdo,
tombamento, inventario, manuten¢do, aliena¢do e descarte.
Cada uma dessas etapas exige organizacdo, documentagdo e
responsabilidade.

Também é importante destacar o papel da tecnologia.
Sistemas informatizados de gestdo permitem registrar entradas e

saidas de materiais, controlar saldos, localizar bens patrimoniais,

. emitir relatérios, acompanhar depreciagdo, gerar alertas de re-

posicao e facilitar auditorias. Quanto maior a organizagdo, maior
a necessidade de sistemas confidveis.

» Conceito de material

Material é todo bem utilizado pela organizagdo para realizar
suas atividades, produzir bens, prestar servi¢os ou manter sua
estrutura de funcionamento. Pode ser consumido rapidamente,

* transformado em outro produto, utilizado como insumo ou em-
* pregado no apoio as rotinas administrativas e operacionais. Em

sentido amplo, material é aquilo que atende a uma necessidade
da organizagdo e que pode ser adquirido, armazenado, distribu-
ido e controlado.

Os materiais podem assumir diversas formas. Em uma re-
particdo administrativa, exemplos comuns sdo papel, canetas,
pastas, cartuchos de impressora, produtos de limpeza e materiais

¢ de escritério. Em uma unidade de salde, podem ser seringas, lu-
i vas, medicamentos, gases medicinais e materiais cirdrgicos. Em

uma industria, podem ser matérias-primas, componentes, emba-
lagens, ferramentas e pegas de manutengdo.

Uma classificagdo importante separa materiais de consumo
e materiais permanentes. O material de consumo é aquele que
se desgasta, perde sua identidade fisica, é incorporado a outro
bem ou tem utiliza¢do limitada em curto periodo. Papel, com-
bustivel, alimentos, medicamentos, produtos de limpeza e pegas

. de reposicao de uso imediato sdo exemplos. Esses materiais nor-
: malmente sdo controlados por estoque e saidas de almoxarifado.

O material permanente é aquele que, em razdo de sua
natureza, ndo perde sua identidade fisica com o uso e possui
durabilidade maior. Mdveis, computadores, equipamentos, ma-
quinas, veiculos e aparelhos diversos sdao exemplos. Esses bens,
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embora também sejam materiais em sentido amplo, cos-
tumam ser tratados como bens patrimoniais, pois passam a
integrar o patrimonio da organizagdo.

A distingdo entre material de consumo e material perma-
nente é importante porque define formas diferentes de controle.
O material de consumo é controlado principalmente por quan-
tidade, entrada, saida, saldo, validade e reposi¢cdo. O material
permanente precisa ser registrado individualmente, identificado,
localizado e vinculado a um responsavel por sua guarda ou uso.

Outro critério de classificacdo considera a finalidade do ma-
terial. Ha materiais de expediente, materiais de limpeza, materiais
de manutengdo, materiais hospitalares, materiais escolares, ma-
teriais de informatica, materiais de seguranga, matérias-primas e
materiais auxiliares. Essa classificagdo facilita o planejamento de
compras, 0 armazenamento e o controle de consumo.

Os materiais também podem ser classificados conforme sua
importancia para a organizagdo. Alguns s3o essenciais, pois sua
falta pode paralisar servigos. Outros sdao secundarios, pois sua
auséncia causa transtorno, mas ndo impede totalmente o funcio-
namento. Essa distingdo ajuda a definir prioridades de compra e
niveis de estoque.

A gestdo de materiais precisa considerar quantidade, quali-
dade, prazo e custo. Comprar material em quantidade insuficiente
pode gerar falta. Comprar em excesso pode gerar desperdicio.
Comprar material de baixa qualidade pode comprometer servi-
¢os e aumentar custos de reposi¢do. Comprar material caro sem
necessidade prejudica a eficiéncia financeira.

A previsdo de consumo é uma etapa fundamental. A organi-
zagdo precisa conhecer seu histdrico de utilizagdo, sazonalidades,
demandas futuras e prazos de reposi¢cdo. Com essas informa-
¢Oes, pode planejar compras e evitar improvisagdes. Uma gestdo
reativa, que compra apenas quando o material acaba, tende a
gerar urgéncias, custos maiores e interrupgdes.

O armazenamento também faz parte do conceito pratico
de material. Muitos materiais exigem condiges especificas de
guarda, como temperatura adequada, protegao contra umidade,
controle de validade, seguranga contra furto e organizagdo por
categorias. Um material mal armazenado pode se deteriorar an-
tes do uso, gerando prejuizo.

O controle de materiais exige registros confiaveis. E necessa-
rio saber o que entrou, o que saiu, quando saiu, para qual setor
foi enviado, quem solicitou e qual saldo permanece disponivel.
Esses registros permitem prestagao de contas, planejamento de
reposi¢do e identificagdo de consumos anormais.

» Conceito de patrimonio

Patrimonio é o conjunto de bens, direitos e obrigagcdes
pertencentes a uma pessoa fisica, empresa, entidade ou érgdo
publico. No contexto da Administracdo de Material e Patrimonio,
o foco principal estad nos bens patrimoniais, especialmente aque-
les que possuem valor econ6mico, utilidade administrativa e
permanéncia na organizagao por periodo mais longo.

O patrimonio de uma organizagdo representa 0s recursos
que ela possui ou administra para cumprir seus objetivos. Esses
recursos podem ser maveis, imoveis, tangiveis ou intangiveis.
Bens moveis sdo aqueles que podem ser deslocados sem perda
de sua esséncia, como mesas, computadores, veiculos, maquinas
e equipamentos. Bens imdveis sdo aqueles vinculados ao solo,
como terrenos, prédios, salas, galpGes e instalagdes.

Os bens tangiveis sao fisicos, ou seja, podem ser tocados e
visualizados. Equipamentos, veiculos, mobilidrio, ferramentas
e imodveis sdo exemplos. J& os bens intangiveis ndo possuem
existéncia fisica, mas tém valor para a organizagdo, como mar-
cas, patentes, softwares, licengas, direitos autorais e sistemas.
Embora a gestdo patrimonial tradicional se concentre muito nos
bens fisicos, os intangiveis também podem compor o patrimdnio.

O patrimonio também pode ser analisado sob perspectiva
contdbil. Nesse caso, os bens e direitos formam o ativo, enquanto
as obrigagdes formam o passivo. A diferenga entre ativo e passivo
representa o patrimonio liquido. Na Administragdo Patrimonial,
porém, a preocupac¢do operacional estd no controle, conserva-
¢do, uso e destinagdo dos bens.

Um bem patrimonial deve ser registrado formalmente. Esse
registro permite identificar sua origem, valor, localizagdo, res-
ponsavel, estado de conservacgao e histérico de movimentagdes.
Em muitos casos, o bem recebe um numero de identificagdo,
chamado tombamento, que permite seu acompanhamento indi-
vidualizado. O tombamento é muito comum em érgdos publicos
e instituicGes organizadas.

A finalidade da Administracdo Patrimonial é garantir que
os bens sejam utilizados de forma adequada e preservados ao
longo de sua vida util. Um computador, por exemplo, deve ser
registrado, entregue a um setor ou servidor responsavel, usado
conforme sua finalidade, mantido em bom estado e, ao fim de
sua utilidade, encaminhado para baixa, descarte, doagdo, aliena-
¢do ou reaproveitamento, conforme normas aplicaveis.

O controle patrimonial evita perdas e desperdicios. Sem esse
controle, bens podem desaparecer, ser usados indevidamente,
ficar ociosos em um setor enquanto outro precisa compra-los ou
permanecer registrados mesmo quando ja ndo existem. Essas
falhas prejudicam a gestdo e podem gerar responsabilidade
administrativa.

O patriménio também exige manutengdo. Muitos bens
permanentes perdem valor ou funcionalidade se ndo forem con-
servados. Veiculos precisam de revisGes, imdveis precisam de
reparos, equipamentos precisam de manutengdo preventiva e
computadores precisam de atualizagdo. A conservagdo patrimo-
nial prolonga a vida util dos bens e reduz custos futuros.

No setor publico, o patriménio possui natureza especial. Os
bens publicos pertencem a coletividade e sdao administrados por
agentes publicos. Por isso, sua utilizacdo deve observar princi-
pios como legalidade, moralidade, eficiéncia, economicidade e
interesse publico. O uso particular indevido de bem publico, o
extravio e a omissdo no controle podem gerar responsabilizagdo.

A administragdo do patrimonio também envolve inventa-
rios periddicos. O inventario é a conferéncia fisica e documental
dos bens existentes. Ele verifica se os bens registrados realmen-
te existem, onde estdo, em que estado se encontram e quem é
responsavel por eles. Essa pratica é essencial para manter os re-
gistros atualizados.

A baixa patrimonial ocorre quando um bem deixa de in-
tegrar o patriménio da organizagdo. Isso pode acontecer por
inutilizacdo, alienagdo, doagdo, perda, furto, obsolescéncia ou
destruicdo. A baixa deve ser formal, documentada e autorizada,
evitando que o registro patrimonial fique incorreto.
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GESTAO DE

CONTRATOS

LEGISLACAO APLICAVEL A CONTRATACAO DE BENS E
SERVICOS; LEI N2 14.133/2021

LElI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021

Lei de Licitagées e Contratos Administrativos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso . L P . .
- reservas internacionais do Pais, inclusive as de servios conexos

Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPiTULO I
DO AMBITO DE APLICACAO DESTA LEI

Art. 19 Esta Lei estabelece normas gerais de licitagdio e con-
tratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autdrquicas e

fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, e abrange:

| - os drgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal e os 6rgdos do Poder Legislativo dos
Municipios, quando no desempenho de fungdo administrativa;

Il - os fundos especiais e as demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Administragao Publica.

as sociedades de economia mista e as suas subsidiarias, regidas
pela Lein2 13.303, de 30 de junho de 2016, ressalvado o disposto
no art. 178 desta Lei.

§ 22 As contratagdes realizadas no ambito das reparticoes
publicas sediadas no exterior obedecerdo as peculiaridades lo-
cais e aos principios basicos estabelecidos nesta Lei, na forma de
regulamentacdo especifica a ser editada por ministro de Estado.

§ 32 Nas licitacdes e contratacdes que envolvam recursos @ .
i sdo aplicadas:

provenientes de empréstimo ou doagdo oriundos de agéncia
oficial de cooperagdo estrangeira ou de organismo financeiro de
que o Brasil seja parte, podem ser admitidas:

| - condigcBes decorrentes de acordos internacionais apro-
vados pelo Congresso Nacional e ratificados pelo Presidente da
Republica;

Il - condigOes peculiares a sele¢do e a contratagdo constan-

tes de normas e procedimentos das agéncias ou dos organismos,
: pequeno porte.

desde que:
a) sejam exigidas para a obten¢do do empréstimo ou doagao;

b) ndo conflitem com os principios constitucionais em vigor;

Solm. -
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c) sejam indicadas no respectivo contrato de empréstimo ou
doagdo e tenham sido objeto de parecer favoravel do 6rgao
juridico do contratante do financiamento previamente a ce-
lebragdo do referido contrato;

d) (VETADO).

§ 42 A documentag¢do encaminhada ao Senado Federal para
autoriza¢do do empréstimo de que trata o § 32 deste artigo de-
vera fazer referéncia as condigdes contratuais que incidam na
hipotese do referido paragrafo.

§ 52 As contratagdes relativas a gestdo, direta e indireta, das

ou acessorios a essa atividade, serdo disciplinadas em ato norma-
tivo préprio do Banco Central do Brasil, assegurada a observancia
dos principios estabelecidos no caput do art. 37 da Constitui¢do
Federal.

Art. 22 Esta Lei aplica-se a:

| - alienagdo e concessdo de direito real de uso de bens;

Il - compra, inclusive por encomenda;

Il - locagdo;

IV - concessao e permissao de uso de bens publicos;

V - prestagdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais
especializados;

VI - obras e servicos de arquitetura e engenharia;

VIl - contratagdes de tecnologia da informagdo e de
comunicagao.

Art. 32 Ndo se subordinam ao regime desta Lei:

| - contratos que tenham por objeto operagdo de crédi-

§ 1° N3o s3o abrangidas por esta Lei as empresas pablicas, : to, interno ou externo, e gestdo de divida publica, incluidas as

contratacOes de agente financeiro e a concessdo de garantia re-
lacionadas a esses contratos;

Il - contratagOes sujeitas a normas previstas em legislagao
prépria.

Art. 42 Aplicam-se as licitagcGes e contratos disciplinados
por esta Lei as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

§ 12 As disposicGes a que se refere o caput deste artigo nao

|- no caso de licitagdo para aquisi¢do de bens ou contratagao
de servigos em geral, ao item cujo valor estimado for superior
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte;

Il - no caso de contratagdo de obras e servigos de engenha-
ria, as licitagdes cujo valor estimado for superior a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de

§ 22 A obtencdo de beneficios a que se refere o caput deste
artigo fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno
porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
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para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, devendo o drgdo ou entidade exigir do licitante declaragdo
de observancia desse limite na licitagdo.

§ 32 Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1
(um) ano, serd considerado o valor anual do contrato na aplica-
¢do dos limites previstos nos §§ 12 e 29 deste artigo.

CAPITULO Il
DOS PRINCiPIOS

Art. 52 Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade,
da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa,
daigualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacdo de fungbes, da motivagdo, da vinculagdo ao edital,
do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade,
da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da eco-
nomicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim
como as disposicGes do Decreto-Lei n? 4.657, de 4 de setembro
de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro).

CAPIiTULO 1Nl
DAS DEFINICOES

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - 6rgdo: unidade de atuacdo integrante da estrutura da
Administracdo Publica;

Il - entidade: unidade de atuagdo dotada de personalidade
juridica;

Il - Administragdo Publica: administragdo direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclu-
sive as entidades com personalidade juridica de direito privado
sob controle do poder publico e as fundagGes por ele instituidas
ou mantidas;

IV - Administragdo: 6rgao ou entidade por meio do qual a
Administragdo Publica atua;

V - agente publico: individuo que, em virtude de eleigdo,
nomeacdo, designac¢do, contratagdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, exerce mandato, cargo, emprego ou fun-
¢do em pessoa juridica integrante da Administragdo Publica;

VI - autoridade: agente publico dotado de poder de decisdo;

VII - contratante: pessoa juridica integrante da Administragdo
Publica responsavel pela contratagéo;

VIII - contratado: pessoa fisica ou juridica, ou consércio de
pessoas juridicas, signatdria de contrato com a Administracao;

IX - licitante: pessoa fisica ou juridica, ou consércio de pesso-
as juridicas, que participa ou manifesta a intengdo de participar
de processo licitatério, sendo-lhe equiparavel, para os fins desta
Lei, o fornecedor ou o prestador de servico que, em atendimento
a solicitacdo da Administracdo, oferece proposta;

X - compra: aquisi¢do remunerada de bens para forneci-
mento de uma sé vez ou parceladamente, considerada imediata
aquela com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da ordem de
fornecimento;

XI - servico: atividade ou conjunto de atividades destinadas a
obter determinada utilidade, intelectual ou material, de interes-
se da Administragdo;

XIl - obra: toda atividade estabelecida, por forga de lei, como
privativa das profissdes de arquiteto e engenheiro que implica
intervengdo no meio ambiente por meio de um conjunto

harmonico de a¢des que, agregadas, formam um todo que
inova o espaco fisico da natureza ou acarreta alteragdo substan-
cial das caracteristicas originais de bem imdvel;

Xl - bens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de de-
sempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificages usuais de mercado;

XIV - bens e servicos especiais: aqueles que, por sua alta
heterogeneidade ou complexidade, ndo podem ser descritos na
forma do inciso Xlll do caput deste artigo, exigida justificativa
prévia do contratante;

XV - servigos e fornecimentos continuos: servigos contra-
tados e compras realizadas pela Administragdo Publica para a
manutenc¢do da atividade administrativa, decorrentes de neces-
sidades permanentes ou prolongadas;

XVI - servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva
de mdo de obra: aqueles cujo modelo de execu¢do contratual
exige, entre outros requisitos, que:

a) os empregados do contratado fiqguem a disposi¢do nas

dependéncias do contratante para a prestacdo dos servigos;

b) o contratado ndo compartilhe os recursos humanos e
materiais disponiveis de uma contrata¢do para execugao si-
multanea de outros contratos;

c) o contratado possibilite a fiscalizagdo pelo contratante
quanto a distribui¢do, controle e supervisdo dos recursos
humanos alocados aos seus contratos;

XVII - servigos ndo continuos ou contratados por escopo:
aqueles que impGem ao contratado o dever de realizar a pres-
tacdo de um servico especifico em periodo predeterminado,
podendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo
necessario a conclusdo do objeto;

XVIII - servigos técnicos especializados de natureza predo-
minantemente intelectual: aqueles realizados em trabalhos
relativos a:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos e pro-

jetos executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagdes em geral;

c) assessorias e consultorias técnicas e auditorias financeiras
e tributarias;

d) fiscalizagdo, supervisdo e gerenciamento de obras e
Servigos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais e administrativas;
f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;
g) restauracgdo de obras de arte e de bens de valor histérico;

h) controles de qualidade e tecnoldgico, analises, testes e
ensaios de campo e laboratoriais, instrumentagdo e moni-
toramento de parametros especificos de obras e do meio
ambiente e demais servigos de engenharia que se enqua-
drem na definigdo deste inciso;

XIX - notdria especializacdo: qualidade de profissional ou
de empresa cujo conceito, no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, pu-
blicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros
requisitos relacionados com suas atividades, permite inferir que
o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena
satisfacdo do objeto do contrato;

Editora 0

"""" ~ Soluga@

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/tce-ma-analista-estadual-apoio-controle-externo-espec-administracao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-085JL-26-TCE-MA-ANAL-ADM

AMOSTRA

GOVERNO ELETRONICO,
TRANSPARENCIA E

CONTROLE SOCIAL

GOVERNO ELETRONICO

GOVERNO ELETRONICO E SEU IMPACTO NA SOCIEDADE
E NA ADMINISTRAGAO PUBLICA!

As iniciativas de reforma e modernizagdo do setor publico e
do Estado intensificaram-se ndo apenas como resultado da crise
fiscal dos anos 1980, mas também devido ao esgotamento do
modelo de gestdo burocratica e da forma de intervengdo esta-
tal. O movimento conhecido como reforma da gestdo publica, ou
new public management, teve como foco central a busca pela ex-
celéncia e a orientagao dos servigos ao cidaddo. Esse movimento
fundamentou-se em principios gerenciais voltados para resulta-
dos, eficiéncia, governanca e direcionamento da gestdo publica
para praticas de mercado.

O governo tem concentrado esfor¢os na elaboragao de poli-
ticas publicas eficazes que atendam as necessidades individuais,
institucionais e regionais da sociedade, promovendo o desen-
volvimento social e econdmico. Simultaneamente, os governos
enfrentam o desafio de dar suporte ao desenvolvimento de po-
liticas publicas voltadas para tecnologias que impulsionem um
salto qualitativo na prestagdo dos servigos publicos, atendendo
as demandas da sociedade contemporanea.

Esse desafio decorre da discrepancia entre os niveis de
adocgdo de tecnologia encontrados no setor privado e no setor
publico, uma vez que os elevados indices de adogdo de tecno-
logia e automagdo de processos operacionais, produtivos e
administrativos no setor privado criaram um novo paradigma de
eficiéncia que o setor publico precisa alcancgar.

O uso estratégico das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo - TIC, como elemento viabilizador de um novo mo-
delo de gestdo publica, evoluiu para o que é hoje chamado de
governo eletrénico. O governo eletrénico pode ser entendido
como um conjunto de agdes modernizadoras vinculadas a admi-
nistragdo publica, que comegaram a ganhar visibilidade no final
da década de 1990. Além de ser uma das principais formas de
modernizacdo do Estado, o governo eletrénico estd fortemen-
te apoiado em uma nova visdo do uso das tecnologias para a
prestacdo de servigos publicos, alterando a maneira pela qual o
governo interage com o cidaddo, empresas e outros governos.

Governo eletrénico ndo se restringe a simples automa-
¢do dos processos e disponibilizacdo de servigos publicos por
meio de servigos online na internet, mas a mudanga da manei-
ra como o governo, por meio das Tecnologias de Informacgao e
Comunicacgdo - TIC, atinge seus objetivos para o cumprimento do
papel do Estado. Isso inclui a melhoria dos processos da adminis-
tracdo publica, aumento da eficiéncia, melhor governanga,

1 Disponivel em: https.//www.scielo.br/j/rap/a/f9ZFfihYtRBMVxLP;jC-
JMKNJ/?lang=pt. Acesso em 15.01.2024
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elaboragdo e monitoramento das politicas publicas, integra-
¢do entre governos, e democracia eletronica, representada pelo

- aumento da transparéncia, da participagdo democratica e accou-

ntability dos governos. Além desses temas, o combate a exclusdo
digital é abordado como uma importante dimensdo dos progra-
mas de e-governo.

Aimplementacdo efetiva de um programa de governo eletro-
nico deve ser entendida como um processo composto de varias
etapas que incorporam aspectos politicos, técnicos e organiza-
cionais, desde a fase de concepgdo até a implantagdo e avaliagdo.

Governo eletrénico! é um termo relacionado com o uso das

i tecnologias de informagdo e comunicagdo pelo setor publico,

inicialmente associado a adogdo de sistemas de informagdo nos
processos internos e que depois se expandiu para a aplicagdo da
tecnologia digital para o provimento de servigos aos cidaddos. O
termo tem um sentido amplo, uma vez que abrange a aplicagao
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo - TIC em diferen-
tes estagios em que a tecnologia impacta o setor publico, seja

. pela digitalizagdo de documentos e processos, seja pela transfor-
i magado da organizagdo interna, do engajamento dos stakeholders

e do direcionamento das politicas publicas.

O governo eletrénico representa mais do que prover servi-
¢os digitais para o publico. Estd também relacionado ao uso de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao - TIC para atender as
necessidades dos cidaddos e gerar maior envolvimento da socie-
dade civil com o governo, em todas as suas esferas. A ampliagdo

: do uso de novas tecnologias por pessoas e empresas € uma
- motivagdo para aplicagdo de tecnologias emergentes no setor

publico, que tém alto potencial inovador. Mas, além disso, deve-
mos considerar os projetos de governo eletrénico sob a dptica do
atendimento as necessidades e aos interesses do cidadao.

No Brasil, a politica de Governo Eletronico? segue um con-
junto de diretrizes que atuam em trés frentes fundamentais:
junto ao cidad3do; na melhoria da gestao interna; e na integragdo

i com parceiros e fornecedores.

O Programa de Governo Eletrénico brasileiro, desde sua
criacdo, buscou transformar as relagGes do Governo com os cida-
dados, empresas e também entre os érgaos do préprio governo,
visando aprimorar a qualidade dos servicos prestados, promover
ainteragdo com empresas e indUstrias, e fortalecer a participagdo
cidada por meio do acesso a informacdo e de uma administragcdo
mais eficiente.

1 Disponivel em: https://www.redalyc.org/jour-
nal/3232/323269840013/html/. Acesso em 17.01.2024.

2 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrate-
gia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital#:~:text=0%20con-
ceito%20de%20Governo%20Eletr%C3%B4nico,a%20necessidade %20
da%20presen%C3%A7a%20f%C3%ADsica. Acesso em 17.01.2024.
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Criado com o intuito de ampliar a oferta e melhorar a qua-
lidade das informagles e dos servigos prestados por meios
eletronicos, independentemente da origem das demandas, o
eGOV brasileiro compreende a definicdo de padrées, a norma-
tizacdo, a articulacdo da integracdo de servigos eletrbnicos, a
disponibilizagdo de boas praticas, a criagdo e construgdo de su-
perinfraestrutura tecnoldgica, entre outras questoes.

A formulagdo e a implementagdo da politica de Governo
Eletronico levaram ao envolvimento de diversas outras a¢des e
projetos. Uma das mais abrangentes é o programa “Sociedade da
Informagdo”, conduzido pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia
(Socinfo/MCT), que coordena ag¢des voltadas para o fortalecimen-
to da competitividade da economia e para a ampliagdo do acesso
da populagdo aos beneficios gerados pelas TICs. O detalhamen-
to dessas agGes esta contido em um documento elaborado para
debate com a sociedade, publicado em setembro de 2000 e
denominado Livro Verde, dedicando o capitulo 6 - “Governo ao
Alcance de Todos” — as atribui¢Ges do Governo Eletrdnico.

TRANSPARENCIA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

FUNDAMENTOS DA TRANSPARENCIA NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

A transparéncia na administra¢do publica é um principio
fundamental para garantir a legitimidade, eficiéncia e controle
das ac¢Oes governamentais. No Brasil, esse conceito estd pro-
fundamente ligado ao regime democratico e a necessidade de
prestacdo de contas por parte dos gestores publicos.

A transparéncia possibilita o acesso as informagdes sobre a
administragdo do Estado, permitindo que os cidaddos acompa-
nhem e fiscalizem a gestdo publica.

> Principios Constitucionais Relacionados a Transparéncia

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece diversos principios
que orientam a administragdo publica e garantem a transparén-
cia na gestdo dos recursos publicos. Entre eles, destacam-se:

= Principio da Publicidade (artigo 37, caput): Determina que

os atos, contratos e decisGes do poder publico devem ser

divulgados de forma acessivel e compreensivel a populagao.

Esse principio reforga o direito dos cidaddos a informagdo e

a necessidade de divulga¢do das atividades governamentais.

= Principio da Eficiéncia (artigo 37, caput): Exige que a ad-

ministragdo publica atue de forma eficaz e transparente,

garantindo a melhor utilizagdo dos recursos publicos. A

transparéncia esta diretamente relacionada a eficiéncia, pois

possibilita o controle social e a melhoria da gestdo.

* Principio da Moralidade (artigo 37, caput): Estabelece que
os atos administrativos devem seguir padrdes éticos e de in-
tegridade, evitando praticas que comprometam a lisura da
gestdo publica. A transparéncia contribui para a moralidade
ao dificultar atos ilicitos e fortalecer a fiscalizagao.

Esses principios formam a base da transparéncia e fun-
damentam as leis e regulamentos que disciplinam o acesso a
informagdo no Brasil.

> Lei de Acesso a Informagdo e sua Aplicagao

A Lei n? 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informagéo (LAI), representa um marco para a transparéncia pu-
blica no Brasil. Ela regulamenta o direito constitucional de acesso
a informacgdo e define regras para a divulgacdao de dados pelos
drgdos governamentais.

Os principais pontos da LAl incluem:

* Obrigatoriedade da Transparéncia Ativa: Os o&rgdos
publicos devem disponibilizar informages de interesse cole-
tivo sem necessidade de solicitagdo prévia. Isso inclui dados
sobre orcamento, licitagGes, contratos, estrutura organiza-
cional, entre outros.

= Direito a Transparéncia Passiva: Qualquer cidaddo pode
solicitar informagdes ao poder publico, que tem o dever de
responder dentro de prazos estabelecidos pela lei. O acesso
pode ser negado apenas em casos especificos, como infor-
magdes sigilosas relacionadas a seguranga nacional ou a
privacidade de terceiros.

» SangOes para o Descumprimento: A lei prevé penalidades
para agentes publicos que dificultem ou impegam o acesso
a informagao, reforcando o compromisso da administragdao
publica com a transparéncia.

A implementacdo da LAl representa um avanco significativo,
pois amplia o controle social e permite que a sociedade fiscalize
0 uso dos recursos publicos.

> Mecanismos de Transparéncia Ativa e Passiva

A transparéncia na administragdo publica se da por meio de
dois mecanismos principais: transparéncia ativa e transparéncia
passiva.

* Transparéncia Ativa: Consiste na divulgacdo espontanea

de informagdes pelos dérgdos publicos. Exemplos incluem

portais de transparéncia, publicacbes em diarios oficiais e

divulgagdo de relatérios de gestdo. Essa modalidade busca

garantir que a populagao tenha acesso fécil e continuo a da-
dos relevantes.

= Transparéncia Passiva: Ocorre quando um cidadao solicita
informacdes especificas ao poder publico. A administragdo
tem o dever de fornecer a resposta dentro do prazo esta-
belecido pela legislagdo. Esse mecanismo garante que os
cidaddos possam obter informagSes detalhadas conforme
sua necessidade.

Além desses mecanismos, a transparéncia pode ser reforga-
da por meio do uso da tecnologia, como portais de transparéncia,
aplicativos governamentais e plataformas de participagdo social.
A digitalizagdo das informagdes facilita o acesso e amplia o alcan-
ce da transparéncia.

A transparéncia na administragdo publica é um pilar essen-
cial para fortalecer a democracia e a confian¢a da sociedade no
governo. A Constituicdo Federal, a Lei de Acesso a Informagdo e
0s mecanismos de transparéncia ativa e passiva garantem o direi-
to dos cidaddos ao acesso a dados governamentais. No entanto,
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GESTAO DE PESSOAS

CONCEITOS, IMPORTANCIA, RELACAO COM 0OS OU-
TROS SISTEMAS DE ORGANIZACAO

CONCEITOS, IMPORTANCIA, RELACAO COM OS OUTROS
SISTEMAS DE ORGANIZA(}RO

» Conceito de gestao de pessoas no contexto organizacional

A gestdo de pessoas corresponde ao conjunto integrado de
principios, politicas, praticas, processos e instrumentos utilizados
para organizar a relagdo entre a instituicdo e as pessoas que nela
trabalham. Seu objeto ndo é apenas a administra¢do formal de
vinculos, registros ou obrigacGes funcionais. Ela compreende a
atragdo, a alocagdo, o desenvolvimento, o acompanhamento,
a valorizagdo e a manutengdo das pessoas em condigdes com-
pativeis com os objetivos organizacionais e com a dignidade do
trabalho.

A expressao gestdo de pessoas representa uma ampliagdo
em relagdo as concepgdes tradicionais de administragao de pes-
soal. Enquanto a administragao de pessoal tende a concentrar-se
em rotinas cadastrais, folha de pagamento, frequéncia, benefi-
cios e cumprimento de normas, a gestdo de pessoas incorpora
dimensdes estratégicas, comportamentais, culturais e relacio-
nais. Isso ndo elimina as atividades administrativas, mas as insere
em um sistema mais amplo de decisdes.

A organizacdo depende de pessoas para transformar re-
cursos em resultados. Mdaquinas, tecnologias, normas, capital
e estruturas ndo atuam de forma autébnoma. S3o as pessoas
que interpretam objetivos, realizam escolhas, solucionam pro-
blemas, produzem conhecimento, estabelecem relagbes e
executam atividades. Por essa razdo, a gestdo de pessoas ocupa
posicdo transversal e influencia praticamente todos os processos
organizacionais.

Pessoas como agentes e recursos organizacionais

As pessoas podem ser compreendidas sob duas perspecti-
vas complementares. Como recursos organizacionais, possuem
competéncias, experiéncias, tempo, energia e capacidade de
trabalho. Como agentes, interpretam situag¢des, formulam julga-
mentos, constroem relagdes, resistem, cooperam e inovam.

A reducdo das pessoas a condigao de recurso conduz a pra-
ticas excessivamente instrumentais. Por outro lado, ignorar a
necessidade de coordenagdo, desempenho e responsabilidade
compromete os objetivos institucionais. A gestdo de pessoas
precisa equilibrar valorizagdo humana e exigéncia organizacional.

Esse equilibrio aparece em decisdes sobre metas, autono-
mia, controle, desenvolvimento e reconhecimento. A organizagdo
precisa alcangar resultados, mas os meios utilizados para obté-los
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afetam confianca, salide, permanéncia e cooperagdo. A qua-
lidade da gestdo estd relacionada a capacidade de administrar
. essas tensdes de forma coerente.

» DimensGes constitutivas da gestdo de pessoas

A gestdo de pessoas possui dimensdo administrativa, es-
tratégica, técnica, social e ética. A dimensdo administrativa
assegura regularidade, registros e cumprimento de procedimen-
tos. A dimensdo estratégica conecta pessoas as prioridades
institucionais. A dimens&o técnica estabelece critérios, métodos

¢ e instrumentos. A dimensdo social trata das relagdes, grupos e
- condigBes coletivas de trabalho. A dimens3o ética orienta deci-
sdes por principios de respeito, equidade e responsabilidade.

Essas dimensGes ndo funcionam separadamente. Uma deci-
sao tecnicamente eficiente pode ser socialmente desagregadora.
Uma politica considerada justa pode falhar se ndo houver capaci-
dade operacional para aplica-la. Uma iniciativa estratégica perde
legitimidade quando desconsidera critérios transparentes.

‘ Os principais campos de atuagdo podem ser apresentados
da seguinte forma:
* Planejamento e dimensionamento da forga de trabalho.
» Recrutamento, selec¢do, ingresso e integragao.

* Administragdo de cargos,
beneficios.

carreiras, remuneragao e

= Capacitacdo, desenvolvimento e gestdo do conhecimento.
* Acompanhamento do desempenho e reconhecimento.

= Salde, seguranca, clima e relagdes de trabalho.
* InformacgGes gerenciais e apoio a decisdo.

A integracdo desses campos evita que as praticas produzam
efeitos contraditérios. Selegdo, desenvolvimento, desempenho,
carreira e remuneragdo precisam compartilhar critérios e obje-
tivos compativeis.

IMPORTANCIA DA GESTAO DE PESSOAS PARA O
DESEMPENHO INSTITUCIONAL

» Contribuigdo para a capacidade operacional

A gestdo de pessoas é importante porque sustenta a ca-
pacidade da organizacdo de executar suas atividades com
. continuidade, qualidade e adaptagdo. A existéncia de nimero
‘ adequado de trabalhadores, com competéncias compativeis e
- distribuicdo coerente, influencia diretamente a produtividade e
o atendimento das demandas.
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O planejamento inadequado pode produzir escassez, exces-
so ou distribuicdo desequilibrada de pessoal. A escassez aumenta
sobrecarga, atrasos e riscos. O excesso pode elevar custos e gerar
ociosidade. A distribui¢do inadequada cria unidades superdimen-
sionadas e outras incapazes de cumprir suas responsabilidades.

A gestdo de pessoas também reduz a dependéncia de indi-
viduos especificos. Quando conhecimentos criticos permanecem
concentrados e ndo ha sucessdo, documentagdo ou desen-
volvimento de substitutos, a organizagdo torna-se vulneravel.
Processos de capacitagdo, gestdo do conhecimento e planeja-
mento sucessoério contribuem para preservar a continuidade.

Desempenho individual e desempenho coletivo

O desempenho institucional ndo resulta da soma mecani-
ca dos desempenhos individuais. Ele depende de coordenagao,
clareza de objetivos, recursos, lideranga, fluxos de trabalho e
cooperagdo entre areas. Uma equipe composta por profissionais
competentes pode produzir resultados insatisfatérios se houver
conflitos, metas incompativeis ou falhas de comunicagao.

A gestdo de pessoas atua sobre fatores individuais e coleti-
vos. No nivel individual, acompanha competéncias, resultados,
necessidades de desenvolvimento e condi¢des de trabalho. No
nivel coletivo, observa integracdo, clima, lideranga, divisdao de
responsabilidades e capacidade de cooperagdo.

O desempenho deve ser tratado como resultado de mul-
tiplas condigdes. Atribuir todo resultado exclusivamente ao
individuo desconsidera limitagGes estruturais. Ao mesmo tempo,
ignorar a responsabilidade individual compromete a responsabi-
lizagdo e a qualidade.

» Impacto sobre cultura, clima e legitimidade

A cultura organizacional corresponde ao conjunto de valores,
crengas, padroes de comportamento e significados comparti-
lhados. A gestdo de pessoas contribui para formar e reproduzir
essa cultura por meio dos critérios de selegdo, das praticas de
lideranca, dos sistemas de reconhecimento e das decisdes sobre
promogao.

Quando a organizac¢do afirma valorizar colaboragdo, mas re-
compensa apenas resultados individuais, transmite mensagem
contraditdria. Quando declara compromisso com equidade, mas
aplica critérios de forma desigual, enfraquece sua legitimidade.
As praticas concretas tém maior poder de formagdo cultural do
que declaragbes formais.

O clima organizacional expressa percepgdes sobre ambiente,
relagGes, lideranga, justica, comunicagdo e condigdes de traba-
lho. Um clima desfavoravel pode gerar absenteismo, conflitos
e rotatividade. A gestdo de pessoas utiliza pesquisas, entrevis-
tas, indicadores e canais de escuta para identificar problemas e
apoiar intervengoes.
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A importancia institucional pode ser observada em diferen-
tes resultados:

. ~ Influéncia da Efeito
Dimensao - N
gestao de pessoas organizacional
. Dimensionamento -
Capacidade ~ Continuidade e
. e alocagdo .
operacional qualidade
adequados

Desenvolvimento e Adaptagdo e

Competéncias

aprendizagem inovagdo
Lideran ~
= anca, Coordenagdo entre
Cooperagao comunicagdo e .
. ' equipes
integragao
Critérios Confianga nas
Legitimidade transparentes e ne
o decisdes
equitativos

Permanéncia e
desempenho
duradouro

Saude, seguranca
e condicOes
adequadas

Sustentabilidade

Esses efeitos demonstram que a gestdo de pessoas ndo deve
ser avaliada apenas pelo cumprimento de rotinas. Seu valor esta
na contribuicdo para os resultados e para a estabilidade das rela-
¢Oes organizacionais.

RELAGAO COM OS SISTEMAS ESTRUTURAIS E
OPERACIONAIS DA ORGANIZAGAO

» Integra¢do com o sistema de planejamento e estratégia

O sistema de planejamento define objetivos, priorida-
des, metas e programas. A gestdo de pessoas transforma essas
definicdes em necessidades de competéncias, quantitativos, es-
truturas e formas de trabalho. Sem essa integragdo, a estratégia
pode estabelecer resultados incompativeis com a capacidade hu-
mana disponivel.

O planejamento de pessoas deve considerar cenarios, mu-
dangas tecnoldgicas, expansao, reducdo de atividades e riscos de
perda de conhecimentos. Também deve identificar fungGes criti-
cas, posi¢oes de dificil reposicdo e necessidades futuras.

A relagdo ocorre em sentido duplo. A estratégia orienta de-
cisOes de pessoal, enquanto informagGes sobre disponibilidade
de pessoas influenciam escolhas estratégicas. Uma organizagdo
pode modificar prazos ou métodos ao reconhecer limitagdes de
competéncias. A gestdo de pessoas ndo apenas executa a estra-
tégia, mas fornece dados para sua formulagdo.

Relagdo com a estrutura organizacional

A estrutura organizacional define unidades, cargos, hie-
rarquias, responsabilidades e mecanismos de coordenagdo. A
gestdo de pessoas participa da definicdo de perfis, responsabili-
dades, critérios de ocupagdo e dimensionamento.
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