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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEX-
TOS VERBAIS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagao alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que estd diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

O PROCESSO DE LEITURA

A leitura é uma atividade que vai além da decodificagdo de
palavras. Ela envolve a interagdo entre o leitor, o texto e o con-
texto. O leitor, ao entrar em contato com o texto, traz consigo um
repertorio prévio que inclui conhecimentos linguisticos, culturais
e experiéncias pessoais, elementos que influenciam diretamente
sua capacidade de interpretar. O texto, por sua vez, apresenta
informagdes organizadas em uma estrutura légica, que podem
ser explicitas ou implicitas. J& o contexto refere-se ao ambiente
ou situagdo em que a leitura ocorre, o que também impacta a
interpretacdo.

Um bom leitor é aquele que consegue relacionar esses trés
elementos, identificando ndo apenas o significado literal das pa-
lavras e frases, mas também os sentidos implicitos, as intengGes
do autor e os elementos subjacentes que complementam a men-
sagem textual.

Esta € uma amostra
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> A Importancia da Leitura Critica
Além da compreensao literal, a leitura critica envolve ques-

tionar o texto, identificar possiveis vieses, entender o ponto

de vista do autor e considerar as implicagGes das informagoes
apresentadas. Um leitor critico ndo apenas entende o texto, mas
também reflete sobre ele, formando opinides fundamentadas.

A leitura e a interpretacdo de textos sdo habilidades es-
senciais que envolvem a identificagdo precisa de palavras,
expressoes, frases e paragrafos. Esses elementos, quando bem
compreendidos, permitem ao leitor ndo apenas captar o signifi-

¢ cado do texto, mas também interagir com ele de forma reflexiva
. e critica. Desenvolver essas competéncias exige pratica constan-

te e um olhar atento para as nuances da linguagem, tornando o
ato de ler uma experiéncia enriquecedora e transformadora.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-

i quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
i da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-

magdes diretamente do conteudo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que estd dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e
0s argumentos centrais.

> A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em

frases e paragrafos também influencia o processo de com-

preensdo. Sentengas complexas, inversGes sintaticas ou o

uso de conectores como conjungdes e preposi¢des requerem

atencdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagOes entre as ideias.

» Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.
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Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensado exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteuldo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

= Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informag&es adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagao des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

» Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tacdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se dd ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

» Fatores que Influenciam a Compreensdo

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

» Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histdrico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.

» Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

= Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

» Compreensao como Base para a Interpretacao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apo6s a decodificagdo do que estad explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comecgara a trazer suas proprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

AMOSTRA

A compreensao textual € um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atencdo,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como dicionarios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inUmeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

* Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

» Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.
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RACIOCINIO LOGICO

APLICADO A MATEMATICA

OPERACOES cOM NUMEROS NATURAIS, INTEIROS,
RACIONAIS E DECIMAIS

CoNJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N

e compreende os numeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando

uma sequéncia infinita.
Em termos matemadticos, os niumeros naturais podem ser
definidoscomoN={0, 1, 2, 3,4,5,6, ...}
O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:
*N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N = {0}: conjunto dos nimeros
naturais ndo nulos, ou sem o zero.
=Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais pares.
*Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais impares.

=P ={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

1+t
0123456..

» Operagées com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas
duas operag¢oes fundamentais: adi¢do e multiplicagdo.

Adigao

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como ob-
jetivo reunir em um Unico numero todas as unidades de dois ou

mais niumeros.
Ex.: 6 +4 =10, onde 6 e 4 sGo as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtragdo
E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de

outra; é a operagdo inversa da adi¢do. A subtracdo é valida ape-
nas nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero

do menor, ou seja, quando quando a-b tal que a > b.
Ex.: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.
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Multiplicacdo

E a operagdo que visa adicionar o primeiro nimero, deno-

- minado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as

unidades do segundo niumero, chamado multiplicador.
Ex.: 3x5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e 0 15 produto.
3 vezes 5 é somar o nimero 3 cinco vezes:
3x5=3+3+3+3+3=15.
Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “.
indicar a multiplicacdo.

“ para

Divisao

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
quantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro nu-
mero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo é chamado
de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente e so-
marmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos numeros naturais, a divisdo ndo é fechada,

: pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por outro

numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,
temos um resto diferente de zero.

Dividendo
K d } a=b.q +r
—
[’ r q ‘\ r<
Resto Quociente

Principios fundamentais da divisdao de numeros naturais:

* Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o divisor deve
ser menor do que o dividendo. Exemplo: 45:9=5

* Em uma divisdo exata de numeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente. Exemplo: 45=5x9

* A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse ¢, entdo pode-
riamos escrever: n + 0 = g e isto significariaque:n=0xq =
0 o que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem
sentido ou ainda é dita impossivel.

Propriedades da Adicdo e da Multiplicagao de Naturais

Paratodoa,becem N
= Associativa da adigdo: (a+b)+c=a+(b+c)

» Comutativa da adicdo:a+b=b+a
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* Elemento neutro da adicdo:a+0=a

= Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)
» Comutativa da multiplicacdo: a.b = b.a

* Elemento neutro da multiplicagdo: a.1 =a

= Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo: a.(b
+c)=ab+ac

= Distributiva da multiplicacdo relativamente a subtragdo:
a.(b—c)=ab-ac

* Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como
resultado um nimero natural.

Exemplo 1: Em uma grafica, a maquina utilizada para impri-
mir certo tipo de calendério estd com defeito, e, apds imprimir
5 calendarios perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), con-
forme mostra o esquema. Considerando que, ao se imprimir um
lote com 5 000 calenddrios, os cinco primeiros sairam perfeitos
e o0 sexto saiu com defeito e que essa mesma sequéncia se man-
teve durante toda a impressdo do lote, é correto dizer que o
numero de calendarios perfeitos desse lote foi

(A) 3642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.

Resolugdo:

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calendarios perfeitos que restaram na conta de divisao.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

Resposta: D.

Exemplo 2: Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma
determinada cidade que possui apenas duas zonas eleitorais.
Ao final da sua apuragdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou
a seguinte tabela com os resultados da elei¢do. A quantidade de
eleitores desta cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Jodo 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstengoes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933
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Resolucdo:

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 7ona: 2245 + 2320 + 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

Resposta: E.

Exemplo 3: Uma escola organizou um concurso de redagdo
com a participagao de 450 alunos. Cada aluno que participou re-
cebeu um lapis e uma caneta. Sabendo que cada caixa de lapis
contém 30 unidades e cada caixa de canetas contém 25 unida-
des, quantas caixas de lapis e de canetas foram necessarias para
atender todos os alunos?

(A) 15 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(B) 16 caixas de lapis e 18 caixas de canetas.

(C) 15 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(D) 16 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

(E) 17 caixas de lapis e 19 caixas de canetas.

Resolucdo:

Numero de lapis: 450. Dividindo pelo nimero de lapis por
caixa: 450 + 30 =15

Numero de canetas: 450. Dividindo pelo nimero de canetas
por caixa: 450 + 25 = 18.

Resposta: A.

Exemplo 4. Em uma sala de aula com 32 alunos, todos par-
ticiparam de uma brincadeira em que formaram grupos de 6
pessoas. No final, sobrou uma quantidade de alunos que nao
conseguiram formar um grupo completo. Quantos alunos fica-
ram sem grupo completo?

(A)1

()2

(€3

(D)4

(E)5

Resolucdo:

Divisdo: 32+6=5 grupos completos, com 32 - (6 x 5) = 2 alu-
nos sobrando.

Resposta: B.

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra mai-
Uscula Z e compreende os nimeros inteiros negativos, positivos
e o zero.

Z=A{.,-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,..}

Numeros
inteiros

Z

a solugao para o seu concursol
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NOCOES DE INFORMATICA

E GOVERNO DIGITAL

CONCEITOS BASICOS DE INFORMATICA

NOGOES DE INFORMATICA

A informatica, ou ciéncia da computacdo, é a area dedicada
a0 processamento automatico da informagdo por meio de siste-
mas computacionais. Seu nome, derivado da fusdo das palavras
“informacgdo” e “automatica”, reflete o objetivo principal: utilizar
computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir
dados de forma eficiente e precisa.

A evolugdo da informatica comegou com dispositivos de
calculo simples, como o abaco, e avangou significativamente ao
longo dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline,
uma das primeiras calculadoras mecanicas. Ja no século 19,
Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, precursora dos
computadores modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora, es-
creveu o primeiro algoritmo destinado a ser executado por uma
maquina, tornando-se a primeira programadora da histéria.

No século 20, a informatica passou por transformacgées re-
voluciondrias. Surgiram os primeiros computadores eletrénicos,
como o ENIAC, que usava valvulas para realizar calculos em gran-
de velocidade. A invengdo do transistor e dos circuitos integrados
possibilitou a criagdo de computadores menores e mais rapidos,
e, com a chegada dos microprocessadores, os computadores
pessoais comegaram a se popularizar.

Hoje, a informatica permeia praticamente todos os aspectos
da vida cotidiana, desde smartphones até sistemas avangados
de inteligéncia artificial. A area segue em constante inovagao,
impulsionando mudangas significativas em como nos comunica-
mos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor.

> Fundamentos de Informatica

® Computador: é uma maquina capaz de receber, armaze-
nar, processar e transmitir informagdes. Os computadores
modernos sdo compostos por hardware (componentes fi-
sicos, como processador, memoria, disco rigido) e software
(programas e sistemas operacionais).

® Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-
tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se
aos programas e aplicativos que controlam o hardware e
permitem a execuc¢do de tarefas.

= Sistema Operacional: é um software fundamental que
controla o funcionamento do computador e fornece uma
interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sis-
temas operacionais incluem Windows, macQOS, Linux, iOS e
Android.

Esta € uma amostra
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= Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como
teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes,
entre outros.

= Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de
armazenamento utilizados para guardar informagdes, como
discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen
drives, cartdes de memodria, entre outros.

* Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a co-
municagao entre computadores e dispositivos, permitindo o
compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos in-
cluem a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

= Seguranca da Informacgado: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computa-
dores contra acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros
tipos de ameagas.

Tipos de computadores

® Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso
em um Unico local, geralmente composto por uma torre ou
gabinete que contém os componentes principais, como pro-
cessador, memoria e disco rigido, conectados a um monitor,
teclado e mouse.

® Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um
desktop, mas sdo projetados para facilitar o transporte e o
uso em diferentes locais.

" Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao
toque, menores e mais leves que laptops, projetados prin-
cipalmente para consumo de contelido, como navegag¢ao na
web, leitura de livros eletronicos e reproduc¢do de midia.

= Smartphones: sdo dispositivos mdveis com capacidades
de computacgdo avangadas, incluindo acesso a Internet, apli-
cativos de produtividade, cameras de alta resolugdo, entre
outros.

= Servidores: sdo computadores projetados para fornecer
servigos e recursos a outros computadores em uma rede,
como armazenamento de dados, hospedagem de sites, pro-
cessamento de e-mails, entre outros.

® Mainframes: sdo computadores de grande porte pro-
jetados para lidar com volumes massivos de dados e
processamento de transagdes em ambientes corporativos e
institucionais, como bancos, companhias aéreas e agéncias
governamentais.

= Supercomputadores: s3o os computadores mais po-
derosos e avangados, projetados para lidar com cdlculos
complexos e intensivos em dados, geralmente usados em
pesquisa cientifica, modelagem climatica, simulagdes e ana-
lise de dados.
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COMPONENTES BASICOS DE COMPUTADORES, DISPOSITIVOS MOVEIS E PERIFERICOS

HARDWARE E SOFTWARE

A informatica é a drea relacionada ao tratamento automatico da informagdo por meio de recursos computacionais. Ela envolve
o uso de computadores, programas, redes, dispositivos digitais e sistemas capazes de receber dados, processa-los, armazena-los
e apresentar resultados Uteis ao usuario. Em sentido amplo, a informatica ndo se limita ao uso de computadores pessoais, pois
também estd presente em celulares, caixas eletronicos, sistemas bancarios, plataformas educacionais, equipamentos hospitalares,
veiculos, industrias e diversos servigos digitais.

O termo “informagdo” é essencial para compreender essa drea. Dados isolados, como numeros, letras ou simbolos, passam a
ter valor quando sdo organizados e interpretados dentro de um contexto. Um computador, por exemplo, pode receber os dados de
uma planilha de notas escolares, processa-los e gerar médias, relatorios e graficos. Nesse processo, a informatica transforma dados
brutos em informagdes compreensiveis e Uteis para a tomada de decisdes.

> Diferenga entre hardware e software

Componentes fisicos e componentes logicos

Em um sistema computacional, hardware e software sdo elementos complementares. O hardware corresponde a parte fisica do
computador, isto é, tudo aquilo que pode ser tocado, como monitor, teclado, mouse, placa-méae, processador, memdria, impressora,
gabinete, cabos e demais dispositivos. Ja o software corresponde a parte ldgica, formada por programas, sistemas e instrugdes que
orientam o funcionamento da maquina.

Para compreender essa diferenga de modo didatico, pode-se comparar o computador a um corpo organizado. O hardware seria
a estrutura fisica, composta por pecas e dispositivos. O software seria o conjunto de comandos e regras que permite a essa estrutura
executar tarefas. Um computador sem software é apenas um conjunto de componentes eletrénicos sem orientagdo funcional; por
outro lado, um software sem hardware ndo possui meio fisico para ser executado.

A tabela a seguir sintetiza as principais diferengas entre hardware e software, permitindo visualizar de maneira objetiva como
esses dois elementos se distinguem e, ao mesmo tempo, se complementam no funcionamento do computador.

Aspecto comparado Hardware Software
Natureza Parte fisica do computador Parte légica do computador
Forma de existéncia Pode ser tocado e visualizado fisicamente N3o pode ser tocado; existe como
instrugbes, cddigos e programas
Fungao principal Executar fisicamente as operag¢des e permitir a Orientar, controlar e organizar o
interagdo com o sistema funcionamento do hardware
Exemplos Teclado, mouse, monitor, processador, Sistema operacional, navegador, editor de
memoria, HD, SSD e impressora texto, antivirus, aplicativos e jogos
Dependéncia Precisa de software para executar tarefas Uteis Precisa de hardware para ser instalado,
executado e utilizado
Tipo de problema comum Falha fisica, mau contato, superaquecimento, Erro de instalagdo, travamento, virus,
desgaste ou quebra de componente incompatibilidade ou falha de atualizagdo

> Relagao de dependéncia entre hardware e software

Funcionamento integrado do sistema computacional

Hardware e software dependem um do outro para que o computador funcione corretamente. Quando o usuario abre um
programa, como um navegador de internet, o software envia instru¢des ao sistema operacional, que organiza o uso do processador,
da memodria, do armazenamento e dos dispositivos de rede. O hardware executa fisicamente essas operagdes, enquanto o software
coordena o que deve ser feito.

Essa integracdo ocorre continuamente, mesmo em tarefas simples. Ao digitar uma palavra, o teclado envia sinais ao computador;
o sistema interpreta esses sinais; o processador realiza operagdes; a memaria guarda temporariamente as informagdes; e o monitor
exibe o resultado. Assim, cada a¢do do usudrio envolve uma sequéncia coordenada entre componentes fisicos e instrugdes ldgicas.

- Qoliicio
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SUS, ATENCAO BASICAE

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS: PRINCIiPIOS E
DIRETRIZES: UNIVERSALIDADE, INTEGRALIDADE,
EQUIDADE, DESCENTRALIZACAO, REGIONALIZACAO,
HIERARQUIZACAO E PARTICIPACAO SOCIAL

> Diretrizes e principios para a gestdo do SUS
As diretrizes para a gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS)

estdo estabelecidas na Lei n? 8.080, de 19 de setembro de 1990,
- garantir a equidade no acesso aos servigos de saude, implemen-

que dispGe sobre as condi¢Oes para a promogdo, protecdo e
recuperagdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos ser-
vicos correspondentes, e da outras providéncias.

Universalidade

A universalidade é um dos principios fundamentais do
Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil. A equidade se refere ao
direito de todos os cidaddos brasileiros, sem excec¢do, ao aces-
so gratuito e igualitario aos servigos de saude. Ou seja, qualquer
pessoa, independentemente de sua condigdo social, econdmica
ou de saude, tem direito a ser atendida pelo SUS.

A universalidade é garantida pelo SUS por meio da oferta de
servicos de saude em todos os niveis de atengdo, desde a aten-
¢do basica até a atencdo especializada e hospitalar, em todo o
territdrio nacional. O SUS oferece uma ampla gama de servigos,
que incluem consultas médicas, exames, cirurgias, internagdes,
atendimento de emergéncia, entre outros.

Além disso, é considerada um avango importante na garantia
do direito a saude no Brasil, pois garante que todos os cidaddos
tenham acesso aos servicos de saude, independentemente de
sua capacidade de pagamento ou de outros fatores que possam
levar a exclusdo do sistema de saude.

No entanto, apesar dos avangos, ainda ha desafios a serem
enfrentados para garantir a efetivacdo da universalidade no SUS,
como a melhoria da qualidade dos servigos, a ampliagdo do
acesso em regiGes mais distantes e a reducdo das desigualdades
regionais na oferta de servicos de saude.

Equidade

A equidade é um dos principios fundamentais do Sistema
Unico de Saude (SUS) no Brasil. A equidade se refere ao direito
de todos os cidaddos brasileiros, sem exce¢do, de terem acesso
igualitario aos servigos de saude, levando em conta suas neces-
sidades individuais de saude, independentemente de sua classe
social, género, raga ou qualquer outra forma de discriminagao.

O SUS busca garantir a equidade por meio da oferta de servi-
¢os e agoes de saude que abrangem desde a promogdo da saude,
prevencdo de doencgas, diagndstico, tratamento e reabilitacdo,
assegurando o cuidado em todos os niveis de atengdo a saude.

Seliicio
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Dessa forma, todos os cidaddos devem ter acesso aos mes-

mos servicos de saude, independentemente de sua condigdo
: socioecondmica ou de sua localizagdo geografica.

No entanto, a equidade na oferta de servigos de saude ain-
da é um desafio a ser enfrentado no SUS. Existem desigualdades
regionais na oferta de servigos de saude, com algumas regies
do pais tendo acesso a uma infraestrutura mais adequada de
servigos de saude do que outras. Além disso, a discriminagdo de
género, raga, orientagao sexual e outros fatores também podem
afetar o acesso aos servigos de saude.

Por isso, é importante que a gestdo do SUS trabalhe para

tando politicas que promovam a inclusdo social e a igualdade de
oportunidades, e garantindo que todos os cidaddos brasileiros
possam usufruir do direito a saude, de forma igualitaria e justa.

Integralidade
Aintegralidade é um dos principios fundamentais do Sistema
Unico de Saude (SUS) no Brasil. Ela se refere a oferta de um con-

- junto articulado e articulado de agdes e servigos de sadde, que
: abrangem desde a promogdo da saude, prevengdo de doengas,

diagnéstico, tratamento, reabilitacdo e cuidados paliativos, asse-
gurando o cuidado em todos os niveis de atengdo a saude.

O SUS busca garantir a integralidade do cuidado, levando
em consideracdo as necessidades individuais de cada paciente
e acoes de saude que visem sua recuperagao, prevengdao ou ma-
nutengdo de sua saude. Isso significa que os servigos de salude

i devem ser organizados de maneira a garantir a oferta de servi-
: ¢os que considerem as dimensdes biopsicossociais e culturais de

cada pessoa.

Além disso, a integralidade no SUS também significa que os
servigos devem ser organizados de forma articulada, em todos os
niveis de atengdo a saude, de forma a oferecer uma atengao con-
tinua, coordenada e integral aos usuarios, sem fragmentag¢do do
cuidado. Isso implica em uma gestdo integrada e descentralizada
do SUS, que deve envolver a atuagdo articulada de servigos de

- saude, gestores e profissionais, em todas as esferas do sistema
. de saude.

Contudo, a garantia da integralidade do cuidado ainda é um
desafio a ser enfrentado no SUS, especialmente em relagdo a
oferta de servigos em algumas regides do pais, bem como em
relagdo a disponibilidade de tecnologias e medicamentos. Por
isso, é importante que a gestdo do SUS trabalhe para garantir
a integralidade do cuidado, implementando politicas e praticas

‘ que promovam a articulagdo entre os servigos de saude e a me-
* lhoria da qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios do SUS.

Editora
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Participagao social

A participagdo social € um dos principios fundamentais do
Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil. A equidade se refere ao
direito dos cidaddos de participarem ativamente do processo de
gestdo do SUS, tanto na defini¢do de politicas publicas de saude,
quanto no controle social das a¢des e servigos oferecidos pelo
sistema.

O SUS reconhece que a participagdo da sociedade é fun-
damental para a construgdo de um sistema de saude mais
democratico e eficiente, capaz de responder as necessidades de
saude da populagdo. A participagao social no SUS pode se dar por
meio de diferentes formas, como:

= Conselhos de Saude: sdo instancias de participagdo po-

pular na gestdo do SUS, que tém a fungdo de acompanhar,

fiscalizar e propor politicas de saude para o governo;

* Conferéncias de Saude: sdo eventos que ocorrem a cada

quatro anos, nos ambitos nacional, estadual e municipal,

com a participagdo de representantes da sociedade civil e

do governo, para discutir e propor diretrizes para a politica

de salde;

* Ouvidorias: sdo canais de comunicagdo entre os usuarios

do SUS e os gestores do sistema, que recebem denuncias,

reclamacgdes e sugestdes para melhorar a qualidade dos ser-
vigos de saude;

* Participacdo em programas de saude: a sociedade pode

participar de diferentes programas e ag¢bes de saude, como

campanhas de vacinagdao, mutirGes de saude, entre outras
iniciativas.

Ela é fundamental para a construgdo de um sistema de saude
mais democratico e eficiente, capaz de responder as necessida-
des de saude da populagdo. Por isso, é importante que a gestdo
do SUS promova e fortalega a participag¢do da sociedade, incen-
tivando a participacao de diferentes grupos sociais e garantindo
a transparéncia e a prestagdo de contas por parte dos gestores
do sistema.

Descentralizagdao

Ela se refere a distribuicdo de poder, responsabilidades e
recursos para a gestdao do SUS entre as diferentes esferas do go-
verno (federal, estadual e municipal), garantindo a autonomia e
a capacidade de decisdo dos gestores locais.

A descentralizacdo A descentralizagdo tem como objetivo
principal promover a democratizagdo do acesso a saude, levando
em conta as especificidades e as necessidades de cada regido.
Com a descentralizagdo, os municipios passaram a ter maior
autonomia para gerir seus sistemas de saude, possibilitando a
construgdo de politicas e servicos de saude mais adequados as
necessidades locais.

Além disso, a descentralizagdo do SUS também permite uma
maior participagdo da sociedade na gestdo do sistema de saude,
uma vez que a administragao dos servigos passa a estar mais pro-
xima dos cidad3os.

No entanto, a descentralizagdo também pode trazer desafios
para a gestdo do sistema, como a falta de recursos e capacida-
de técnica para a gestdo em algumas regiGes do pais. Por isso,
é fundamental que a gestdo do SUS trabalhe para fortalecer a
capacidade de gestdo dos municipios e para garantir a equidade
no acesso aos servigos de salide em todo o territdrio nacional.

Regionalizagao

A regionalizagdo é uma das estratégias fundamentais do
Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil, juntamente com a des-
centralizagdo e a municipalizagdo. Ela se refere a organizagao dos
servigos de saude em regides, de acordo com as necessidades e
as caracteristicas locais, buscando garantir o acesso equitativo e
integral aos servigos de salide em todo o territério nacional.

Tem como objetivo principal a promog¢do da equidade no
acesso aos servigos de saude, reduzindo as desigualdades regio-
nais e garantindo a oferta de servigos de qualidade e em tempo
oportuno. A partir da regionalizagdo, os municipios podem se
organizar em redes de saude, articulando as agdes e servicos de
salde e garantindo a integralidade da assisténcia.

Para a implementacdo da regionalizagdo, é fundamental que
haja uma articulagdo entre as diferentes esferas do governo (fe-
deral, estadual e municipal) e a participacdo da sociedade civil.
E preciso definir critérios de organizacdo das regides de salde,
considerando aspectos como a densidade populacional, as ca-
racteristicas epidemioldgicas, a oferta de servigos de saude, a
distancia entre os municipios, entre outros fatores.

Também se deve levar em conta a capacidade de gestdo e a
disponibilidade de recursos financeiros e humanos para a organi-
zacdo e o funcionamento dos servigos de salide em cada regido.
Por isso, é importante que a gestdo do SUS trabalhe para fortale-
cer a capacidade de gestdo e a qualificacdo dos profissionais de
salde em todo o pais, visando garantir a oferta de servigos de
salde de qualidade e em tempo oportuno para toda a populagdo.

Humanizacao

A humanizacdo é um principio fundamental do Sistema Unico
de Saude no Brasil, que busca valorizar a relagdo entre profissio-
nais de salde e usuarios, respeitando suas necessidades, desejos
e valores. Baseia-se na constru¢do de vinculos mais solidarios e
acolhedores entre os profissionais de salude e os usuarios, e visa
a promogao da dignidade humana, da autonomia e da cidadania.

Para a efetivacdo da humanizagdo no SUS, sdo necessarias
diversas agOes, tais como a valorizacdo e capacitagdo dos pro-
fissionais de saude, estimulando a reflexdo critica e a escuta
qualificada dos usuarios, a ampliagdo e qualificagdo da participa-
¢do dos usuarios e da sociedade civil na gestdo dos servigos de
salde, a garantia do acesso aos servigos de saude, respeitando a
integralidade e a equidade no atendimento, a promogdo da edu-
ca¢do em saude e da prevengdo de doengas, visando a promogado
da saude e o cuidado com o individuo em sua totalidade, o es-
timulo a promogdo da saude mental, respeitando as diferencgas
individuais e os aspectos psicoldgicos e emocionais dos usuarios.

A humanizagdo no SUS busca transformar a relagdo tradi-
cionalmente vertical entre profissionais de salde e usudrios,
colocando-os em um patamar de igualdade e trabalhando jun-
tos para a promocdo da satde e o cuidado do individuo. E um
processo continuo de transformagdo da cultura institucional, que
busca construir uma ateng¢do mais resolutiva, equitativa e com-
prometida com a qualidade de vida dos usuarios do SUS.

As diretrizes para a gestdo do SUS estabelecem um conjunto
de principios e valores que devem orientar a gestdo do sistema
de saude brasileiro, garantindo o acesso universal, equitativo, in-
tegral e humanizado aos servigos de saude, com a participagao
da sociedade na sua gestdo e descentralizagdo da gestdo para os
estados e municipios.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

A Lei n? 11.350, de 5 de outubro de 2006, regulamenta
as atividades dos Agentes Comunitdrios de Saude (ACS) e dos
Agentes de Combate as Endemias (ACE). Abaixo estdo as prin-
cipais atribuicbes dos Agentes de Combate as Endemias (ACE)
conforme estabelecido pela lei:

DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES DE VIGILANCIA,
PREVENGAO E CONTROLE DE DOENGAS E PROMOGAO
DA SAUDE

Os Agentes de Combate as Endemias (ACE) desempenham
um papel essencial na manuten¢do da saude publica, atuando

diretamente na comunidade para prevenir e controlar doencas

transmissiveis.
> Vigilancia Epidemioldgica

Monitoramento e Identificagdo de Vetores:

= Realizar inspe¢des domiciliares e em areas publicas para
identificar a presenca de criadouros de mosquitos e outros
vetores.

» Coletar amostras de larvas e mosquitos adultos para anali-

se em laboratérios.

Coleta e Registro de Dados Epidemioldgicos:

* Documentar informagGes sobre a presenca de vetores e a
incidéncia de doengas em formularios especificos ou siste-
mas informatizados.

= Utilizar esses dados para mapear areas de risco e direcio-
nar agoes de controle.

> Prevencao de Doengas

Eliminagao de Criadouros:

= |dentificar e eliminar locais que possam servir de criadou-
ros para vetores, como recipientes com dgua parada.

= Orientar a populagdo sobre a importancia de manter o am-
biente limpo e livre de possiveis focos de vetores.

ATRIBUICOES DO AGENTE DE CONTROLE DE ENDEMy
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Aplicagdo de Produtos Quimicos:

= Utilizar inseticidas e larvicidas em areas com alta densida-
de de vetores, seguindo as normas de seguranca e diretrizes
estabelecidas pelos 6rgaos de saude.

* Participar de operagdes de fumacé quando necessario,
para o controle de mosquitos adultos em surtos epidémicos.

Controle de Doengas

Identificacdao e Notificagao de Casos:

= Detectar e notificar casos suspeitos de doencgas transmi-
tidas por vetores, como dengue, zika, chikungunya, febre
amarela, entre outras.

* Colaborar com equipes de saude para o encaminhamento
e tratamento adequado dos casos identificados.

Campanhas de Vacinagao e Controle:

* Apoiar e participar de campanhas de vacinacdo e outras
iniciativas de saude publica voltadas para a prevengdo de
doengas endémicas.

Promogao da Saude

Educag¢do em Saude:

» Desenvolver e participar de agbes educativas na co-
munidade, escolas, e locais de trabalho, promovendo a
conscientizagdo sobre prevengdao de doengas e controle de
vetores.

= Distribuir materiais informativos e realizar palestras sobre
habitos saudaveis e medidas preventivas.

Mobilizagdo Comunitaria:

* Incentivar a participagdo ativa da comunidade nas a¢Oes
de controle de vetores, promovendo mutirdes de limpeza e
outras atividades coletivas.

* Trabalhar em parceria com liderangas comunitarias, escolas
e outras instituicGes para fortalecer as a¢des de promogao
da saude.

Apoio a Outras Ag¢oes de Saude Publica:
* Colaborar com campanhas de doagdo de sangue, controle
de zoonoses, e outras iniciativas de saude publica que con-
tribuam para o bem-estar da populagdo.
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» Importancia das Atividades

As atividades de vigilancia, prevengdo e controle de doengas
realizadas pelos ACE sdo fundamentais para reduzir a incidéncia
de doencgas transmissiveis e melhorar a qualidade de vida das
comunidades. O trabalho desses profissionais contribui significa-
tivamente para a prevencgdo de surtos e epidemias, protegendo
a salde publica e promovendo ambientes mais seguros e sauda-
veis para todos.

REALIZAGAO DE AGOES DE CAMPO PARA A
PESQUISA ENTOMOLGOGICA E COLETA DE DADOS
EPIDEMIOLOGICOS

Os Agentes de Combate as Endemias (ACE) desempenham
um papel crucial na realizagdo de ag¢Ges de campo que visam
a pesquisa entomoldgica e a coleta de dados epidemioldgicos.
Essas atividades sdo fundamentais para a identificagao e controle
de vetores de doengas e para a obtenc¢do de informagdes essen-
ciais para a formulagdo de estratégias de saude publica.

» Pesquisa Entomoldgica

Identificagdo de Focos de Vetores:

= Realizar inspe¢Oes detalhadas em dreas urbanas e rurais
para identificar possiveis focos de vetores, como recipientes
com agua parada, lixo acumulado, e outras condicGes favo-
raveis a proliferacdo de mosquitos.

= Utilizar armadilhas especificas para capturar mosquitos
adultos e larvas, permitindo a analise e identificacdo das es-
pécies presentes.

Coleta de Amostras:

= Coletar amostras de larvas, pupas e mosquitos adultos uti-
lizando métodos padronizados, como o uso de aspiradores
entomoldgicos e armadilhas de ovitrampa.

» Garantir o acondicionamento e transporte adequado
das amostras para laboratérios especializados, onde serdo
analisadas para identificacdo das espécies e verificagcdo de
patégenos.

Monitoramento de Populag¢des de Vetores:

* Monitorar regularmente as populacdes de vetores em
areas de risco, registrando a densidade e a distribuicdo geo-
grafica dos mosquitos.

= Avaliar a eficdcia das intervengdes de controle, como apli-
cacdo de inseticidas, verificando a redugdo nas populagées
de vetores.

> Coleta de Dados Epidemioldgicos

Registro Sistematico de Dados:

= Registrar informagGes detalhadas sobre os locais de coleta,
incluindo coordenadas geograficas, tipo de ambiente (urba-
no, rural, peridoméstico), e condigdes ambientais.

= Utilizar sistemas de informacgdo geografica (SIG) para ma-
pear a distribuicdo dos vetores e identificar areas prioritarias
para intervengdes.

Analise de Dados:

= Colaborar com epidemiologistas e outros profissionais
de saude para analisar os dados coletados, identificando
padrdes de distribuicdo e fatores de risco associados a pre-
senca de vetores.

* Participar de estudos de correlagdo entre a presenca de ve-
tores e a ocorréncia de casos de doengas, contribuindo para
a formulagdo de hipoteses sobre a dinamica de transmissao.

Relatdérios e Comunicagao de Resultados:

= Elaborar relatérios detalhados sobre as atividades de
campo, incluindo dados coletados, métodos utilizados, e re-
sultados obtidos.

= Comunicar os resultados das pesquisas e analises para as
autoridades de saude publica, auxiliando na tomada de de-
cisbes sobre estratégias de controle e prevengao.

» Importancia das A¢des de Campo

As acOes de campo para a pesquisa entomoldgica e coleta de
dados epidemioldgicos realizadas pelos ACE sdo essenciais para:

* Identificagdo e Monitoramento de Vetores: Permite a

identificacdo precisa das espécies de vetores presentes em

uma area e o monitoramento de suas populagées ao longo

do tempo.

* Formulagdo de Estratégias de Controle: Fornece dados

criticos que informam as estratégias de controle de vetores,

ajudando a direcionar recursos e esforgos para as areas de

maior risco.

* Preven¢do de Doengas: Contribui para a prevengdo de

surtos e epidemias ao identificar precocemente as areas de

risco e implementar medidas de controle de forma eficaz.

* Educagdo e Conscientizacao: A presenca dos ACE em cam-

po também serve para educar e conscientizar a populagdo

sobre a importancia do controle de vetores e as medidas

preventivas que podem ser adotadas.

Essas atividades, portanto, sdo fundamentais para a promo-
¢do da saude publica e a prevengdo de doengas transmitidas por
vetores, beneficiando diretamente a comunidade e contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida.

EXECUGAO DE ATIVIDADES DE PREVENCAO E CONTROLE
DE DOENGAS TRANSMISSIVEIS EM GERAL, COM ENFASE
NAS QUE SAO CAUSADAS POR VETORES

Os Agentes de Combate as Endemias (ACE) desempenham
um papel crucial na prevengdao e controle de doengas trans-
missiveis, especialmente aquelas causadas por vetores como
mosquitos, roedores e outros insetos.

> Prevengao de Doengas Transmissiveis

Educagdo e Conscientiza¢do da Populagao:

» Campanhas Educativas: Realizar campanhas educativas so-
bre medidas preventivas, como eliminagdo de criadouros de
mosquitos, uso de repelentes, telas em janelas e portas, e a
importancia da vacinagdo.
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