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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
macgoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e
0s argumentos centrais.

> A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensdo passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

diciondrios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

» Sintaxe: A maneira como as palavras estdao organizadas em

frases e paragrafos também influencia o processo de com-

preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o

Esta € uma amostra
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*uso de conectores como conjungdes e preposicoes
requerem atencdo redobrada para garantir que o leitor com-
preenda as relagGes entre as ideias.

» Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensado exige

a decodificacdio de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura

atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteuldo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.

i Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
. fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

* Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informagdes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

» Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagao
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tagdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histérico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.
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= Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

> Compreens3o como Base para a Interpretacdo

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas préprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensdo textual € um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atencao,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como diciondrios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdao aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras s3o o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

* Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

» Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
* Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

* Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogoes
ou destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atencao.

» Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressao facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emogdes ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinacdes de graficos e imagens que
transmitem informagGes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COmMo as cores, a Composi¢ao
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

> Relagdo entre Textos Verbais e Nao-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nao-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo co-
mum s3o as propagandas publicitarias , que utilizam tanto textos
escritos quanto imagens para reforgar a mensagem. Nos livros
ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, ajudando
a criar um sentido mais completo da histdria ou da informagéo.
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LINGUA INGLESA

COMPREENSAO DE TEXTO ESCRITO EM LINGUA INGLE-
SA

A compreensdo e interpreta¢do de textos em lingua inglesa
vdo muito além da simples tradugdo de palavras. Esse processo
envolve a capacidade de entender o significado global do tex-
to, reconhecer relagdes entre suas partes e identificar como ele
dialoga com outros textos e contextos. Para que isso ocorra de
forma eficiente, é fundamental desenvolver tanto o dominio do
vocabulario e da estrutura da lingua quanto a habilidade de per-
ceber relagdes intratextuais e intertextuais.

O processo de leitura em inglés requer ndao apenas o reco-
nhecimento de palavras isoladas, mas a capacidade de entender
como essas palavras se organizam para construir significados
complexos. Além disso, é essencial que o leitor consiga identifi-
car relagOes internas no texto, como a coesao entre paragrafos e
a progressdo de ideias, bem como conex&es externas, que envol-
vem referéncias a outros textos, contextos histéricos, culturais
ou literarios.

A seguir, o tema sera explorado em trés partes: o dominio do
vocabulario e da estrutura da lingua, as relagGes intratextuais e a
intertextualidade no processo de leitura.

DOMINIO DO VOCABULARIO E DA ESTRUTURA DA
LINGUA

O primeiro passo para uma compreensdo eficaz de textos
em inglés é o dominio do vocabuldrio. O vocabuldrio pode ser
dividido em dois tipos principais:

= Active vocabulary (vocabulario ativo): composto por pa-

lavras que o leitor é capaz de usar em sua propria produgao

oral e escrita.

= Passive vocabulary (vocabulario passivo): formado por
palavras que o leitor reconhece e compreende quando en-
contra em um texto, mas que pode ndo usar com frequéncia
em suas proprias falas ou escritas.

Para interpretar textos com precisdo, é necessario ampliar
o vocabuldrio passivo, pois ele representa uma grande parte das
palavras encontradas em leituras académicas, jornalisticas, lite-
rarias e técnicas. Estratégias como a leitura regular de diferentes
tipos de textos, o uso de flashcards, a pratica de contextos de uso
e o estudo de sinénimos e anténimos ajudam a expandir esse
repertorio.

Além do vocabulario isolado, é fundamental compreender
o uso de expressdes idiomaticas (idiomatic expressions), phrasal
verbs, collocations (combinagdes de palavras que ocorrem natu-
ralmente) e false cognates (falsos cognatos), que podem levar a
interpretacGes equivocadas se ndo forem bem conhecidos. Por
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exemplo, o termo “actually” em inglés significa “na verdade”

e ndo “atualmente”, o que é um erro comum entre estudantes
. deinglés.

O dominio da estrutura da lingua (grammar structures) tam-
bém é essencial. Isso inclui o conhecimento de tempos verbais
(verb tenses), vozes ativa e passiva (active and passive voice),
uso de modais (modal verbs), estruturas condicionais (conditio-
nal sentences) e conjungdes (conjunctions) que conectam ideias.
A compreensdo da gramatica permite que o leitor identifique o
papel de cada elemento no texto, facilitando a interpretagdo de

* informag0es implicitas e explicitas.

Por exemplo, ao ler a frase “If | had known about the me-
eting, | would have attended,” o leitor deve reconhecer que se
trata de uma third conditional sentence, que expressa uma situ-
acdo hipotética no passado, indicando que o falante ndo sabia da
reunidao e, portanto, ndo compareceu. Esse entendimento é cru-
cial para interpretar o significado além das palavras individuais.

O conhecimento gramatical também contribui para a iden-
tificacdo de referéncias anafdricas e catafdricas (quando um

. pronome ou termo faz referéncia a algo ja mencionado ou que
: serd mencionado no texto), o que é fundamental para manter a

coesdo e entender como as ideias se relacionam.

Assim, o dominio do vocabulario e da estrutura gramatical
da lingua inglesa é o alicerce para uma leitura eficiente, per-
mitindo que o leitor va além da decodificagdo de palavras para
compreender o significado completo do texto.

RELAGOES INTRATEXTUAIS: COESAO E COERENCIA NO
TEXTO

As relagOes intratextuais referem-se a maneira como as
ideias e informacGes estdo conectadas dentro do prdprio texto.
Isso envolve mecanismos de coesdo e coeréncia, que garantem a
fluidez da leitura e a clareza das ideias.

A coesdo textual é construida por meio de elementos lin-
guisticos que criam ligacGes entre frases, paragrafos e se¢des do

: texto. Os principais recursos de coesdo incluem:

* Conjunctions and linking words (conjungoes e palavras de
ligagdo): termos como “however,” “therefore,” “although,”
“in addition” ajudam a estabelecer relagdes de causa e efei-
to, contraste, adicdo, etc.

” u

= Reference words (pronomes e expressoes referenciais):
pronomes como “he,” “she,” “it,” “this,” “that” mantém a
continuidade do texto, referindo-se a elementos menciona-
dos anteriormente.

= Substitution and ellipsis (substituicao e elipse): permitem
evitar repeti¢des desnecessdrias, substituindo termos ou
omitindo partes do texto que sdo facilmente inferiveis.

= Lexical cohesion (coesdo lexical): uso de sindnimos, anto-
nimos e termos relacionados semanticamente para reforgar
o tema e criar unidade no texto.
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Por exemplo, em um texto sobre o meio ambiente, termos
como “pollution,” “contamination,” “environmental damage,” e
“ecosystem degradation” criam coesao lexical ao abordar o mes-
mo campo semantico.

A coeréncia textual, por sua vez, esta relacionada ao sentido
global do texto. Um texto coerente apresenta ideias organizadas
de forma ldgica, com progressdo tematica clara e relagGes de
causa, consequéncia e temporalidade bem definidas. A coerén-
cia depende ndo apenas da estrutura do texto, mas também do
conhecimento prévio do leitor, que deve ser capaz de relacionar
as informag0Oes apresentadas com seus préprios conhecimentos
e experiéncias.

Por exemplo, ao ler um texto que comega com “Global
warming has severe impacts on biodiversity” e continua expli-
cando como o aumento da temperatura afeta espécies animais
e vegetais, o leitor espera que o texto mantenha essa linha de
raciocinio, apresentando exemplos, causas e possiveis solucdes
para o problema. Se o texto mudar abruptamente para um tema
sem relagdo, a coeréncia serd comprometida.

Entender as relagdes intratextuais é fundamental para inter-
pretar textos em inglés de forma eficaz, pois permite identificar
como as informagGes estdo organizadas e como cada parte con-
tribui para o todo.

” u

INTERTEXTUALIDADE NO PROCESSO DE LEITURA

A intertextualidade refere-se a relagdo entre diferentes tex-
tos. Trata-se da capacidade de reconhecer como um texto faz
referéncia a outros textos, obras, eventos histéricos, contextos
culturais ou até mesmo a discursos sociais amplos. Esse feno-
meno é comum em textos literdrios, jornalisticos, publicitarios
e académicos, e sua identificacdo enriquece a interpretagdo do
texto.

Existem diferentes formas de intertextualidade:

= Citagdao direta ou indireta (quotation or paraphrase):
ocorre quando um texto menciona explicitamente outro,
usando aspas ou reformulando uma ideia ja conhecida.

= Alusdo (allusion): uma referéncia sutil a outro texto, even-
to ou figura histérica, que o leitor deve reconhecer para
compreender completamente o significado. Por exemplo, a
expressao “to be or not to be” remete imediatamente a obra
de Shakespeare, mesmo fora do contexto da peca.

= Parddia e pastiche: quando um texto imita ou faz uma re-
leitura de outro, seja para homenagea-lo, seja para criticar
ou modificar seu sentido original.

= Interdiscursividade: quando um texto incorpora elementos
de diferentes géneros discursivos, como um artigo académi-
co que inclui trechos de entrevistas, noticias e graficos.

A intertextualidade é uma estratégia poderosa para en-
riquecer o significado de um texto. Por exemplo, um anuncio
publicitario pode usar uma referéncia biblica ou literaria para
criar um impacto emocional no publico, enquanto um artigo
de opinido pode citar estudos académicos para reforgar sua
argumentacdo.

Para identificar relagGes intertextuais em textos em inglés,
o leitor precisa estar atento a pistas linguisticas, como aspas, ex-
pressoes idiomaticas conhecidas, nomes préprios e eventos

histéricos mencionados. Além disso, o background know-
ledge (conhecimento prévio) é fundamental para fazer essas
conexoes de forma eficiente.

O reconhecimento da intertextualidade amplia a compre-
ensdo do texto, pois permite ao leitor perceber camadas de
significado que vado além da superficie, enriquecendo a interpre-
tacdo e promovendo uma leitura mais critica e reflexiva.

A compreensdo e interpretagdo de textos em inglés envol-
vem uma combinagdo de habilidades linguisticas e cognitivas. O
dominio do vocabulario e da estrutura da lingua fornece a base
para decodificar o texto, enquanto a identificagdao das relagGes
intratextuais e intertextuais permite uma compreensao mais pro-
funda e critica do conteudo.

Desenvolver essas competéncias é essencial para leitores
qgue desejam ndo apenas entender textos em inglés, mas tam-
bém analisa-los de forma reflexiva, reconhecendo as conexdes
entre diferentes ideias, contextos e discursos. Esse processo con-
tribui para o aprimoramento da proficiéncia linguistica e para
a formacdo de leitores mais autbnomos e criticos em qualquer
area do conhecimento.

ITENS GRAMATICAIS RELEVANTES PARA A COMPREEN-
SAO DOS CONTEUDOS SEMANTICOS

Dentre os muitos tdépicos gramaticais da lingua inglesa,
alguns se fazem primordiais para a compreensao textual e a con-
textualizacdo da comunicacdo no idioma. Os tempos verbais sdo
as principais gramaticas a serem estudadas para uma melhor
compreensdo do idioma por completo. Ao realizar a interpreta-
¢do de um texto, deve-se levar o tempo verbal em consideragdo
para que se possa contextualizar o momento ao qual a fala se
refere. Confira a seguir.

Simple present

O simple present ou o presente simples é marcado por dois
verbos auxiliares especificos DO e DOES. A conjugacdo verbal
no tempo presente da lingua inglesa é simples e se divide entre
grupos de sujeitos. No infinitivo, ou seja, quando terminados em
“ar”, “er”, “ir” no portugués, o verbo leva “to” em inglés, veja a
seguir.

= Comer —to eat

= Beber —to drink

= Andar - to walk

Todos os verbos no presente mantém uma conjugac¢do ba-
sica, muito mais simples que a do portugués para cada sujeito.
Basta retirar o “to” do infinitivo para serem conjugados com os
sujeitos I, you, we, they e you (plural). Veja:

= | eat— Eu como

= You eat — Vocé come/ Tu comes

* We eat — Nés comemos

* They eat — Eles comem

= You eat — Vocés comem/ Vs comeis
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ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA E

ORCAMENTARIA

MATEMATICA FINANCEIRA, VALOR DO DINHEIRO
NO TEMPO, RISCO X RETORNO, ANALISE DE INVES-
TIMENTOS, ALAVANCAGEM E ENDIVIDAMENTO,
PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ORGAMENTARIO,
ADMINISTRAGAO DO CAPITAL DE GIRO, FONTES DE
FINANCIAMENTO A LONGO PRAZO.

INTRODUGAO A ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E A
MATEMATICA FINANCEIRA

A administra¢do financeira é a area responsavel por plane-
jar, organizar, controlar e analisar os recursos financeiros de uma
organizagao ou de uma pessoa. Seu objetivo principal é garantir
que os recursos sejam utilizados de forma eficiente, permitindo
o cumprimento de obrigacGes, a realizagdo de investimentos, a
geracdo de resultados e a sustentabilidade econémica ao longo
do tempo. Para isso, utiliza conceitos como valor do dinheiro no
tempo, risco e retorno, analise de investimentos, orgamento, ca-
pital de giro, endividamento e fontes de financiamento.

A matematica financeira é uma ferramenta essencial nesse
processo. Ela permite calcular juros, descontos, prestagdes, fi-
nanciamentos, aplica¢Oes, valores presentes, valores futuros e
taxas de retorno. Na pratica, ajuda a responder perguntas como:
quanto valera um capital aplicado no futuro? Qual é o custo real
de um empréstimo? E melhor pagar a vista ou parcelar? Um inves-
timento compensa? Qual taxa estda embutida em uma operagdo?
Em quanto tempo um capital dobra? Essas questdes sdo comuns
tanto em finangas pessoais quanto em decisGes empresariais.

Um conceito central é o valor do dinheiro no tempo. O di-
nheiro disponivel hoje ndo possui o mesmo valor do dinheiro
disponivel no futuro. Isso ocorre porque o dinheiro atual pode
ser aplicado, gerar juros, proteger-se parcialmente da inflagdo
ou ser usado imediatamente em uma oportunidade. Por isso,
ao comparar valores em momentos diferentes, é necessario
trazé-los para uma mesma data, normalmente por meio de capi-
talizagdo ou desconto.

Os juros representam a remunerac¢do pelo uso do dinheiro
ao longo do tempo. Quem empresta ou aplica dinheiro espera
receber uma compensagdao. Quem toma dinheiro emprestado
paga por esse uso. Os juros podem ser simples ou compostos. No
regime de juros simples, os juros incidem apenas sobre o capi-
tal inicial. No regime de juros compostos, os juros incidem sobre
o capital acumulado, isto é, sobre capital mais juros anteriores.
Por isso, os juros compostos tém efeito mais forte ao longo do
tempo.

Outro conceito importante é a relagdo entre risco e retorno.
Em geral, quanto maior o risco de uma aplicagdo ou investimen-
to, maior tende a ser o retorno exigido pelo investidor. Risco é a
possibilidade de o resultado real ser diferente do esperado,
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podendo envolver perdas, atrasos, inadimpléncia, variagdo

de precgos ou incertezas econémicas. Retorno é o ganho obtido
i ou esperado em relagdo ao valor investido.

A analise de investimentos utiliza ferramentas financeiras
paraavaliar se um projeto deve seraceito ourejeitado. Indicadores
como Valor Presente Liquido, Taxa Interna de Retorno, payback
e indice de lucratividade ajudam a comparar alternativas. Essas
técnicas apoiam decisdes sobre compra de maquinas, expansao,
abertura de unidades, langamento de produtos ou substitui¢do
de equipamentos.

Também sdo fundamentais os conceitos de alavancagem,

- endividamento, planejamento orcamentario, capital de giro e fi-

nanciamento de longo prazo. Eles mostram como a organizagado
utiliza recursos proprios e de terceiros para sustentar suas ope-
ragGes e crescer.

VALOR DO DINHEIRO NO TEMPO E REGIMES DE JUROS
O valor do dinheiro no tempo é um dos conceitos mais im-

. portantes das finangas. Ele parte da ideia de que uma quantia
- disponivel hoje vale mais do que a mesma quantia disponivel no

futuro. Isso acontece porque o dinheiro presente pode ser apli-
cado, gerar rendimento, ser usado para quitar dividas, aproveitar
oportunidades ou proteger o poder de compra. Além disso, o fu-
turo envolve incertezas, inflagdo e riscos.

Quando se compara dinheiro em datas diferentes, é neces-
sario utilizar uma taxa de juros ou taxa de desconto. Essa taxa
representa o custo de oportunidade do dinheiro, isto é, aquilo

- que se deixa de ganhar ao escolher uma alternativa em vez de
‘ outra. Se uma pessoa possui determinada quantia hoje, pode

aplica-la e obter rendimento. Assim, receber essa mesma quan-
tia apenas no futuro significa abrir mao desse rendimento.

A capitalizagdo é o processo de levar um valor presente para
o futuro. Por exemplo, ao aplicar uma quantia hoje, calcula-se
quanto ela valera apdés determinado tempo. Ja o desconto é o
processo inverso: trazer um valor futuro para o presente. Isso é

¢ feito para saber quanto vale hoje uma quantia que serd recebida
i no futuro. Esses dois movimentos sdo essenciais em financia-

mentos, investimentos e avaliagdes financeiras.

Os juros simples sdo calculados apenas sobre o capital ini-
cial. Nesse regime, os juros de cada periodo sdo iguais, desde que
a taxa e o capital permanegam os mesmos. A férmula basica é:
juros igual a capital multiplicado pela taxa e pelo tempo. O mon-
tante é a soma do capital inicial com os juros. Esse regime é mais
simples, mas menos comum em operagdes financeiras longas.

Nos juros compostos, os juros de cada periodo sdo incorpo-

' rados ao capital, passando também a render juros. E o chamado

“juros sobre juros”. Esse regime reflete melhor a realidade da
maioria das operagGes financeiras, como aplicacGes, emprés-
timos, financiamentos e investimentos de longo prazo. Com o
tempo, o crescimento do montante se acelera, especialmente
guando a taxa é elevada ou o prazo é longo.
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A diferenga entre juros simples e compostos torna-se mais
visivel em prazos maiores. Em periodos curtos, os resultados
podem ser proximos. Em periodos longos, os juros compostos
produzem valores muito superiores. Por isso, compreender esse
regime é fundamental para avaliar dividas e aplicagdes.

Também é importante distinguir taxa nominal, taxa efetiva e
taxa equivalente. A taxa nominal é apresentada em determinado
periodo, mas pode ndo corresponder exatamente ao periodo de
capitalizagdo. A taxa efetiva mostra o rendimento real no perio-
do considerado. A taxa equivalente permite comparar taxas em
periodos diferentes, como més e ano, especialmente no regime
de juros compostos.

A inflagdo também influencia o valor do dinheiro no tempo.
Se os precos sobem, o poder de compra do dinheiro diminui. Por
isso, é necessdrio diferenciar taxa nominal e taxa real. A taxa no-
minal inclui o efeito da inflagdo; a taxa real desconta esse efeito e
mostra o ganho efetivo de poder de compra.

RISCO X RETORNO NAS DECISOES FINANCEIRAS

A relacdo entre risco e retorno é um principio bdsico das fi-
nangas. Em geral, investidores e organizagdes esperam retornos
maiores quando assumem riscos maiores. Isso ocorre porque
ninguém aceita correr riscos elevados sem a possibilidade de re-
compensa adicional. Por outro lado, aplicagdes ou projetos de
baixo risco costumam oferecer retornos menores. Essa relagdo
orienta decisGes de investimento, financiamento e planejamento
financeiro.

Risco é a possibilidade de que o resultado real seja diferente
do resultado esperado. Em finangas, o risco pode significar perda
de capital, retorno menor que o previsto, atraso no recebimento,
inadimpléncia, variagdo de pregos, aumento de custos, mudan-
cas econdmicas, alteragdes legais ou dificuldades operacionais.
Quanto maior a incerteza sobre o resultado, maior o risco.

Retorno é o ganho obtido ou esperado em uma aplicagao
ou investimento. Pode aparecer na forma de juros, dividendos,
valorizagdo de ativos, lucro operacional, economia de custos ou
aumento de receita. O retorno deve ser analisado em relagdo ao
valor investido e ao tempo. Ganhar uma quantia em um més é
diferente de ganhar a mesma quantia em cinco anos.

Existem diferentes tipos de risco. O risco de mercado esta
ligado a variagGes em pregos, taxas de juros, cambio, inflagdo e
condig¢Ges economicas. O risco de crédito envolve a possibilidade
de inadimpléncia de quem deve pagar. O risco de liquidez ocorre
quando ha dificuldade de transformar um ativo em dinheiro sem
perda significativa. O risco operacional envolve falhas de pro-
cessos, pessoas, sistemas ou controles. O risco legal decorre de
mudangas ou descumprimentos de normas.

Na andlise financeira, é importante diferenciar risco sistema-
tico e risco ndo sistematico. O risco sistematico afeta o mercado
como um todo, como crises econGmicas, inflagdo alta, recessdo
ou mudangas de juros. Ele ndo pode ser eliminado completa-
mente pela diversificagdo. O risco ndo sistematico esta ligado a
uma empresa, setor ou projeto especifico, podendo ser reduzido
com diversificagdo.

A diversificagdo é uma estratégia de redugdo de risco.
Consiste em distribuir recursos entre diferentes ativos, projetos,
setores ou fontes de receita. A légica é evitar que o desempenho

negativo de uma Unica alternativa comprometa todo o resul-
tado. No entanto, diversificar ndo elimina todos os riscos, apenas
reduz parte deles.

O retorno esperado deve ser compativel com o risco assumi-
do. Se dois investimentos oferecem o mesmo retorno, mas um
possui risco menor, o mais seguro tende a ser preferivel. Se um
investimento apresenta risco elevado, deve oferecer retorno es-
perado maior para justificar a escolha. Essa analise ajuda a evitar
decisGes baseadas apenas em promessas de ganho.

Também é necessdrio considerar o perfil do investidor ou
da organizagdo. Algumas pessoas e empresas toleram maior
risco; outras priorizam seguranca e liquidez. O prazo também
influencia. Investimentos de longo prazo podem suportar maior
volatilidade, enquanto recursos necessarios no curto prazo exi-
gem maior seguranga.

Nas empresas, a relagdo risco e retorno aparece em decisoes
como expansdo, langamento de produtos, uso de divida, com-
pra de equipamentos e entrada em novos mercados. Projetos
mais ousados podem gerar maiores lucros, mas também maiores
perdas.

ANALISE DE INVESTIMENTOS: CONCEITOS E PRINCIPAIS
INDICADORES

A analise de investimentos é o processo utilizado para ava-
liar se uma aplicagdo de recursos em determinado projeto, ativo
ou oportunidade é financeiramente viavel. Ela ajuda a decidir se
vale a pena comprar uma maquina, abrir uma filial, langar um
produto, modernizar um processo, adquirir uma empresa, subs-
tituir equipamentos ou investir em tecnologia. Como os recursos
sdo limitados, a analise permite escolher alternativas com maior
potencial de geragdo de valor.

O primeiro passo é estimar os fluxos de caixa do investimen-
to. Fluxo de caixa é a entrada e saida de dinheiro ao longo do
tempo. Um investimento normalmente comeg¢a com uma saida
inicial, como aquisicdo de equipamento ou implantagdo de pro-
jeto, e depois gera entradas futuras, como receitas adicionais ou
economia de custos. Também pode gerar novas saidas, como
manutengdo, treinamento, impostos e despesas operacionais.

A anélise deve considerar o valor do dinheiro no tempo.
Receber dinheiro hoje é diferente de receber no futuro. Por isso,
fluxos futuros precisam ser descontados a uma taxa adequada,
que reflita custo de oportunidade, risco e custo de capital. Essa
taxa é usada para trazer os valores futuros ao presente.

O Valor Presente Liquido, conhecido como VPL, é um dos
principais indicadores. Ele representa a diferenca entre o valor
presente das entradas de caixa e o valor presente das saidas de
caixa. Se o VPL for positivo, o investimento tende a gerar valor
acima da taxa minima exigida. Se for negativo, indica que o pro-
jeto ndo cobre o retorno esperado. Em geral, projetos com VPL
positivo sdo financeiramente atrativos.

A Taxa Interna de Retorno, conhecida como TIR, é a taxa que
faz o VPL do projeto ser igual a zero. Ela mostra a rentabilidade
percentual estimada do investimento. Se a TIR for maior que a
taxa minima de atratividade, o projeto tende a ser aceito. Se for
menor, tende a ser rejeitado. Apesar de muito utilizada, a TIR
deve ser analisada com cuidado, especialmente em projetos com
fluxos de caixa irregulares.
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ADMINISTRACAO DA

PRODUCAO E COMPRAS

ESTRATEGIA DE SUPRIMENTO (STRATEGIC SOURCING);

CONCEITO E FINALIDADE DO STRATEGIC SOURCING

Strategic Sourcing pode ser compreendido como um pro-
cesso sistematico de analise, planejamento, negociacdo e gestdo
das aquisi¢des de uma organizagdo, com foco em valor, eficiéncia
e sustentabilidade dos suprimentos. Seu objetivo é identificar a
melhor forma de obter bens e servigos, considerando ndo apenas
preco, mas qualidade, prazo, risco, desempenho, inovagdo, rela-
cionamento com fornecedores e custo total.

A principal finalidade do Strategic Sourcing é transformar a
fungdo de compras em uma atividade estratégica. Isso significa
que a darea de suprimentos deixa de atuar apenas de modo re-
ativo, respondendo a solicitagdes pontuais, e passa a contribuir
para o planejamento organizacional. Ao conhecer as demandas
futuras, os padrGes de consumo e o mercado fornecedor, a orga-
nizagdo consegue antecipar necessidades e tomar decisdes mais
inteligentes.

Uma das finalidades mais importantes é a reduc¢do de custos
totais. O custo total de aquisigdo inclui prego de compra, frete,
armazenagem, manutengdo, treinamento, consumo de energia,
tempo de entrega, risco de falhas, descarte, garantias e eventu-
ais custos administrativos. Um fornecedor com prego mais baixo
pode ndo ser o mais vantajoso se gerar atrasos, retrabalho ou
baixa durabilidade. O Strategic Sourcing procura analisar esse
conjunto.

Outra finalidade é aumentar a qualidade dos fornecimentos.
Ao estudar melhor o mercado, definir especificagdes adequadas
e avaliar fornecedores com critérios objetivos, a organizagdo
reduz o risco de adquirir itens inadequados. A qualidade estd di-
retamente ligada a continuidade dos servigos, a produtividade e
a satisfagdo dos usuarios internos e externos.

O Strategic Sourcing também busca reduzir riscos. Risco de
abastecimento ocorre quando a organizagdo depende de poucos
fornecedores, de insumos escassos, de prazos longos, de mate-
riais importados, de fornecedores financeiramente frageis ou
de mercados instaveis. Uma estratégia bem elaborada identifica
esses riscos e cria alternativas, como diversificagdo de fornece-
dores, contratos mais robustos ou estoques de seguranca.

A padronizacdo é outra finalidade relevante. Muitas or-
ganizagbes compram itens semelhantes de diferentes marcas,
modelos e especificagbes, o que aumenta custos e dificulta ma-
nutengdo. Ao analisar categorias de compra, o Strategic Sourcing
pode propor padronizagdo, facilitando controle, treinamento, re-
posicao e negociagdo.

A melhoria do relacionamento com fornecedores também é
objetivo central. Em vez de relagdes baseadas apenas em cota-
¢Oes isoladas, a organizagdo pode construir parcerias
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responsaveis, com acompanhamento de desempenho, co-

municacgdo clara e metas de melhoria. Fornecedores estratégicos
: podem contribuir com inovagdo, solugbes técnicas e ganhos de

eficiéncia.

O Strategic Sourcing também favorece a transparéncia e a
governanga. Como utiliza critérios, dados, analises e registros,
reduz decisdes improvisadas e aumenta a rastreabilidade dos
processos. Isso fortalece o controle interno e a responsabilidade
administrativa.

ANALISE DE GASTOS E DIAGNOSTICO DAS DEMANDAS

A analise de gastos é uma das primeiras e mais importan-
tes etapas da estratégia de suprimento. Ela consiste em levantar,
organizar e interpretar informagdes sobre o que a organizagdo
compra, quanto compra, de quem compra, com que frequéncia,
por qual prego, em quais condigGes e para quais finalidades. Sem
essa analise, as decisGes de suprimento ficam baseadas em per-
cepcOes subjetivas, e ndo em dados concretos.

O diagnéstico das demandas comega pelo conhecimento do

: consumo interno. E necessario identificar quais setores utilizam

determinados materiais ou servigos, quais itens sao mais consu-
midos, quais compras se repetem, quais fornecedores sdo mais
acionados e quais gastos representam maior impacto financeiro.
Essa visdo permite priorizar categorias estratégicas.

Uma ferramenta Util nessa etapa é a curva ABC. Ela classifica
os itens conforme sua relevancia financeira. Os itens de classe
A representam pequeno numero de itens, mas grande parte

* do valor gasto. Os itens de classe B possuem importancia inter-
: mediaria. Os itens de classe C sdo numerosos, mas tém menor

impacto financeiro individual. Essa classificacdo ajuda a definir
onde a organizagdo deve concentrar maior atengdo estratégica.
A andlise de gastos também pode revelar compras frag-
mentadas. Isso ocorre quando diferentes setores compram itens
semelhantes de forma separada, sem padronizagdo ou negocia-
¢do conjunta. A fragmentagdo reduz o poder de negociagdo e

i pode gerar precos diferentes para o mesmo produto. O Strategic
i Sourcing procura consolidar demandas sempre que isso for

vantajoso.

Outro ponto importante é identificar compras emergenciais.
Quando a organizagdo compra frequentemente com urgéncia,
pode pagar mais caro, escolher fornecedores menos adequados
e comprometer a qualidade. A analise dos gastos ajuda a perce-
ber se a urgéncia é causada por falta de planejamento, falha de
estoque, comunicagdo interna deficiente ou previsao inadequa-

- da de demanda.

O diagndstico também deve avaliar especificagdes. Em al-
guns casos, a organizacdao compra itens com especificagdes acima
do necessario, gerando custo maior. Em outros, compra itens in-
feriores a necessidade, causando falhas e retrabalho. O equilibrio
entre necessidade real e especificagdo técnica é fundamental.
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A participagdo dos usudrios internos é importante nessa eta-
pa. Quem utiliza o material ou servigo pode informar problemas
de qualidade, adequagdo, durabilidade, manutencgdo, prazos e
desempenho dos fornecedores. Dados financeiros sdo essen-
ciais, mas precisam ser complementados pela experiéncia pratica
dos setores.

A andlise de gastos também permite identificar fornecedo-
res criticos. Alguns fornecedores concentram grande parte dos
contratos ou fornecem itens essenciais. Essa dependéncia pode
ser vantajosa quando ha boa performance, mas também pode
representar risco. O diagndstico ajuda a mapear essa situagado.

Com base nessas informagdes, a organizagdo define priorida-
des. Nemtodas as categorias exigem o mesmo esforgo estratégico.
Itens de alto valor, alta criticidade, risco elevado ou grande im-
pacto operacional devem receber analise mais profunda.

CLASSIFICAGAO DE CATEGORIAS E MATRIZ ESTRATEGICA
DE SUPRIMENTOS

A classificagdo de categorias é uma etapa essencial do
Strategic Sourcing. Ela consiste em agrupar bens e servigos se-
melhantes para analise, planejamento, negociagdo e gestdo. Em
vez de tratar cada item isoladamente, a organizagao passa a en-
xergar conjuntos de compras com caracteristicas semelhantes,
como tecnologia da informagdo, materiais de escritdrio, limpeza,
manuteng¢do predial, transporte, alimentagdo, equipamentos,
servigos especializados ou matérias-primas.

A gestdo por categorias permite melhor compreensdo dos
gastos e maior poder de negociagdo. Quando a organizagao sabe
quanto consome em uma categoria, quais fornecedores utiliza,
quais especificagdes sdo adotadas e quais setores demandam
esses itens, consegue planejar melhor as aquisi¢des. Isso reduz
compras dispersas e aumenta a eficiéncia.

Uma ferramenta muito utilizada nessa analise é a matriz es-
tratégica de suprimentos, associada a légica da matriz de Kraljic.
Ela classifica os itens considerando dois critérios principais: im-
pacto financeiro e risco de fornecimento. A partir desses critérios,
as compras podem ser divididas em categorias como itens ndo
criticos, itens de alavancagem, itens gargalo e itens estratégicos.

Itens ndo criticos sdo aqueles de baixo impacto financeiro
e baixo risco de fornecimento. Normalmente sdo faceis de en-
contrar e possuem muitos fornecedores. Exemplos podem incluir
materiais simples de expediente ou itens de uso comum. A estra-
tégia para esses itens deve buscar simplificagdo, padronizagdo e
reducdo de custos administrativos.

Itens de alavancagem tém alto impacto financeiro, mas
baixo risco de fornecimento. Sdo itens importantes no orgamen-
to, mas com mercado fornecedor competitivo. Nesses casos, a
organizagao pode obter ganhos por meio de negociagdo, consoli-
dagdo de volumes, concorréncia entre fornecedores e contratos
com melhores condigdes.

Itens gargalo possuem baixo impacto financeiro, mas alto
risco de fornecimento. Embora ndo representem grande gasto,
podem causar problemas sérios se faltarem. Pode ser o caso de
uma pega especifica de equipamento, um componente dificil de
encontrar ou um servigo especializado raro. A estratégia deve
priorizar garantia de abastecimento, fornecedores alternativos e
estoque de seguranca.

Itens estratégicos possuem alto impacto financeiro e alto
risco de fornecimento. Sdo criticos para o funcionamento da
organizagdo e exigem maior atengdo. Nesses casos, a estraté-
gia pode envolver parcerias de longo prazo, contratos robustos,
gestdo de riscos, desenvolvimento de fornecedores e acompa-
nhamento constante de desempenho.

Essa classificagdo ajuda a evitar tratamento igual para com-
pras diferentes. Um item simples e barato ndo precisa do mesmo
nivel de andlise que um insumo critico e caro. O Strategic Sourcing
direciona esfor¢os conforme a importancia e o risco.

A categorizagdo também ajuda na definicdo de responsa-
bilidades. Categorias estratégicas podem exigir participacdo
de equipes técnicas, gestores, drea juridica, controle interno e
usuarios finais. Categorias simples podem ser tratadas com pro-
cedimentos padronizados.

E importante revisar periodicamente a classificacio. Um
item antes comum pode tornar-se critico se o mercado mudar,
se houver escassez ou se a organizagdo passar a depender mais
dele.

ANALISE DO MERCADO FORNECEDOR

A andlise do mercado fornecedor é uma etapa fundamental
da estratégia de suprimento. Ela consiste em estudar o ambien-
te externo para compreender quais fornecedores existem, quais
produtos e servigcos oferecem, qual é sua capacidade de aten-
dimento, quais sdo os prec¢os praticados, quais riscos existem,
quais inovagdes estao disponiveis e quais tendéncias podem afe-
tar as aquisi¢des da organizagdo.

Uma organizagdo que ndo conhece o mercado fornecedor
tende a comprar de forma limitada. Pode depender sempre dos
mesmos fornecedores, desconhecer alternativas, aceitar pregos
inadequados ou adquirir solugbes ultrapassadas. O Strategic
Sourcing propde uma postura mais analitica e ativa diante do
mercado.

O primeiro aspecto a observar é a quantidade de fornece-
dores disponiveis. Quando ha muitos fornecedores qualificados,
a organiza¢do pode utilizar a competi¢do para obter melhores
condi¢des. Quando ha poucos fornecedores, a estratégia precisa
considerar riscos de dependéncia, prazos maiores e possibilidade
de desenvolvimento de alternativas.

A capacidade técnica dos fornecedores também deve ser
analisada. Um fornecedor pode oferecer prego atrativo, mas ndo
ter estrutura para atender volumes, prazos ou especificagdes
exigidas. A avaliacdo deve considerar experiéncia, qualidade,
equipe técnica, infraestrutura, certificagdes, referéncias, capaci-
dade logistica e histdrico de atendimento.

Outro ponto importante € a salde financeira do fornecedor.
Fornecedores com dificuldades financeiras podem atrasar entre-
gas, reduzir qualidade ou interromper contratos. Dependendo da
criticidade do item, esse risco precisa ser avaliado. Em categorias
estratégicas, a estabilidade do fornecedor é fator relevante.

A andlise do mercado também deve observar tendéncias
tecnoldgicas. Novos materiais, sistemas, equipamentos, ferra-
mentas digitais ou métodos de prestacdo de servico podem gerar
ganhos de eficiéncia. O fornecedor pode ser fonte de inovagdo
quando ha didlogo estruturado e avaliagdo técnica adequada.

Os pregos de mercado precisam ser estudados com cuidado.
Preco muito abaixo da média pode parecer vantajoso, mas pode
indicar baixa qualidade, erro de composi¢ao de custos, risco de
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CONTRATACAO

ARTIGOS 28 AO 91 DA LEI N2 13.303 DE 30 DE JUNHO
DE 2016 (ESTATUTO JURIDICO DA EMPRESA PUBLICA,
DA SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA E DE SUAS SUB-
SIDIARIAS);

LEI N2 13.303, DE 30 DE JUNHO DE 2016.

DispGe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da so- > : ! ¢
© a suas caracteristicas particulares, vinculada a oportunidades de

ciedade de economia mista e de suas subsididrias, no dmbito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio do car-
go de PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sancion o a seguinte Lei:

()

TiTULO Il
DISPOSICOES APLICAVEIS AS EMPRESAS
PUBLICAS, AS SOCIEDADES DE ECONOMIA
MISTA E AS SUAS SUBSIDIARIAS QUE EXPLOREM
ATIVIDADE ECONOMICA DE PRODUCAO OU
COMERCIALIZACAO DE BENS OU DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS, AINDA QUE A ATIVIDADE ECONOMICA
ESTEJA SUJEITA AO REGIME DE MONOPOLIO DA
UNIAO OU SEJA DE PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS.

CAPITULO I
DAS LICITAGCOES

SECAO |
DA EXIGENCIA DE LICITACAO E DOS CASOS DE
DISPENSA E DE INEXIGIBILIDADE

Art. 28. Os contratos com terceiros destinados a prestagdo
de servigos as empresas publicas e as sociedades de economia
mista, inclusive de engenharia e de publicidade, a aquisicdo e a
locagdo de bens, a alienagdo de bens e ativos integrantes do res-
pectivo patrimdnio ou a execugdo de obras a serem integradas a
esse patrimoénio, bem como a implementagdo de 6nus real sobre
tais bens, serdo precedidos de licitagdo nos termos desta Lei, res-
salvadas as hipdteses previstas nos arts. 29 e 30.

§ 12 Aplicam-se as licitagdes das empresas publicas e das so-
ciedades de economia mista as disposi¢des constantes dos arts.
42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006

uca®
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§ 22 O convénio ou contrato de patrocinio celebrado com

pessoas fisicas ou juridicas de que trata o § 32 do art. 27 obser-
i vard, no que couber, as normas de licitagdo e contratos desta Lei.

§ 32 S3o as empresas publicas e as sociedades de economia
mista dispensadas da observancia dos dispositivos deste Capitulo
nas seguintes situagoes:

| - comercializagdo, prestagdo ou execugdo, de forma direta,
pelas empresas mencionadas no caput, de produtos, servigos ou
obras especificamente relacionados com seus respectivos obje-
tos sociais;

Il - nos casos em que a escolha do parceiro esteja associada

negdcio definidas e especificas, justificada a inviabilidade de pro-
cedimento competitivo.

§ 42 Consideram-se oportunidades de negdcio a que se re-
fere o inciso Il do § 32 a formagdo e a extingdo de parcerias e
outras formas associativas, societarias ou contratuais, a aquisi-
¢do e a alienagdo de participagdo em sociedades e outras formas
associativas, societarias ou contratuais e as operagées realizadas

' no ambito do mercado de capitais, respeitada a regulagdo pelo
: respectivo érgao competente.

Art. 29. E dispensavel a realizacio de licitacdo por empresas
publicas e sociedades de economia mista:

| - para obras e servicos de engenharia de valor até RS
100.000,00 (cem mil reais), desde que ndo se refiram a parcelas
de uma mesma obra ou servigo ou ainda a obras e servigos de
mesma natureza e no mesmo local que possam ser realizadas

¢ conjunta e concomitantemente;

Il - para outros servicos e compras de valor até RS 50.000,00
(cinquenta mil reais) e para alienagGes, nos casos previstos nesta
Lei, desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo servico,
compra ou alienagdo de maior vulto que possa ser realizado de
uma so vez;

Ill - quando ndo acudirem interessados a licitagao anterior e
essa, justificadamente, ndo puder ser repetida sem prejuizo para
a empresa publica ou a sociedade de economia mista, bem como

. para suas respectivas subsididrias, desde que mantidas as condi-
. ¢Oes preestabelecidas;

IV - quando as propostas apresentadas consignarem pre-
¢os manifestamente superiores aos praticados no mercado
nacional ou incompativeis com os fixados pelos érgdos oficiais
competentes;

V - para a compra ou loca¢do de imdvel destinado ao aten-
dimento de suas finalidades precipuas, quando as necessidades

: de instalagdo e localizagdo condicionarem a escolha do imdvel,
: desde que o prego seja compativel com o valor de mercado, se-

gundo avaliagdo prévia;
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VI - na contratagdo de remanescente de obra, de servigo ou
de fornecimento, em consequéncia de rescisdo contratual, des-
de que atendida a ordem de classificacdo da licitagcdo anterior e
aceitas as mesmas condi¢cdes do contrato encerrado por rescisdo
ou distrato, inclusive quanto ao prego, devidamente corrigido;

VIl - na contratagdo de instituicdao brasileira incumbida re-
gimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do
desenvolvimento institucional ou de instituicdo dedicada a re-
cuperacdo social do preso, desde que a contratada detenha
inquestiondvel reputagdo ético-profissional e ndo tenha fins
lucrativos;

VIII - para a aquisicdo de componentes ou pegas de ori-
gem nacional ou estrangeira necessarios a manuten¢do de
equipamentos durante o periodo de garantia técnica, junto ao
fornecedor original desses equipamentos, quando tal condi¢do
de exclusividade for indispensavel para a vigéncia da garantia;

IX - na contrata¢do de associa¢do de pessoas com deficién-
cia fisica, sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade, para
a prestacdo de servigos ou fornecimento de mao de obra, des-
de que o prego contratado seja compativel com o praticado no
mercado;

X - na contratagdo de concessionario, permissiondrio ou au-
torizado para fornecimento ou suprimento de energia elétrica ou
gds natural e de outras prestadoras de servigo publico, segundo
as normas da legislagdo especifica, desde que o objeto do contra-
to tenha pertinéncia com o servigo publico.

Xl - nas contratagGes entre empresas publicas ou sociedades
de economia mista e suas respectivas subsididrias, para aquisi¢do
ou alienagdo de bens e prestagdo ou obtengdo de servigos, desde
gue os pregos sejam compativeis com os praticados no mercado
e que o objeto do contrato tenha relagdao com a atividade da con-
tratada prevista em seu estatuto social;

XIl - na contratacdo de coleta, processamento e comerciali-
zagdo de residuos sdlidos urbanos reciclaveis ou reutilizaveis, em
areas com sistema de coleta seletiva de lixo, efetuados por as-
sociagOes ou cooperativas formadas exclusivamente por pessoas
fisicas de baixa renda que tenham como ocupagdo econémica a
coleta de materiais reciclaveis, com o uso de equipamentos com-
pativeis com as normas técnicas, ambientais e de saude publica;

XIIl - para o fornecimento de bens e servigos, produzidos ou
prestados no Pais, que envolvam, cumulativamente, alta com-
plexidade tecnoldgica e defesa nacional, mediante parecer de
comissdo especialmente designada pelo dirigente maximo da
empresa publica ou da sociedade de economia mista;

XIV - nas contratagdes visando ao cumprimento do dispos-
to nos arts. 39, 42, 52 e 20 da Lei n? 10.973, de 2 de dezembro
de 2004 , observados os principios gerais de contratagao dela
constantes;

XV - em situagdes de emergéncia, quando caracterizada ur-
géncia de atendimento de situagdo que possa ocasionar prejuizo
ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, servigos, equipa-
mentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente para
os bens necessarios ao atendimento da situagdo emergencial e
para as parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas
no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e
ininterruptos, contado da ocorréncia da emergéncia, vedada a
prorrogacdo dos respectivos contratos, observado o disposto no
§2¢9;

XVI - na transferéncia de bens a érgaos e entidades da admi-
nistragdo publica, inclusive quando efetivada mediante permuta;

XVII - na doagdo de bens mdveis para fins e usos de interesse
social, apds avaliagdo de sua oportunidade e conveniéncia socio-
econdmica relativamente a escolha de outra forma de alienagdo;

XVIII - na compra e venda de agdes, de titulos de crédito e
de divida e de bens que produzam ou comercializem. (Vide ADIN
5624) (Vide ADIN 5846) (Vide ADIN 5924) (Vide ADIN 6029)

§ 12 Na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar a contra-
tacdo nos termos do inciso VI do caput , a empresa publica e a
sociedade de economia mista poderdo convocar os licitantes re-
manescentes, na ordem de classificagdo, para a celebragdo do
contrato nas condigdes ofertadas por estes, desde que o respec-
tivo valor seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a
contratacgdo, inclusive quanto aos pregos atualizados nos termos
do instrumento convocatdrio.

§ 22 A contratagdo direta com base no inciso XV do caput
nao dispensard a responsabilizagcdao de quem, por agdao ou omis-
sdo, tenha dado causa ao motivo ali descrito, inclusive no tocante
ao disposto na Lei n2 8.429, de 2 de junho de 1992 .

§ 32 Os valores estabelecidos nos incisos | e Il do caput
podem ser alterados, para refletir a variagdo de custos, por de-
liberagdao do Conselho de Administracdo da empresa publica ou
sociedade de economia mista, admitindo-se valores diferencia-
dos para cada sociedade.

Art. 30. A contratagdo direta sera feita quando houver invia-
bilidade de competicdo, em especial na hipdtese de:

| - aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros que so
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivo;

Il - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializa-
dos, com profissionais ou empresas de notéria especializagdo,
vedadaainexigibilidade paraservigos de publicidade e divulgacdo:

a) estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou

executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagdes em geral;

c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financei-
ras ou tributarias;

d) fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou
servigos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;
f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;
g) restauragdo de obras de arte e bens de valor histérico.

§ 12 Considera-se de notdria especializagdo o profissional
ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, pu-
blicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros
requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que
o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado
a plena satisfagdo do objeto do contrato.

§ 292 Na hipdtese do caput e em qualquer dos casos de
dispensa, se comprovado, pelo érgao de controle externo, so-
brepreco ou superfaturamento, respondem solidariamente pelo
dano causado quem houver decidido pela contratagdo direta e o
fornecedor ou o prestador de servigos.

§ 32 O processo de contratagdo direta serd instruido, no que
couber, com os seguintes elementos:

| - caracterizagdo da situagdao emergencial ou calamitosa que
justifique a dispensa, quando for o caso;

Il - razdo da escolha do fornecedor ou do executante;
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GERENCIAMENTO DE

PROJETOS

CICLO DE VIDA

CONCEITO E FUNDAMENTOS DO CICLO DE VIDA DO
PROJETO

» Defini¢do e fungdo gerencial

O ciclo de vida do projeto é a sequéncia estruturada de fases
pelas quais uma iniciativa passa desde sua concepgdo até seu en-
cerramento. Essa organizacdo fornece uma légica de progressao
para o trabalho, permitindo que decisGes, entregas, controles e
responsabilidades sejam distribuidos ao longo do tempo. Cada
fase relne atividades relacionadas, objetivos especificos, crité-
rios de conclusdo e resultados que sustentam a etapa seguinte.

A divisdo do projeto em fases reduz a complexidade ge-
rencial. Em vez de tratar todo o esfor¢co como um bloco Unico,
a organizagdo estabelece pontos de controle em que o desem-
penho pode ser avaliado, os riscos podem ser reexaminados e
a continuidade pode ser confirmada. Essa estrutura favorece a
governanga porque torna possivel decidir se o projeto deve avan-
¢ar, ser ajustado, suspenso ou encerrado.

O ciclo de vida ndo se confunde com o ciclo de vida do pro-
duto. O ciclo de vida do projeto termina quando as entregas sdo
concluidas e formalmente aceitas. O ciclo de vida do produto
pode continuar por periodos muito mais longos, abrangendo
operagao, manutengdo, atualizagdo, comercializagdo e retirada
de uso. Um projeto de desenvolvimento de sistema, por exemplo,
pode durar meses, enquanto o sistema resultante permanece
em operagdo por anos.

» Caracteristicas das fases

Cada fase possui propdsito proprio e deve produzir resul-
tados verificaveis. As fases podem ser sequenciais, sobrepostas
ou iterativas, conforme a natureza da iniciativa. Em modelos
sequenciais, uma fase comega apds a conclusao da anterior. Em
modelos sobrepostos, parte do trabalho de uma fase inicia antes
do encerramento completo da precedente. Em modelos iterati-
vos, resultados sdo aperfeicoados por ciclos sucessivos.

Os elementos normalmente associados a cada fase incluem:
* Objetivos especificos: resultados que justificam a existén-
cia da fase.

= Entregas: produtos, servicos ou documentos que demons-
tram a conclusdo do trabalho.

= Critérios de entrada: condi¢Ges necessarias para iniciar a
fase.

= Critérios de saida: condi¢Ges que confirmam que a fase
pode ser encerrada.

uca®
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* Responsabilidades: definicdo das pessoas ou unidades que
executam, aprovam e controlam o trabalho.

* Riscos predominantes: incertezas mais relevantes naquele
momento do projeto.

Progressao de incerteza, custo e influéncia

No inicio do projeto, a incerteza tende a ser elevada porque
requisitos, alternativas e condi¢des de execugdo ainda estdo em
definicdo. Ao longo do ciclo de vida, informagdes sdo refinadas,

. decisdes sdo tomadas e a previsibilidade aumenta. Em sentido
© inverso, a capacidade de influenciar o resultado com baixo custo

costuma ser maior nas fases iniciais.

Mudangas tardias geralmente exigem retrabalho, substi-
tuicdo de componentes, renegociagdao de contratos ou revisao
de entregas ja concluidas. Por essa razdo, decisGes estruturais
devem receber atencdo especial nas fases de concepgdo e pla-
nejamento. O avan¢o do projeto aumenta o comprometimento
de recursos e torna algumas escolhas progressivamente mais di-

¢ ficeis de reverter.

FASES TiPICAS E LOGICA DE DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO

» Concepgao e iniciagao
A fase de concepgdo transforma uma necessidade, oportuni-
dade ou obrigacdo em uma proposta de projeto. Nessa etapa sdo

. identificados o problema, os objetivos, os beneficios esperados,
. as principais partes interessadas, as restri¢des iniciais e as alter-

nativas preliminares. A decisdo de iniciar deve estar associada a
existéncia de justificativa estratégica, técnica ou econémica.

A iniciacdo formaliza a autorizagdo para utilizar recursos e
desenvolver o planejamento detalhado. O projeto recebe de-
finicdo inicial de escopo, autoridade gerencial e parametros
de governanga. Ainda ndo se espera precisao completa, mas é

. necessdrio estabelecer limites suficientes para evitar interpreta-
. ¢Bes incompativeis.

Os resultados dessa fase podem incluir:
* Defini¢do da necessidade ou oportunidade.

* Objetivos e resultados esperados.

= Escopo preliminar e principais exclusdes.

» Estimativas iniciais de prazo e custo.

» |dentificagdo das partes interessadas.

* Nomeacdo da lideranga responsavel.

= Critérios para autorizagdo do planejamento.
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> Planejamento

O planejamento converte a autorizagdo inicial em uma
estrutura operacional de execucdo e controle. O escopo é deta-
Ihado, o trabalho é decomposto, as atividades sdo sequenciadas
e 0s recursos sao estimados. Também sdo definidos orgamento,
cronograma, critérios de qualidade, formas de comunicagao, res-
ponsabilidades, contratos e respostas a riscos.

O planejamento ndo elimina a incerteza, mas organiza
premissas e estabelece referéncias para decisdo. Planos excessi-
vamente genéricos dificultam o controle; planos excessivamente
rigidos podem se tornar inadequados diante de mudangas. O
nivel de detalhamento deve ser compativel com o risco, a com-
plexidade e a proximidade da execugao.

Linhas de base e referéncias de controle

As linhas de base representam versdes aprovadas do esco-
po, do cronograma e do orgamento. Elas servem como referéncia
para medir variagdes. Quando o desempenho real diverge do pla-
nejado, a equipe analisa causas, impactos e medidas corretivas.

Uma linha de base ndo impede mudancas. Ela garante que
mudangas sejam avaliadas e registradas. Sem essa referéncia,
nao é possivel distinguir evolugdo autorizada de desvio nao
controlado.

> Execugdo e entrega

A execucdo mobiliza pessoas, fornecedores, materiais, equi-
pamentos, informagdes e processos para produzir as entregas. A
lideranga coordena o trabalho, resolve impedimentos, administra
interfaces e assegura o cumprimento dos requisitos. A qualidade
deve ser incorporada ao processo, ndo apenas verificada ao final.

A execucdo pode envolver desenvolvimento, construgado,
configuragdo, aquisicdo, treinamento, implantagdo, testes e
transi¢do. O tipo de trabalho varia conforme o projeto, mas a
necessidade de coordenagdo permanece. InformagGes sobre
progresso, custos, problemas e riscos devem circular em tempo
adequado para apoiar decisGes.

ABORDAGENS DE CICLO DE VIDA E CRITERIOS DE
ESCOLHA

» Ciclo de vida preditivo

O ciclo de vida preditivo organiza o trabalho com elevado
nivel de definicdo antecipada. Escopo, prazo e custo sdo plane-
jados de forma detalhada antes da execugdo principal. As fases
tendem a seguir uma sequéncia estavel, e mudancas sao tratadas
por processo formal.

Essa abordagem é adequada quando os requisitos sdo rela-
tivamente conhecidos, a tecnologia é estavel e o produto pode
ser definido com antecedéncia. Projetos de construgdo, instala-
¢do industrial e implantacdo de infraestrutura frequentemente
utilizam ldgica preditiva porque alteracGes tardias podem gerar
custos elevados.

As principais caracteristicas incluem:
* Planejamento detalhado antes da execugdo.

= Sequéncia de fases predominantemente linear.
* Entregas definidas com antecedéncia.
* Controle formal de mudangas.

= Enfase em conformidade com linhas de base.

» Ciclo de vida iterativo e incremental

No ciclo iterativo, o produto ou solugdo é aperfeicoado por
ciclos sucessivos. Cada iteragdo revisa, testa e melhora o resul-
tado. No ciclo incremental, a entrega é construida em partes
funcionais que adicionam capacidade progressivamente.

Essas duas légicas podem ser combinadas. Um projeto pode
entregar incrementos utilizaveis e, ao mesmo tempo, aperfeigoar
cada parte por iteragOes. Essa abordagem é util quando existe
necessidade de aprendizado, validagdo frequente ou evolugdo
gradual dos requisitos.

A decomposicdo em ciclos permite identificar proble-
mas mais cedo e incorporar retorno das partes interessadas.
Entretanto, exige disciplina na prioriza¢do, integra¢do dos incre-
mentos, controle da arquitetura e gestdo das dependéncias.

» Ciclo de vida adaptativo

O ciclo adaptativo trabalha com ciclos curtos, entregas fre-
quentes e revisdo continua das prioridades. Ele é apropriado
quando ha elevada incerteza, mudangas frequentes ou dificulda-
de de definir antecipadamente todos os requisitos.

O trabalho é organizado em periodos breves, nos quais a
equipe seleciona um conjunto de itens prioritarios, desenvolve
uma parte do produto, verifica o resultado e utiliza o aprendiza-
do para orientar o ciclo seguinte. O escopo detalhado evolui ao
longo da execugdo, enquanto prazo e capacidade podem perma-
necer delimitados.

Abordagens hibridas

Uma abordagem hibrida combina elementos preditivos e
adaptativos. Componentes estaveis podem ser planejados deta-
lhadamente, enquanto componentes incertos sdo desenvolvidos
de forma iterativa. Um projeto pode utilizar planejamento pre-
ditivo para infraestrutura e desenvolvimento adaptativo para
funcionalidades digitais.

A escolha ndo deve ser baseada em preferéncia abstrata.
Deve considerar grau de incerteza, criticidade, possibilidade de
mudancga, exigéncias contratuais, capacidade de entrega parcial
e custo de corre¢do. Uma mesma iniciativa pode utilizar diferen-
tes ciclos de vida em seus componentes.

CONTROLE, TRANSIGAO E ENCERRAMENTO AO LONGO
DO CICLO DE VIDA

» Monitoramento e pontos de decisdo

O monitoramento ocorre durante todo o ciclo de vida. Seu
objetivo é comparar o desempenho real com as referéncias apro-
vadas, identificar variacGes e apoiar acGes corretivas. Escopo,
prazo, custo, qualidade, riscos, recursos e contratos devem ser
acompanhados de forma integrada.

Pontos de decisdo sao estabelecidos entre fases ou em mar-
cos relevantes. Neles, a organizagdo verifica se as condigGes para
continuidade permanecem validas. O projeto pode avancar, re-
tornar para ajustes, permanecer suspenso ou ser encerrado.
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CONFLITOS E NEGOCIAGAO -

ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS

DE INFORMACAO

SISTEMAS OPERACIONAIS E SISTEMAS DE APOIO A
DECISAO; GESTAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO:
DIMENSOES, COMPETENCIAS, METODOLOGIAS E
FERRAMENTAS

SISTEMAS OPERACIONAIS E INFRAESTRUTURA
INFORMACIONAL

» Fungdo dos sistemas operacionais no ambiente organiza-

cional

Os sistemas operacionais constituem a base |dgica responsa-
vel por coordenar o funcionamento de computadores, servidores,
dispositivos mdveis e demais recursos computacionais. Sua fun-
¢do central consiste em administrar o uso do processador, da
memoria, dos dispositivos de entrada e saida, dos sistemas de
arquivos e das conexbes de rede. Em uma organizagdo, essa

camada ndo se limita ao suporte técnico das maquinas, pois in- :

fluencia diretamente a disponibilidade dos servigos, a seguranga
das informagdes e a continuidade das operagdes.

O sistema operacional atua como intermediario entre o har-
dware e os programas utilizados pelos usuarios. Ao controlar a
execugdo de processos, ele define prioridades, distribui recursos
e evita conflitos entre aplicagdes concorrentes. Essa capacidade
é essencial em ambientes corporativos, nos quais diversos sis-
temas podem operar simultaneamente, como plataformas de

to, ferramentas de comunicagdo e solugdes de analise.

Gerenciamento de Pprocessos e recursos

O gerenciamento de processos organiza a execugdo das tare-
fas computacionais. Cada programa em funcionamento é tratado
como um processo que demanda tempo de processamento,
espago em memoria e acesso a dispositivos. O sistema opera-

cional controla esses elementos para impedir que uma aplicagdo
{ nais em um mesmo equipamento fisico. Cada ambiente virtual

comprometa o desempenho das demais. Em servidores, essa
administragcdo é particularmente relevante, porque multiplos
usudrios e servigos podem disputar os mesmos recursos.

A memobria é distribuida de acordo com as necessidades
dos programas ativos. Técnicas de memoria virtual permitem
que o sistema utilize parte do armazenamento como extensdo
tempordria da memodria principal, ampliando a capacidade de
execugdo. Embora essa solugdo aumente a flexibilidade, o uso
excessivo pode reduzir o desempenho, exigindo monitoramento
continuo.

SOIW ~
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» Segurancga, estabilidade e integragao
A seguranca do sistema operacional depende de mecanismos

de autenticagdo, autorizagdo, registro de eventos, atualizagdo e

controle de privilégios. A autenticagdo identifica o usuario, en-
quanto a autorizagdo determina quais recursos ele pode acessar.
A separacdo de permissdes reduz a exposicdo de informagdes e
limita os efeitos de falhas ou ag¢Ges indevidas.

Alguns elementos sdo fundamentais para a prote¢ao do am-
biente computacional:

= Controle de acesso baseado em perfis, fungGes e niveis de

privilégio.

* Atualizagdo periédica de componentes para corregao de

vulnerabilidades.

= Registro de eventos para rastreamento de falhas, acessos
e alteragGes.

* [solamento de processos para impedir interferéncias inde-
vidas entre aplicagdes.

* Politicas de cdpia de seguranga e recuperacdo diante de
incidentes.

A estabilidade depende da compatibilidade entre hardwa-
re, sistema operacional, drivers e aplicagdes. Falhas em qualquer
desses componentes podem gerar indisponibilidade, perda de
desempenho ou corrupg¢do de dados. Por isso, a gestdo do am-

. biente requer testes, padroniza¢do e documentagdo técnica.
gestdo empresarial, bancos de dados, aplicagdes de atendimen-
o sistema operacional participe de estruturas centralizadas de

A integragao com redes e servigos corporativos permite que

autenticagdo, compartilhamento de arquivos, impressdao, moni-
toramento e administracdo remota. Em ambientes distribuidos,
essa integracgdo favorece a uniformidade das configuragGes e re-
duz a fragmentagdo operacional.

Virtualizagdo e computagao em nuvem
A virtualizagdo permite executar diversos sistemas operacio-

funciona de modo isolado, com recursos definidos de processa-
mento, memdria e armazenamento. Essa arquitetura melhora o
aproveitamento da infraestrutura, facilita testes e amplia a flexi-
bilidade de implantagao.

Na computagdo em nuvem, o sistema operacional permane-
ce essencial, ainda que parte da infraestrutura seja administrada

* por provedores externos. A organizagdo continua responsavel
. por configurar ambientes, controlar acessos, atualizar aplicagdes

e proteger os dados sob sua gestdo. A escolha entre ambientes
locais, virtuais e em nuvem depende de requisitos de custo, de-
sempenho, seguranca, disponibilidade e conformidade.
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SISTEMAS DE APOIO A DECISAO E INTELIGENCIA
ORGANIZACIONAL

> Natureza e finalidade dos sistemas de apoio a decisdo

Os sistemas de apoio a decisdo sdo solugdes destinadas a
auxiliar gestores e profissionais na analise de problemas, ava-
liagdo de alternativas e escolha de agdes. Eles ndo substituem a
responsabilidade humana, mas ampliam a capacidade de inter-
pretar dados, identificar padroes e estimar consequéncias. Sua
utilidade é maior em situa¢Ges semiestruturadas, nas quais parte
do problema pode ser tratada por modelos e parte depende de
julgamento, experiéncia e contexto.

Esses sistemas integram dados internos e externos, mode-
los analiticos, regras de negdcio e interfaces de visualizagdo. As
informagdes podem ser obtidas de sistemas transacionais, ban-
cos de dados corporativos, pesquisas, indicadores de mercado,
sensores e plataformas digitais. A qualidade da decisdo depende
da confiabilidade, atualidade, consisténcia e relevancia desses
dados.

Componentes fundamentais

Um sistema de apoio a decisdo normalmente reiine uma base
de dados, uma base de modelos e uma interface de interagao.
A base de dados armazena informagBes necessarias a analise.
A base de modelos contém técnicas estatisticas, matematicas,
financeiras ou operacionais. A interface permite que o usudrio
formule consultas, altere pardmetros e visualize resultados.

Entre as funcionalidades mais frequentes, destacam-se:
* Andlise de cenadrios para comparag¢do de alternativas
possiveis.

= Simulagdo de efeitos decorrentes de alteragbes em varia-
veis relevantes.

* Analise de sensibilidade para medir o impacto de mudan-
¢as nos parametros.

* Projecdo de tendéncias a partir de séries historicas.

* Painéis gerenciais com indicadores atualizados e visualiza-
¢Oes comparativas.

A andlise de cenarios permite observar como diferentes con-
digdes afetam os resultados. Em uma decisdo de investimento,
por exemplo, podem ser comparados cenarios de crescimento,
estabilidade e retragdo. A analise de sensibilidade identifica quais
variaveis exercem maior influéncia sobre o resultado, permitindo
concentrar atengdo nos fatores mais criticos.

» Tipos de decisdo e niveis organizacionais

As decisGes podem ser operacionais, taticas ou estratégicas.
As operacionais sdo repetitivas, frequentes e geralmente asso-
ciadas as atividades didrias. As taticas envolvem a alocagdo de
recursos e o acompanhamento de metas em unidades ou de-
partamentos. As estratégicas afetam o posicionamento global
da organizagdo e possuem maior horizonte temporal e grau de
incerteza.

Sistemas de apoio a decisdo podem ser adaptados a todos
esses niveis, desde que respeitem as necessidades informacio-
nais de cada usuario. Um supervisor pode necessitar de dados

detalhados e atualizados sobre produgdo, enquanto a alta
administragdo tende a utilizar indicadores consolidados, proje-
¢Oes e comparagdes de longo prazo.

Business intelligence, andlise de dados e conhecimento

As solu¢des de business intelligence organizam dados de
diferentes fontes para apoiar a visualizagdo e interpretagdo do
desempenho organizacional. Armazéns de dados retinem infor-
magoes histéricas de maneira estruturada, permitindo consultas
integradas. Ferramentas analiticas transformam esses dados em
indicadores, relatdrios e painéis.

A anadlise descritiva mostra o que ocorreu; a andlise diagnds-
tica busca explicar por que ocorreu; a analise preditiva estima
0 que pode acontecer; e a anadlise prescritiva sugere cursos de
acdo com base em modelos e restrigdes. Quanto maior a com-
plexidade analitica, maior a necessidade de dados confidveis,
competéncias especializadas e critérios de validagado.

A producdo de conhecimento depende da interpretagdo
dos resultados. Um indicador isolado ndo possui significado su-
ficiente sem referéncia temporal, meta, contexto e comparagao.
A decisdo de qualidade surge da combinagao entre informagao
estruturada, julgamento profissional e compreensao das conse-
quéncias possiveis.

GESTAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO: DIMENSOES E
COMPETENCIAS

> Dimensao tecnoldgica

A dimensdo tecnoldgica abrange infraestrutura, software,
dados, redes, integragdo, seguranga e servigos digitais. Sua ges-
tdo exige alinhamento entre capacidade técnica e necessidades
organizacionais. A ado¢do de uma tecnologia deve considerar
ndo apenas suas funcionalidades, mas também custos, compa-
tibilidade, escalabilidade, riscos e impacto sobre os processos.

A infraestrutura inclui equipamentos, servidores, dispositi-
vos, redes e servigos de armazenamento. O software compreende
sistemas operacionais, aplicages, bancos de dados e ferramen-
tas de integragdo. Os dados representam ativos informacionais
que precisam ser coletados, classificados, protegidos e disponibi-
lizados de maneira adequada.

Arquitetura e governanga tecnolégica

A arquitetura de sistemas define como os componentes
tecnoldgicos se relacionam. Uma arquitetura coerente reduz
redundancias, facilita integracdes e melhora a manutengdo. A
governanga tecnoldgica estabelece direitos de decisdo, respon-
sabilidades, padrdes e mecanismos de controle.

A gestdo tecnoldgica deve observar alguns elementos
essenciais:

» Padronizagdo de

procedimentos.

plataformas,  configuracbes e
* Controle do ciclo de vida de equipamentos e aplicagbes.

» Gestdo de riscos

continuidade.

de seguranca, disponibilidade e
* Monitoramento de desempenho e capacidade dos servigos.

* Documentagdao das

responsabilidades.

integragbes, dependéncias e
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ESTRATEGIA

EMPRESARIAL

ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS; ESTRATEGIA ORGA-
NIZACIONAL, FERRAMENTAS DA ANALISE ESTRATEGI-
CA;

FUNDAMENTOS DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

» Conceito e finalidade da estrutura organizacional

A estrutura organizacional representa a forma como o
trabalho é dividido, coordenado e controlado dentro de uma or-

ganizacdo. Ela define unidades, cargos, responsabilidades, niveis
de autoridade e canais de comunicagado, criando uma base para
que as atividades individuais sejam integradas aos objetivos ins-
titucionais. Ndo se limita ao organograma, pois também envolve
regras decisdrias, mecanismos de supervisdo, relacGes entre de-
partamentos e formas de circula¢do das informagdes.

Uma estrutura adequada reduz ambiguidades, evita dupli- :

cidade de tarefas e facilita a responsabiliza¢do pelos resultados.

Quando mal definida, pode gerar conflitos de autoridade, lenti- ‘

ddo nas decisoes, excesso de burocracia, falhas de comunicagdo
e dificuldade de adaptagdo as mudangas ambientais.

> Elementos do desenho organizacional

Divisao do trabalho e especializagao

A divisdo do trabalho consiste em decompor ativida- :
des complexas em tarefas menores, distribuindo-as entre

pessoas ou unidades. A especializacdo permite que profissionais
desenvolvam dominio técnico sobre determinadas atividades, au-
mentando produtividade, padroniza¢do e eficiéncia. Entretanto,
niveis excessivos de especializagdo podem tornar o trabalho re-
petitivo, dificultar a visdo sistémica e criar barreiras entre areas.

Autoridade, responsabilidade e hierarquia

Autoridade é o direito formal de tomar decisGes, emitir

orientagdes e mobilizar recursos. Responsabilidade correspon-
de ao dever de executar determinada atividade e responder por
seus resultados. A hierarquia organiza essas relagdes em niveis,
formando uma cadeia de comando que indica quem se reporta
a quem.

A amplitude de controle indica quantas pessoas ou unidades
ficam diretamente subordinadas a um gestor. Amplitudes redu-

zidas favorecem acompanhamento préximo, mas aumentam o :

numero de niveis hierarquicos. Amplitudes maiores tornam a
estrutura mais horizontal, embora exijam autonomia, clareza de
processos e sistemas eficientes de comunicagao.

Centralizagdo e descentralizagao
Na centralizagdo, decisGes relevantes ficam concentradas

' nos niveis superiores. Esse modelo favorece uniformidade, con-
. trole e coeréncia institucional. Na descentralizagdo, parte da

autoridade é transferida para unidades, gestores ou equipes proé-
ximas das operagGes, permitindo respostas mais rapidas e maior

adaptacdo as condigdes locais.

» Principais modelos estruturais
A escolha do modelo depende do porte, da estratégia, da
tecnologia, do ambiente e da diversidade das operagdes.

Por projetos

L. AplicacGes e
Estrutura Caracteristicas p . § -
limitagoes
. . Simples e clara,
. Autoridade vertical P
Linear . mas dependente
e comando Unico .
da chefia
Gera eficiéncia
. Agrupamento por | técnica, mas pode
Funcional grup - P L P
especialidades criar isolamento
entre areas
. Facilita foco em
Organizagdo por ,
s . resultados, porém
Divisional produto, regido ou .
. pode duplicar
cliente
recursos
Integra
Dupla autoridade competéncias,
Matricial funcional e por mas pode gerar
projeto conflitos de
comando
Favorece
Equipes formadas flexibilidade,

para entregas

mas exige gestao

especificas de recursos
tempordrios
Amplia
Atividades flexibilidade,
Em rede distribuidas entre mas aumenta
parceiros dependéncia

externa

> Fatores condicionantes da estrutura
Estruturas ndo devem ser escolhidas apenas por tradigdo.

Alguns fatores precisam ser considerados de forma integrada:
= Estratégia: determina capacidades, prioridades e formas

de coordenagdo necessarias.
* Ambiente: contextos instdveis exigem estruturas mais fle-
xiveis e descentralizadas.

Qoliicao

a solugdo para o seu concurso!

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/transpetro-administracao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-205JL-26-PREP-TRANSPETRO-ADM

""" AMOSTRA

= Tecnologia: influencia processos, especializagdo e integra-
¢do entre unidades.

= Porte: organizagGes maiores tendem a exigir maior forma-
lizagdo e diferenciagdo.

* Cultura: valores internos afetam autoridade, colaboragao e
aceitacdo de mudancgas.

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL E ADMINISTRAGAO
ESTRATEGICA

> Conceito de estratégia organizacional

Estratégia organizacional é o conjunto de escolhas que
orienta a atuagdo da organizacdo em relagdo ao ambiente, aos
recursos disponiveis e aos resultados pretendidos. Ela define
onde competir, quais publicos atender, que valor oferecer e
como desenvolver vantagens diante de concorrentes ou alterna-
tivas existentes.

Estratégia ndo deve ser confundida com planejamento. A es-
tratégia estabelece direcionamentos e escolhas; o planejamento
organiza ag0es, prazos, recursos e responsaveis para concretiza-
-las. Objetivos expressam resultados amplos, enquanto metas
traduzem esses resultados em parametros mensuraveis e tem-
poralmente definidos.

> Identidade e direcionamento institucional

Missdo, visdo, valores e propdsito

A missdo declara a razdo de existéncia da organizagdo e o tipo
de contribuigdo que ela oferece. A visdo apresenta uma condigdo
futura desejada, funcionando como referéncia para decisGes de
longo prazo. Os valores estabelecem principios que orientam
comportamentos e escolhas. O propdsito amplia a compreensdo
da contribuigdo institucional ao relacionar atividades, impacto e
significado.

Esses elementos precisam orientar decisdes concretas.
Quando s3do formulados apenas como declaragdes genéricas,
sem conexdo com prioridades, recursos e praticas gerenciais,
tornam-se instrumentos meramente simbélicos.

> Niveis da estratégia

A estratégia é desdobrada em diferentes niveis para conec-
tar decisGes amplas as atividades operacionais:

= Estratégia corporativa: define areas de atuacgdo, investi-

mentos, aquisi¢Ges, aliangas e distribuigcdo de recursos entre

negocios.

= Estratégia competitiva: determina como a organizagdo

pretende competir em determinado mercado ou segmento.

= Estratégias funcionais: orientam areas como marketing,

finangas, operagdes, pessoas e tecnologia.

= Estratégias operacionais: transformam diretrizes em pro-

cedimentos, projetos, rotinas e entregas.

v

Processo de administra¢do estratégica

Diagnéstico

O diagndstico examina ambiente externo, recursos internos,
desempenho, capacidades e tendéncias. Seu objetivo é identifi-
car condigdes que podem favorecer ou dificultar a atuagdo

organizacional. A qualidade dessa etapa depende da confia-
bilidade dos dados e da capacidade de distinguir fatos, hipdteses
e percepgoes.

Formulagao

A formulagdo envolve a definigdo de objetivos, prioridades e
alternativas de atuacgdo. As escolhas estratégicas exigem renun-
cias, pois recursos sdo limitados e diferentes caminhos podem
competir entre si. Uma formulagdo consistente esclarece o que
sera priorizado e também o que ficara fora do foco.

Implementacao

A implementacdo transforma escolhas em agdes. Ela re-
quer estrutura compativel, recursos, lideranga, comunicagdo,
competéncias e mecanismos de coordenagdo. Muitas estraté-
gias fracassam ndo por problemas de formulagdo, mas porque
ndo sdo convertidas em responsabilidades, processos e decisdes
cotidianas.

Controle e aprendizagem

O controle estratégico acompanha indicadores, marcos e re-
sultados, permitindo comparar o desempenho observado com o
esperado. A aprendizagem ocorre quando a organizagdo utiliza
essas informagOes para revisar premissas, corrigir iniciativas e
adaptar o direcionamento.

» Vantagem competitiva e posicionamento

A vantagem competitiva surge quando a organiza¢do entre-
ga valor de maneira superior, diferenciada ou mais eficiente. Ela
pode decorrer de custos menores, qualidade, inovagao, relacio-
namento, conveniéncia, reputacdo ou capacidades dificeis de
reproduzir. O posicionamento deve ser coerente com as neces-
sidades do publico e com as competéncias internas necessarias
para sustentar a proposta de valor.

FERRAMENTAS DA ANALISE ESTRATEGICA

» Finalidade das ferramentas estratégicas
Ferramentas de andlise estratégica organizam informag0es
e apoiam a interpretagdo do ambiente, dos recursos e das possi-
bilidades de atuagao. Elas ndo substituem julgamento gerencial,
experiéncia ou conhecimento do contexto. Seu valor depende da
qualidade dos dados, da participacdo de profissionais relevantes
e da capacidade de transformar diagndsticos em decisoes.

» Anilise do ambiente externo

Anidlise PESTEL

A andlise PESTEL examina fatores politicos, econémicos, so-
ciais, tecnoldgicos, ecoldgicos e legais. Seu objetivo é identificar
mudancgas externas capazes de afetar demanda, custos, riscos,
operagdes e oportunidades. A ferramenta deve priorizar fatores
com impacto potencial significativo, evitando listas extensas de
acontecimentos sem relagdo direta com a organizagdo.

Cinco Forgas Competitivas

O modelo das Cinco Forgas avalia a atratividade e a dinami-
ca competitiva de um setor. A analise considera rivalidade entre
concorrentes, ameaga de novos entrantes, poder de negociagao
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ADMINISTRACAO

MERCADOLOGICA

MARKETING

FUNDAMENTOS, EVOLUGCAO E FUNGAO ESTRATEGICA DO
MARKETING

» Conceito de marketing e criagdo de valor

Marketing é o processo de compreender mercados, identi-
ficar necessidades, desenvolver ofertas relevantes, comunicar
beneficios, facilitar trocas e construir relacionamentos capazes
de gerar valor para clientes, organiza¢des e demais publicos en-
volvidos. Sua atuagao ndo se limita a propaganda ou a venda. Ela
abrange decisdes sobre produtos, servigos, pregos, canais, comu-
nicagdo, experiéncia, posicionamento e relacionamento.

A ldgica central do marketing estda na criagdo de valor. O
cliente compara beneficios percebidos com custos monetarios,
temporais, funcionais, emocionais e sociais. Uma oferta tende a
ser considerada valiosa quando resolve um problema, atende a
uma necessidade ou produz uma experiéncia considerada supe-
rior as alternativas disponiveis. O valor, contudo, ndo é definido
exclusivamente pela organizagdo; ele é interpretado pelo cliente
a partir de seu contexto, de suas expectativas e de seus critérios
de escolha.

A funcgdo estratégica do marketing consiste em aproximar a
capacidade interna da organizagdo das oportunidades existentes
no ambiente. Essa fungdo exige analise de mercado, compreen-
sdo de comportamento, identificagdo de segmentos, definigdo
de proposta de valor e constru¢do de vantagens competitivas
sustentaveis. A estratégia mercadoldgica precisa orientar deci-
sdes operacionais e ndo apenas manifestagdes de comunicagdo.

Necessidades, desejos e demandas

Necessidades correspondem a condigGes percebidas de fal-
ta ou desequilibrio. Desejos representam formas culturalmente
e individualmente moldadas de satisfazer essas necessidades.
Demandas surgem quando os desejos sdo acompanhados por
capacidade e disposi¢ao de compra.

Essa distingdo ajuda a compreender que o marketing ndo
cria necessidades humanas fundamentais, mas pode influen-
ciar a maneira como elas sdo percebidas, expressas e atendidas.
OrganizagOes desenvolvem ofertas capazes de traduzir necessi-
dades em solug¢des especificas, articulando beneficios funcionais,
simbdlicos e experienciais.

A demanda pode variar conforme renda, acesso, disponibili-
dade, preco, informacgdo, confian¢a e mudancas sociais. Por isso,
a analise mercadoldgica precisa considerar tanto aspectos eco-
nodmicos quanto culturais e comportamentais.

Esta € uma amostra
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» Evolugao das orientacdes empresariais
A orientagdo para produgdo enfatiza eficiéncia, escala e dis-

. ponibilidade. Ela tende a ser predominante quando a demanda

supera a oferta ou quando o mercado valoriza precos baixos e
acesso amplo. A orientagdo para produto concentra esforgos em
desempenho, qualidade e aperfeicoamento técnico, podendo
gerar dificuldade quando a organizagdo valoriza excessivamente
caracteristicas que o cliente nao considera prioritarias.

A orientagdo para vendas parte da necessidade de estimu-
lar o mercado por meio de persuasdo e esforco comercial. Essa

- abordagem pode gerar resultados de curto prazo, mas tende a
. apresentar limitacGes quando ndo existe adequacgdo entre oferta

e necessidade. A orientagdo para marketing inverte essa légica
ao iniciar o processo pela compreensao do cliente e do mercado.

A orientagdo para marketing societal amplia a analise ao
considerar impactos sociais, éticos e ambientais. A organizagdo
busca equilibrar satisfagdo do cliente, desempenho econémico
e bem-estar coletivo. Essa perspectiva reconhece que decisdes

- mercadoldgicas podem afetar padrdes de consumo, relagbes so-
© ciais, uso de recursos e confianca publica.

A orientagdo contemporanea integra dados, tecnologia,
experiéncia, relacionamento e responsabilidade. O marketing
passa a operar de forma transversal, conectando diferentes areas
para garantir coeréncia entre promessa e entrega. A competitivi-
dade depende da capacidade de aprender continuamente com
o mercado e ajustar a proposta de valor sem perder identidade
estratégica.

ANALISE DE MERCADO, COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR E SEGMENTAGCAO

» Ambiente de marketing

A andlise do ambiente permite identificar forgas que afetam
decisGes mercadoldgicas. O ambiente interno relne recursos,
competéncias, processos, cultura, estrutura e limitagdes da or-

. ganizagdo. O ambiente externo inclui clientes, concorrentes,
- fornecedores, intermediarios, agentes publicos, tecnologia, eco-

nomia, demografia, cultura e aspectos ambientais.

O microambiente compreende atores préoximos a orga-
nizacdo. Clientes definem padrdes de demanda e critérios de
escolha. Concorrentes disputam atencdo, recursos e preferén-
cia. Fornecedores influenciam custos, qualidade e continuidade.
Intermedidrios ampliam alcance e facilitam distribuigdo. Publicos

- diversos afetam reputacdo, legitimidade e condi¢Bes de operagéo.

O macroambiente reune forgas amplas que ndo podem ser

controladas diretamente. Mudancgas econ6micas alteram renda,

crédito e confianga. Transformagbes tecnoldgicas criam novos
modelos de negdcio e modificam jornadas de compra. Fatores
demograficos redefinem perfis de consumo. Valores
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culturais influenciam percepgoes, estilos de vida e expecta-
tivas. Mudancas regulatérias e ambientais podem impor novos
limites e oportunidades.

Pesquisa e inteligéncia de mercado

A pesquisa de marketing transforma problemas de decisdo
em questdes investigdveis. Ela pode utilizar dados primarios, co-
letados especificamente para determinado objetivo, ou dados
secundarios, ja disponiveis em registros internos, estudos ou ba-
ses consolidadas. Métodos qualitativos ajudam a compreender
motivagdes, percepgles e significados. Métodos quantitativos
permitem medir frequéncia, intensidade, associacdo e distribui-
¢do de comportamentos.

A inteligéncia de mercado acompanha continuamente sinais
do ambiente. Informagdes sobre concorréncia, clientes, tendén-
cias, canais e desempenho ajudam a reduzir incerteza. O valor
dos dados depende de qualidade, relevancia, oportunidade e in-
terpretagdo. Grande volume de informagdo ndo substitui analise
consistente.

» Comportamento do consumidor

O comportamento do consumidor abrange processos de re-
conhecimento de necessidade, busca de informagdo, avaliagdo
de alternativas, decisdo, consumo e avaliagdo posterior. Esses
processos sdo influenciados por fatores culturais, sociais, pesso-
ais e psicoldgicos.

Fatores culturais moldam valores, habitos e critérios de le-
gitimidade. Grupos sociais influenciam opiniGes, preferéncias
e padrGes de referéncia. Caracteristicas pessoais, como idade,
renda, ocupagdo, estilo de vida e estagio de vida, alteram prio-
ridades. Aspectos psicoldgicos incluem motivagdo, percepgao,
aprendizagem, memdria, crengas e atitudes.

A decisdo pode apresentar niveis distintos de envolvimento.
Compras de alto risco financeiro, funcional ou simbélico tendem
a exigir maior busca e comparagdo. Compras rotineiras podem
ocorrer por habito. Em algumas situagées, o consumidor busca
variedade mesmo sem insatisfacdo.

» Segmentagdo, sele¢do de mercado-alvo e posicionamento

A segmentacgdo divide o mercado em grupos relativamente
homogéneos quanto a necessidades, caracteristicas ou compor-
tamentos. Critérios geograficos consideram localizagdo. Critérios
demograficos utilizam idade, renda, ocupagdo e composicao fa-
miliar. Critérios psicograficos analisam valores, personalidade e
estilo de vida. Critérios comportamentais observam beneficios
procurados, frequéncia, lealdade, ocasido e estagio de uso.

A selecdo de mercado-alvo avalia atratividade e compati-
bilidade. Tamanho, crescimento, concorréncia, rentabilidade,
acesso e aderéncia as competéncias internas ajudam a definir
prioridades. A organizagdo pode atuar de forma ampla, diferen-
ciada, concentrada ou individualizada.

O posicionamento corresponde ao lugar que a oferta pre-
tende ocupar na percepgdo do publico. Ele precisa ser relevante,
distinto, compreensivel e sustentavel. O posicionamento orienta
produto, prego, canais, comunicagdo e experiéncia. Quando a or-
ganizagdao promete um atributo central, toda a operagdo precisa
reforga-lo.

COMPOSTO DE MARKETING E GESTAO DA OFERTA AO
MERCADO

» Produto e gestao do portfélio

Produto é qualquer oferta capaz de atender a uma neces-
sidade ou desejo. Pode assumir forma fisica, digital, simbdlica,
experiencial ou combinada. A gestdo de produto envolve deci-
soes sobre atributos, qualidade, design, marca, embalagem,
servicos complementares e variedade.

O beneficio central representa a solugdo principal buscada
pelo cliente. O produto basico relne caracteristicas essenciais.
O produto esperado inclui condi¢Ges consideradas normais pelo
mercado. O produto ampliado adiciona diferenciais, suporte,
conveniéncia e garantias. O produto potencial contempla possi-
bilidades futuras de evolugao.

O portfdlio organiza linhas, categorias e versdes. A organi-
zagdo precisa equilibrar amplitude, profundidade, coeréncia
e rentabilidade. Produtos podem cumprir fungdes diferentes:
gerar volume, reforgar imagem, atrair novos publicos, proteger
participacao ou sustentar margens.

Ciclo de vida do produto

O ciclo de vida descreve estagios de introdugado, crescimento,
maturidade e declinio. Na introdugdo, a prioridade costuma ser
gerar conhecimento e estimular experimentacdo. No crescimen-
to, aumenta a demanda e surgem concorrentes. Na maturidade,
a disputa se intensifica e a diferenciagdo torna-se critica. No
declinio, a organizagdo avalia manutengdo, reposicionamento,
simplificagdo ou retirada.

O ciclo de vida ndo determina automaticamente uma
decisdo. Produtos podem permanecer longos periodos em deter-
minado estagio, ser revitalizados ou assumir fungdes estratégicas
especificas.

> Preco

O preco representa valor monetdrio, mas também comunica
posicionamento, qualidade e acessibilidade. Sua defini¢cdo pode
considerar custos, concorréncia, demanda, objetivos e valor per-
cebido. O prego baseado em custos adiciona margem ao gasto
de produgdo e comercializagdo. O prego baseado na concorrén-
cia considera referéncias do mercado. O prego baseado em valor
parte da percepc¢do do cliente.

A sensibilidade ao preco varia conforme disponibilidade de
alternativas, urgéncia, importancia da compra, diferenciagao,
renda e custo de mudancga. Descontos, condi¢Ges de pagamento,
pacotes, pregos sazonais e versdes sao instrumentos de gestdo,
mas precisam preservar coeréncia e rentabilidade.

> Praga e canais de distribui¢cdo

Praga refere-se as decisdes que tornam a oferta disponi-
vel. Canais podem incluir lojas, distribuidores, representantes,
plataformas digitais, vendas diretas e combinagGes hibridas. A
escolha deve considerar cobertura, controle, custo, conveniéncia
e experiéncia.

Editora 0

"""" ~ Soluga@

a solugao para o seu concursol

Esta € uma amostra

tis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/transpetro-administracao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-205JL-26-PREP-TRANSPETRO-ADM

AMOSTRA

CONTABILIDADE

CONTABILIDADE GERAL

FUNDAMENTOS, PATRIMONIO E ESTRUTURA
CONCEITUAL DA CONTABILIDADE GERAL

» Conceito, finalidade e campo de aplica¢do

A Contabilidade Geral é a ciéncia social aplicada que iden-
tifica, mensura, registra, organiza, controla e evidencia os

fendmenos que afetam o patrimdnio das entidades. Sua finali- : A estrutdra i )
. patrimonio liquido. O ativo reune recursos controlados pela

dade é produzir informagdes Uteis sobre a posi¢do patrimonial
e financeira, o desempenho econémico e os fluxos de recursos,
permitindo que usudrios internos e externos avaliem a situagdo
da entidade e tomem decisdes fundamentadas. A contabilidade
ndo se limita a escrituragdo de fatos ja ocorridos. Ela também
estabelece critérios de reconhecimento, mensuracdo e apre-
senta¢do capazes de representar adequadamente a esséncia
econdmica das operagdes.

O campo de aplicagdo da contabilidade abrange entidades
com ou sem finalidade lucrativa, independentemente de sua na-
tureza juridica, porte ou setor de atuagdo. Empresas comerciais,
industriais e prestadoras de servigos, entidades publicas, asso-
cia¢des, fundagGes e organizagbes do terceiro setor necessitam
de sistemas contdbeis compativeis com suas atividades. Embora
existam particularidades em cada ambiente, os fundamentos
de registro, controle patrimonial e evidenciagdo permanecem
essenciais.

A informagdo contdbil atende a diferentes necessidades.
Administradores utilizam relatdrios para planejamento, controle
e avaliagdo de desempenho. Investidores analisam rentabilidade,
riscos e capacidade de geragdo de resultados. Credores obser-
vam liquidez, endividamento e capacidade de pagamento.
Fornecedores, empregados, orgdos reguladores e demais inte-
ressados examinam aspectos especificos conforme sua relagdo
com a entidade.

Caracteristicas da informacgao contabil

A utilidade da informagdo depende de caracteristicas quali-
tativas. Relevancia significa capacidade de influenciar decisdes.
Representagdo fidedigna exige que a informagdo seja comple-
ta, neutra e livre de erros materiais. Comparabilidade permite
analisar diferengas e semelhangas entre periodos ou entidades.
Verificabilidade possibilita que observadores independentes
cheguem a conclusdes semelhantes. Tempestividade assegura

disponibilidade no momento adequado. Compreensibilidade exi- ‘

ge apresentacgdo clara, sem eliminar a complexidade necessaria.

uca®
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» PatrimOnio e seus componentes
O patrimdnio é o objeto da contabilidade e compreende o

- conjunto de bens, direitos e obrigagdes vinculados & entidade.

Os bens correspondem a elementos com utilidade econémica,
como dinheiro, estoques, maquinas, veiculos, imoveis e equipa-
mentos. Os direitos representam valores a receber ou beneficios
econbémicos controlados, como duplicatas a receber, aplicages
financeiras e créditos contratuais. As obrigacdes correspondem a
compromissos perante terceiros, como fornecedores, emprésti-
mos, tributos e saldrios a pagar.

A estrutura patrimonial é organizada em ativo, passivo e

entidade em decorréncia de eventos passados e dos quais se
esperam beneficios econdmicos futuros. O passivo representa
obrigag0es presentes resultantes de eventos passados, cuja liqui-
dagdo tende a provocar saida de recursos. O patrimoénio liquido
corresponde ao interesse residual nos ativos apds a dedugdo dos
passivos.

A equacdo patrimonial fundamental é expressa da seguinte

- forma:

Ativo = Passivo + Patrimonio Liquido

Essa igualdade demonstra que os recursos controlados pela
entidade sdo financiados por capitais de terceiros ou por capitais
préprios. Toda operagdo contabil deve preservar o equilibrio da
equagao.

SituagOes patrimoniais
A comparacgdo entre ativo e passivo permite identificar di-

: ferentes situages patrimoniais. Quando o ativo é superior ao

passivo, ha patrimdnio liquido positivo. Quando os valores sdo
iguais, o patrimoénio liquido é nulo. Quando o passivo supera o
ativo, ocorre patrimoénio liquido negativo, indicando insuficiéncia
de ativos para cobertura das obrigacdes.

As variagOes patrimoniais podem ser qualitativas ou quan-
titativas. VariagGes qualitativas modificam a composi¢cdo dos

. elementos sem alterar o patriménio liquido. Variagdes quantita-
i tivas aumentam ou reduzem o patrimonio liquido por meio de

receitas, despesas, ganhos ou perdas. Essa distingdo é indispen-
savel para compreender como os fatos administrativos afetam a
posicao da entidade.

CONTAS, ESCRITURAQRO E METODO DAS PARTIDAS
DOBRADAS

> Natureza e fung¢do das contas

As contas contadbeis sdo instrumentos de classificagdo e
acumulagdo dos fatos patrimoniais. Cada conta reline eventos
de natureza semelhante, permitindo acompanhar saldos e mo-
vimentagdes. As contas patrimoniais representam elementos do
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ativo, passivo e patrimonio liquido. As contas de resultado
registram receitas, custos e despesas que afetam o desempenho
do periodo.

O plano de contas organiza essas contas de forma ldgi-
ca e padronizada. Sua estrutura deve refletir as atividades da
entidade, facilitar a escrituragcdo e permitir a elaboragdo das de-
monstragGes contabeis. Um plano de contas bem estruturado
deve apresentar codificagdo, nomenclatura, natureza do saldo e
fungdo de cada conta.

A classificagdo contabil deve respeitar a esséncia econGmica
do fato. O nome do documento ou a forma juridica isolada ndo
sdo suficientes quando nao correspondem ao contelido econo-
mico da operagdo. O registro adequado depende da identificagdo
do evento, dos elementos afetados, do momento do reconheci-
mento e do valor atribuivel.

Contas patrimoniais e de resultado

As contas do ativo normalmente apresentam saldo devedor.
Seus aumentos sdo registrados a débito e suas redugdes a crédi-
to. As contas do passivo e do patrimdnio liquido normalmente
apresentam saldo credor. Seus aumentos sdo registrados a cré-
dito e suas diminui¢des a débito. As despesas possuem natureza
devedora, enquanto as receitas possuem natureza credora.

Essa logica ndo decorre de preferéncia econdmica, mas de
uma convengao técnica integrada ao método das partidas dobra-
das. Débito e crédito representam lados de registro e devem ser
interpretados conforme a natureza da conta.

» Método das partidas dobradas

O método das partidas dobradas estabelece que todo fato
contdbil produz registros de igual valor em pelo menos duas con-
tas. A soma dos débitos deve corresponder a soma dos créditos.
Esse mecanismo preserva o equilibrio da equagdo patrimonial e
permite verificar a consisténcia formal dos langamentos.

Um langamento contabil contém data, contas debitadas
e creditadas, histdrico e valor. Operagdes simples afetam uma
conta devedora e uma credora. Operagdes compostas podem
envolver varias contas em um ou ambos os lados. A complexi-
dade do langamento ndo altera a exigéncia de igualdade entre
débitos e créditos.

Antes do registro, é necessario analisar quais elementos
patrimoniais ou de resultado foram afetados. A compra de mer-
cadorias a prazo, por exemplo, aumenta o estoque e aumenta a
obrigacdo com fornecedores. O recebimento de uma duplicata
aumenta a disponibilidade e reduz o direito a receber. O paga-
mento de uma despesa reduz o caixa e reconhece o consumo de
recursos.

Classificagdo dos fatos contdbeis

Os fatos contdbeis podem ser classificados conforme seus
efeitos:

* Fatos permutativos alteram apenas a composi¢ao do patri-

monio, sem modificar o patriménio liquido.

* Fatos modificativos aumentam ou reduzem o patriménio

liguido por meio de receitas, despesas, ganhos ou perdas.

* Fatos mistos combinam permutag¢des patrimoniais com al-
teragdes no patrimonio liquido.

A classificacdo favorece a compreensdo da relagdo entre
movimentagdo patrimonial e resultado. Nem toda entrada de di-
nheiro representa receita, e nem toda saida representa despesa.
O recebimento de empréstimo aumenta o caixa e o passivo, sem
gerar receita. O pagamento de uma obrigagdo reduz caixa e pas-
sivo, sem gerar despesa no momento do pagamento quando o
gasto ja foi reconhecido anteriormente.

» Regime de competéncia e regime de caixa

O regime de competéncia reconhece receitas e despesas no
periodo em que sdo geradas ou incorridas, independentemen-
te do recebimento ou pagamento. Esse regime permite associar
receitas aos gastos relacionados e apresentar o resultado econ6-
mico do periodo.

O regime de caixa considera entradas e saidas financeiras no
momento de sua ocorréncia. Embora seja util para controle de
liquidez, ndo substitui o regime de competéncia na apuragdo do
resultado contabil. Uma venda a prazo gera receita na data em
que os critérios de reconhecimento sdo atendidos, ainda que o
recebimento ocorra futuramente. Uma despesa incorrida e ainda
ndo paga deve ser registrada no periodo correspondente.

A distingdo entre competéncia e caixa é essencial porque
resultado e disponibilidade financeira representam dimensdes
diferentes. Uma entidade pode apresentar lucro e enfrentar difi-
culdades de caixa, assim como pode receber recursos sem gerar
resultado, como ocorre na obten¢do de empréstimos ou aportes
de capital.

RECONHECIMENTO, MENSURAGAO E APURACAO DO
RESULTADO

> Receitas, despesas, custos, ganhos e perdas

Receitas sdo aumentos nos beneficios econdmicos durante o
periodo, sob a forma de entrada ou aumento de ativos ou redu-
¢do de passivos, que resultam em aumento do patriménio liquido
nao relacionado a contribui¢cdes dos proprietarios. Despesas sdo
reducdes nos beneficios econémicos que provocam diminui-
¢do do patrimonio liquido e ndo decorrem de distribui¢es aos
proprietdrios.

Custos representam recursos consumidos na produgdo
de bens ou prestagdo de servicos. Quando vinculados a esto-
ques ainda ndo vendidos, permanecem reconhecidos no ativo.
Quando os bens sdo vendidos ou os servigos sdo prestados, os
custos correspondentes sdo reconhecidos no resultado. Ganhos
e perdas também afetam o patrimonio liquido, mas podem de-
correr de eventos periféricos ou ndo recorrentes em relagdo a
atividade principal.

O reconhecimento contdbil depende da ocorréncia do
fato gerador, da possibilidade de mensuragdo e da existéncia
de evidéncias suficientes. A contabilidade deve evitar tanto o
reconhecimento antecipado de receitas quanto o adiamento in-
devido de despesas.

Confrontagdo entre receitas e despesas

A apuragdo adequada do resultado exige associagao entre
receitas e gastos relacionados. Custos e despesas devem ser re-
conhecidos no mesmo periodo das receitas que ajudaram a
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PROCESSO DECISORIO

A NATUREZA DA DECISAO

» Decisdo como escolha orientada

A decisdo é o ato de selecionar um curso de agdo entre
possibilidades existentes ou construidas. Ela surge quando uma
situacdo admite mais de uma resposta e exige a defini¢do de uma
dire¢do. Decidir envolve reconhecer um problema, interpretar
informagdes, estabelecer prioridades, comparar alternativas e
assumir as consequéncias da escolha realizada.

A natureza da decisdo ndo se limita ao instante em que uma
opcao é escolhida. Ela abrange todo o processo que antecede e
sucede a escolha. O modo como o problema é definido, os dados
considerados, os interesses envolvidos e os critérios utilizados
condicionam o resultado. A decisdo também se prolonga na
implementagdo, no acompanhamento e na eventual revisdo do
curso de agdo adotado.

Escolha, intengdo e consequéncia

Toda decisdo possui uma dimensdo intencional, pois bus-
ca produzir determinado efeito ou evitar uma consequéncia.
Mesmo quando o decisor opta por ndo agir, existe uma escolha
com efeitos concretos. A omissdo pode preservar a situagdo atu-
al, permitir que um problema se agrave ou transferir a decisdo
para outro momento ou agente.

A decisdo relaciona meios e fins. Os fins representam os re-
sultados desejados, enquanto os meios correspondem as agoes
disponiveis para alcanga-los. A qualidade da decisdo depende da
coeréncia entre ambos. Um meio inadequado pode comprome-
ter um objetivo legitimo, assim como um objetivo mal definido
pode tornar ineficaz um meio tecnicamente correto.

» Elementos constitutivos da decisdo

A decisdo é formada por componentes interdependentes.
A auséncia de clareza em um deles pode enfraquecer todo o
processo.

Os elementos centrais podem ser organizados da seguinte
maneira:

= Decisor: pessoa, grupo ou instituicdo responsavel pela

escolha.

* Problema: situagdo que exige intervengdo, definicdo ou

posicionamento.

= Objetivo: resultado que orienta a decisdo.

= Alternativas: possibilidades de agdo disponiveis.

= Critérios: utilizados

alternativas.

pardmetros para comparar as
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* Informages: dados, experiéncias, interpretacdes e proje-
¢Oes que sustentam a analise.

* Consequéncias: efeitos esperados ou possiveis de cada
alternativa.

» Contexto: ambiente politico, social, econdmico, técnico e
organizacional em que a decisdo ocorre.

Ainteragdo entre esses elementos demonstra que a decisao
ndo é puramente abstrata. Ela depende de condigdes concretas,

. restri¢des e relagdes. Um mesmo problema pode produzir deci-
¢ sOes diferentes quando os objetivos, recursos, valores ou riscos

sdo distintos.

Responsabilidade deciséria

A escolha implica responsabilidade porque altera uma situa-
¢do e afeta pessoas, recursos ou processos. Essa responsabilidade
pode ser individual, compartilhada ou institucional. Mesmo em
decisdes coletivas, é necessario identificar quem possui compe-

téncia para decidir, quem fornece informacgGes, quem executa e
- quem responde pelos resultados.

A clareza de responsabilidade evita decisdes difusas, nas
quais todos participam, mas ninguém assume o resultado.
Também impede que a participagao seja confundida com ausén-
cia de autoridade. Uma decisdo pode ser construida de forma
colaborativa e, ainda assim, depender de uma instdncia final de
escolha.

TIPOS DE DECISAO E CONDI(;E)ES EM QUE OCORREM

> Decisdes programadas e nao programadas

As decisOes programadas correspondem a situagOes repe-
titivas e relativamente previsiveis. Elas podem ser tratadas por
regras, rotinas, procedimentos ou critérios previamente estabe-
lecidos. O objetivo é reduzir variagdes desnecessarias e assegurar

¢ tratamento uniforme.

Exemplos incluem autorizacdo de despesas dentro de limites
definidos, reposicdo de estoques, aplicacdo de procedimentos
operacionais e classificacdo de solicitagGes recorrentes. Nessas
situagOes, o problema ja é conhecido e a organiza¢do dispGe de
uma resposta estruturada.

As decisdes ndo programadas surgem em situagdes novas,
complexas ou pouco estruturadas. Nado existe procedimento su-

- ficiente para determinar automaticamente a resposta. O decisor
. precisa interpretar o contexto, construir alternativas e lidar com
* maior grau de incerteza.
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Grau de estruturagao

A distingdo entre decisdes programadas e ndo programadas ndo é absoluta. Muitas decisGes possuem componentes estrutura-
dos e ndo estruturados. Um processo de contratagdo pode seguir etapas normatizadas, mas exigir julgamento sobre qualidade, risco
ou compatibilidade estratégica.

Quanto maior a estruturagdo, maior a possibilidade de padronizagdo. Quanto menor a estruturagdo, maior a necessidade de
analise, criatividade e julgamento. O desafio consiste em identificar quais partes podem ser tratadas por regras e quais exigem ava-
liagdo contextual.

» DecisOes estratégicas, taticas e operacionais

As decisOes estratégicas definem dire¢des de longo prazo, prioridades amplas e posicionamentos institucionais. Elas afetam a
organizagao como um todo e envolvem elevado impacto, incerteza e compromisso de recursos. Podem incluir expansao, reestrutura-
¢do, adogdo de novas tecnologias e redefinicdo de objetivos.

As decisOes taticas traduzem diretrizes estratégicas em planos, programas e distribuicdo de recursos. Elas articulam areas e
determinam como os objetivos gerais serdo executados. Seu horizonte costuma ser intermedidrio e sua responsabilidade frequen-
temente recai sobre niveis gerenciais.

As decisGes operacionais estdo ligadas a execugdo cotidiana. Elas organizam tarefas, prazos, rotinas e uso imediato de recursos.
Apesar de possuirem alcance mais restrito, podem produzir efeitos acumulados relevantes sobre eficiéncia, qualidade e continuidade.

A relagdo entre esses niveis pode ser apresentada da seguinte forma:

Nivel Foco principal Horizonte Grau de impacto
Estratégico Direcdo e posicionamento Longo prazo Amplo

Tatico Planos e coordenagdo Médio prazo Intermediario
Operacional Execugdo e rotina Curto prazo Localizado

A coeréncia organizacional depende do alinhamento entre os niveis. DecisGes operacionais contraditdrias podem enfraquecer
planos taticos, enquanto decisdes estratégicas vagas dificultam a coordenagdo das agGes.

» Decisoes individuais e coletivas

A decisdo individual concentra a responsabilidade em uma pessoa. Pode ser mais rapida e coerente quando o problema esta
dentro de sua competéncia e exige agilidade. Entretanto, depende da qualidade do conhecimento e do julgamento do decisor.

A decisdo coletiva incorpora multiplas perspectivas e pode ampliar a legitimidade da escolha. Também permite combinar conhe-
cimentos especializados. Em contrapartida, pode sofrer com lentiddo, conflitos, conformidade e indefinicao de responsabilidades.

A escolha entre forma individual e coletiva deve considerar a complexidade do problema, a urgéncia, a necessidade de especia-
lizagdao e o impacto sobre os envolvidos.

DECISAO SOB CERTEZA, RISCO, INCERTEZA E CONFLITO

» Condigdes informacionais da decisao

A natureza da decisdo muda conforme o grau de conhecimento sobre alternativas e consequéncias. Em condicGes de certeza,
o decisor conhece os resultados associados a cada op¢do. Essa condi¢do é incomum em decisGes complexas, mas pode existir em
processos altamente controlados.

Sob risco, os resultados ndo sdo totalmente certos, porém suas probabilidades podem ser estimadas. O decisor compara conse-
quéncias possiveis e considera a chance de ocorréncia de cada uma. Ferramentas quantitativas podem auxiliar, mas ndo eliminam a
necessidade de julgamento.

Sob incerteza, ndo ha informacdo suficiente para atribuir probabilidades confidveis. O ambiente pode ser novo, instavel ou sujei-
to a variaveis desconhecidas. A decisdo depende de cenarios, hipdteses, experimentag¢ado e capacidade de adaptacdo.

Ambiguidade e interpretagao

A ambiguidade ocorre quando o préprio problema ndo esta claramente definido ou admite interpretacGes diferentes. Nessa
condicdo, o desafio antecede a escolha. E necessario construir uma compreensdo compartilhada da situagdo.

Problemas ambiguos podem envolver objetivos conflitantes, informagdes contraditdrias e multiplos interesses. A tentativa de
aplicar diretamente uma solugdo técnica pode falhar porque os participantes ndo concordam sobre o que precisa ser resolvido.
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ADMINISTRACAO DE

RECURSOS HUMANOS

ESTRATEGIAS DE RH; REMUNERAGAO E BENEFiCIOS

O Sistema de Recursos Humanos é uma abordagem in-
tegrada e estratégica para a gestdo de pessoas dentro de uma
organizagdo. Esse sistema vai além das praticas tradicionais de
administragdo de pessoal, incorporando uma visdo mais abran-
gente e sistémica que reconhece o valor do capital humano como
um ativo estratégico para o sucesso organizacional.

O cerne do Sistema de Recursos Humanos é entender que
as pessoas ndo sdo apenas recursos a serem gerenciados, mas
sim parceiros essenciais na consecu¢do dos objetivos e metas
da empresa. Nesse contexto, o sistema visa criar um ambiente
propicio para o desenvolvimento, engajamento e reten¢do dos
colaboradores, alinhando suas competéncias e aspiragdes com
0s objetivos organizacionais.

POLITICAS DE ADMINISTRAGAO DE RECURSOS
HumANoOS

As politicas de administracdo de Recursos Humanos sdo
diretrizes estratégicas e orientagdes formalizadas que uma
organizagdo estabelece para gerenciar suas relagdes com os cola-
boradores. Estas politicas desempenham um papel fundamental
na configuracdo do ambiente de trabalho, na gestdo de pessoas
e na promogao dos valores e objetivos da empresa.

Recrutamento e Selegao
= As politicas nessa area delineiam os critérios e procedi-
mentos para a contratagdo de novos colaboradores.

» Estabelecem praticas éticas e justas para o recrutamento,
promovendo a diversidade e a igualdade de oportunidades.

Desenvolvimento e Treinamento
= Definem os investimentos em treinamento e desenvolvi-
mento de competéncias.

= Estabelecem programas para a capacita¢do continua dos
colaboradores, alinhados as necessidades da organizagao.

Gestao de Desempenho
= Estabelecem critérios para a avaliagdo de desempenho e
metas organizacionais.

* Determinam politicas de feedback, reconhecimento e
recompensas.

Remuneragao e Beneficios
= Definem politicas salariais e estruturas de beneficios.

= Estabelecem critérios para aumentos salariais, bonus e ou-
tros incentivos.
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Clima Organizacional

* Definem politicas para promover um ambiente de trabalho
saudavel e motivador.

» Abordam a gestdo de conflitos e promovem a colaboragdo
entre os membros da equipe.

Comunicagao Interna

= Estabelecem diretrizes para comunicagdo eficaz dentro da
organizagao.

* Promovem a transparéncia nas informagdes e nas decisdes
organizacionais.

Gestao da Diversidade e Inclusdao

» Definem estratégias para promover a diversidade e a inclu-
sdo no local de trabalho.

» Estabelecem diretrizes para prevenir discriminagdo e ga-
rantir um ambiente inclusivo.

Tecnologia da Informagdo
* Definem politicas relacionadas ao uso ético e seguro da
tecnologia.

* Estabelecem diretrizes para a implementagdo e o geren-
ciamento de sistemas de informagdo de Recursos Humanos.

Saude e Seguranga no Trabalho

Definem politicas para garantir um ambiente de trabalho
seguro.

Estabelecem procedimentos em caso de acidentes e promo-
vem a saude e o bem-estar dos colaboradores.

Flexibilidade e Conciliagao Trabalho-Vida Pessoal
» Definem politicas que promovem a flexibilidade no am-
biente de trabalho.

* Estabelecem diretrizes para permitir um equilibrio sauda-
vel entre trabalho e vida pessoal.

» A estrutura e posi¢do hierarquica do Orgio de Administra-
¢ao de Recursos Humanos

Aestrutura ea posicdo hierdrquicado Orgdo de Administragdo

- de Recursos Humanos sdo elementos cruciais para o bom funcio-
. namento e eficacia das praticas relacionadas a gestdo de pessoas

em uma organizagdo. A posi¢cdo e a estrutura desse orgdo re-
fletem a importancia estratégica atribuida a administracdo de
recursos humanos na consecugao dos objetivos organizacionais.
Vamos explorar esses aspectos com mais detalhes.
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Estrutura: a estrutura do Orgdo de Administragio de
Recursos Humanos varia de acordo com o porte da empresa,
sua complexidade organizacional e as necessidades especificas
do setor. Em organizagGes maiores, € comum encontrar um de-
partamento de Recursos Humanos composto por diversas areas
especializadas, como recrutamento, treinamento, gestdo de de-
sempenho, remuneragdo, beneficios, entre outras. Cada uma
dessas areas contribui para uma gestdo abrangente e eficaz dos
recursos humanos.

A estrutura também pode incluir a posi¢do de um diretor ou
gerente de Recursos Humanos, responsavel por liderar e coorde-
nar as atividades do departamento. Em organizagdes menores,
a estrutura pode ser mais simplificada, com um profissional en-
carregado de varias responsabilidades relacionadas a gestdo de
pessoas.

Posi¢do Hierarquica: a posi¢do hierdrquica do Orgdo de
Administra¢do de Recursos Humanos reflete a importancia estra-
tégica que a organizagdo atribui a gestdo de pessoas. Em muitas
empresas modernas e orientadas para o sucesso sustentavel, a
area de Recursos Humanos ndo é vista apenas como uma fungdo
de suporte, mas como um parceiro estratégico na consecugdo
dos objetivos organizacionais.

O lider ou diretor de Recursos Humanos muitas vezes ocu-
pa uma posicdo de alto nivel na hierarquia organizacional, tendo
acesso direto a alta administracdo ou até mesmo ao conselho
executivo. Essa posi¢do elevada destaca a relevancia estratégi-
ca da gestdo de pessoas para o sucesso da organizagdo, onde a
tomada de decisdes relacionadas a politicas de pessoal, desen-
volvimento de lideranga, planejamento de sucessdo e gestdo
de talentos sdo consideradas fundamentais para a viabilidade e
competitividade da empresa.

A posi¢do hierarquica também influencia a capacidade do
Orgdo de Administracdo de Recursos Humanos de implementar
mudancas culturais, estratégias de gestdo de pessoas e iniciativas
inovadoras que impactam diretamente o desempenho e a satis-
fagdo dos colaboradores.

» 0 novo perfil do administrador de Recursos Humanos

A fungdo do administrador de Recursos Humanos (RH) esta
em constante evolugdo, impulsionada por mudangas sociais,
tecnoldgicas e organizacionais. O novo perfil desse profissional
reflete uma abordagem mais estratégica, voltada para a valoriza-
¢do do capital humano como ativo fundamental para o sucesso
de uma organizagdo.

» 1. Lideranga Estratégica: o administrador de RH ndo é

apenas um executor de tarefas operacionais, mas um lider

estratégico. Ele compreende a visdo da empresa e desenvol-
ve estratégias de gestdo de pessoas alinhadas aos objetivos

organizacionais, contribuindo diretamente para o sucesso a

longo prazo.

* 2. Conhecimento em Tecnologia: com a rapida evolugao
tecnoldgica, o novo administrador de RH é familiarizado com
ferramentas e sistemas digitais. A automagdo de processos,
andlise de dados e a implementagdo de softwares especiali-
zados sdo habilidades essenciais para otimizar operagGes e
tomar decisGes baseadas em evidéncias.

* 3. Foco na Experiéncia do Colaborador: priorizar a expe-
riéncia do colaborador é uma caracteristica fundamental
desse novo perfil. Isso envolve criar ambientes de trabalho

* positivos, promover o bem-estar, incentivar o desenvolvi-
mento profissional e cultivar uma cultura organizacional que
valorize as contribui¢des individuais.

* 4, Gestao da Diversidade e Inclusdo: o administrador de
RH moderno compreende a importancia da diversidade e
inclusdo. Ele desenvolve politicas e praticas que promovem
a igualdade de oportunidades, valorizando a pluralidade de
perspectivas e experiéncias como impulsionadoras da inova-
¢do e do sucesso organizacional.

= 5. Resolugdo de Conflitos e Media¢do: com ambientes de
trabalho cada vez mais diversificados, a capacidade de re-
solver conflitos e mediar situagdes é uma habilidade crucial.
O administrador de RH atua como facilitador, promovendo
relagdes sauddveis e contribuindo para um clima organiza-
cional positivo.

* 6. Desenvolvimento de Habilidades para o Futuro: an-
tecipar as habilidades necessarias para o futuro é uma
responsabilidade central. Isso inclui identificar lacunas de
competéncias, oferecer treinamentos relevantes e promo-
ver uma cultura de aprendizado continuo, garantindo que os
colaboradores estejam preparados para os desafios do am-
biente de trabalho em constante evolugdo.

= 7. Sustentabilidade e Responsabilidade Social: o novo ad-
ministrador de RH incorpora principios de sustentabilidade
e responsabilidade social nas praticas de gestdo de pessoas.
Isso envolve consideragdes éticas nas decisGes, promovendo
a responsabilidade ambiental e social da empresa.

» 8. Flexibilidade e Adaptagao: em um cendrio de mudan-
¢as rapidas, a flexibilidade e a capacidade de adaptagdo sdo
habilidades essenciais. O administrador de RH é agil em
responder a novos desafios, ajustando politicas e praticas
conforme necessario para atender as demandas dindamicas
do mercado.

* 9. Comunicagdo Eficaz: a habilidade de comunicagdo efi-
caz é fundamental para o novo administrador de RH. Ele
é capaz de articular claramente politicas, procedimentos
e estratégias de pessoal, promovendo uma comunicag¢do
transparente e aberta em todos os niveis da organizagao.

= 10. Cultura de Inovagdo: incentivar uma cultura de inova-
¢do é uma prioridade. O administrador de RH fomenta um
ambiente que valoriza a criatividade, o pensamento critico e
a busca constante por melhorias, reconhecendo que a inova-
¢do é um motor essencial para o crescimento organizacional.

> Planejamento estratégico de Recursos Humanos

O planejamento estratégico de Recursos Humanos é uma
abordagem essencial para alinhar as praticas de gestdo de pes-
soas com os objetivos e metas globais de uma organizagdo. Essa
estratégia busca otimizar o desempenho dos colaboradores, im-
pulsionar a inovagdo, e assegurar que a forca de trabalho esteja
alinhada com as necessidades presentes e futuras da empresa.

* 1. Andlise do Ambiente Interno e Externo: o processo de

planejamento estratégico de Recursos Humanos inicia-se

com uma analise abrangente do ambiente interno e externo

da organizagdo. Isso envolve avaliar fatores como a
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LOGICA

FUNCOES

> Diagramas de Flechas

» Grafico Cartesiano
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Muitas vezes nos deparamos com situa¢des que envolvem
uma relagdo entre grandezas. Assim, o valor a ser pago na con-

uma viagem de automovel depende da velocidade no trajeto.

Como, em geral, trabalhamos com fungdes numéricas, o do- :

minio e a imagem s3o conjuntos numéricos, e podemos definir
com mais rigor o que é uma fung¢do matematica utilizando a lin-
guagem da teoria dos conjuntos.

Solm -

uca®

Definigdo: Sejam A e B dois conjuntos ndo vazios e f uma

3 relacdo de A em B.

Essa relagdo f é uma fun¢do de A em B quando a cada ele-

i mento x do conjunto A estd associado um e apenas um elemento

y do conjunto B.
Notagdo: f: A—>B (lé-se fungdo f de A em B)

» Dominio, contradominio e imagem
O dominio é constituido por todos os valores que podem

. ser atribuidos a varidvel independente. Ja a imagem da fungdo
¢ é formada por todos os valores correspondentes da varidvel
. dependente.

O conjunto A é denominado dominio da fungdo, indicado
por D. O dominio serve para definir em que conjunto estamos
trabalhando, isto &, os valores possiveis para a variavel x.

O conjunto B é denominado contradominio, CD.

Cada elemento x do dominio tem um correspondente y no
contradominio. A esse valor de y damos o nome de imagem de x

. pela fungdo f. O conjunto de todos os valores de y que sdo ima-
- gens de valores de x forma o conjunto imagem da fungdo, que
¢ indicaremos por Im.

Exemplo:
Com os conjuntos A={1, 4, 7} e B={1, 4,6, 7, 8,9, 12} criamos
a fungdo f: A->B. Definida por f(x) = x + 5 que também pode ser
representada pory =x+ 5. A representagdo, utilizando conjuntos,

- desta fungdo, é:

A B

|17
[t

No nosso exemplo, o dominio é D ={1, 4, 7}, o contradominio

:é={1,4,6,7,8,9,12} e o conjunto imagem é Im ={6, 9, 12}
ta de luz depende do consumo medido no periodo; o tempo de

> Classificagdo das fungoes

= Injetora: quando para ela elementos distintos do dominio
apresentam imagens também distintas no contradominio.

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.
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= Sobrejetora: quando todos os elementos do contradomi-
nio forem imagens de pelo menos um elemento do dominio.

= Bijetora: quando apresentar as caracteristicas de fungao
injetora e ao mesmo tempo, de sobrejetora, ou seja, elementos
distintos tém sempre imagens distintas e todos os elementos
do contradominio sdo imagens de pelo menos um elemento do
dominio.

» Fungao 12 grau
A fungdo do 12 grau relacionara os valores numéricos obti-

dos de expressdes algébricas do tipo (ax + b), constituindo, assim,
a fungdo f(x) = ax + b.

» Estudo dos Sinais

Definimos fungdo como relagdo entre duas grandezas repre-
sentadas por x e y. No caso de uma fungdo do 12 grau, sua lei de
formagdo possui a seguinte caracteristica: y = ax + b ou f(x) = ax
+ b, onde os coeficientes a e b pertencem aos reais e diferem de
zero. Esse modelo de fungdo possui como representagdo grafica
a figura de uma reta, portanto, as relagdes entre os valores do
dominio e da imagem crescem ou decrescem de acordo com o

. Solidi;ny. ~
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valor do coeficiente a. Se o coeficiente possui sinal positivo,
a fungdo é crescente, e caso ele tenha sinal negativo, a fungdo é
decrescente.

» Fungdo Crescente:a >0

De uma maneira bem simples, podemos olhar no gréfico que
os valores de y vao crescendo.

yll.

/ '
v
» Fungao Decrescente:a<0
Nesse caso, os valores de y, caem.
Ya
-+ >

» Raiz da fungao

Calcular o valor da raiz da fungao é determinar o valor em
qgue a reta cruza o eixo x, para isso consideremos o valor de y
igual a zero, pois no momento em que a reta intersecta o eixo x,
y = 0. Observe a representacdo grafica a seguir:

LY

i
0| /” 'ém:

/ _da_funcdo

Podemos estabelecer uma formagdo geral para o calculo da
raiz de uma fungdo do 12 grau, basta criar uma generalizagdo
com base na propria lei de formacgdo da fungdo, considerando y =
0 e isolando o valor de x (raiz da fungdo).

X=-b/a
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ESTATISTICA

A
PROBABILIDADE ) § P4) = %

» Eventos complementares
EXPERIMENTO ALEATORIO Seja E um espago amostral finito e ndo vazio, e seja A um
evento de E. Chama-se complementar de A, e indica-se por V2,
o evento formado por todos os elementos de E que ndo perten-
cemaA.

Qualquer experiéncia ou ensaio cujo resultado é imprevi-
sivel, por depender exclusivamente do acaso, por exemplo, o
langamento de um dado.

» Espago Amostral ‘
Num experimento aleatdrio, o conjunto de todos os resul-
tados possiveis é chamado espago amostral, que se indica por E.
No langamento de um dado, observando a face voltada para
cima, tem-se:
E={1,2,3,4,5,6}

No langamento de uma moeda, observando a face voltada

para cima: : _ _
E={Ca,Co} : Noteque ANA=0eAUA=E

» Evento n(A) +n(A) =n(E) ~ P(A)+P(A) =1
E qualquer subconjunto de um espaco amostral.

No langamento de um dado, vimos que Exemplo:

E={1,2,3,4,5,6} Uma bola é retirada de uma urna que contém bolas colori-

das. Sabe-se que a probabilidade de ter sido retirada uma bola

Esperando ocorrer o nimero 5, tem-se o evento {5}: Ocorrer hae 5 Calcul babilidade de ter sido refirad
. . vermelha é > .Calcular a probabilidade de ter sido retirada uma
um numero par, tem-se {2,4,6}. : 17 p

. bola que n3o seja vermelha.
Exemplo:
Considere o seguinte experimento: registrar as faces volta- Solugdo:
das para cima em trés langamentos de uma moeda.

Os eventos A = {bola vermelha}e A = {bola nio vermelha}
a) Quantos elementos tem o espago amostral?

b) Descreva o espago amostral. ~
Sdo complementares.

Solugdo: B _ B 5 12
a) O espaco amostral tem 8 elementos, pois cada lancamen- P(A) +P(A)=1->P(A)=1-P(A) ~P(A)=1- =17
to, ha duas possibilidades.

» Adicdo de probabilidades
2x2x2=8 Sejam A e B dois eventos de um espago amostral E, finito e
nado vazio. Tem-se:
b)E={(CICIC)I (CICIR)I (CIRIC)I (RICIC)I (RIRIC)I (RICIR)I (CIRIR)I

(RRR)} P(AUB) =P(A) +P(B)—P(ANB)

> Probabilidade
Considere um experimento aleatério de espago amostral E
com n(E) amostras equiprovaveis. Seja A um evento com n(A)
amostras.

Exemplo:
No langamento de um dado, qual é a probabilidade de se
obter um nUmero par ou menor que 5, na face superior?

Qoliicao
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Solugdo:
E={1,2,3,4,5,6} n(E)=6

Sejam os eventos
A={2,4,6} n(A)=3
B={1,2,3,4} n(B)=4
ANB = {24}, sendo,n(ANB) =2

P(AUB) =P(A) +P(B)— P(ANB)

+

N

2 5
6 6

o w

P(AUB) =

> Probabilidade Condicional
E a probabilidade de ocorrer o evento A dado que ocorreu o
evento B, definido por:

A _PMnB)
<E> ~ P(B)

E={1,2,3,4,5,6}, n(E)=6
B={2,4,6} n(B)=3
A={2}

ANB={2},onden(AnB) =1

-

» Eventos Simultaneos
Considerando dois eventos, A e B, de um mesmo espago
amostral, a probabilidade de ocorrer A e B é dada por:

o\ Wy
W =

PUAnB) =p@a).p ()

ESTATISTICA DESCRITIVA

Estatistica descritiva

O objetivo da Estatistica Descritiva é resumir as principais
caracteristicas de um conjunto de dados por meio de tabelas,
graficos e resumos numéricos.

Nogdes de estatistica

A estatistica torna-se a cada dia uma importante ferramen-
ta de apoio a decisdo. Resumindo: é um conjunto de métodos
e técnicas que auxiliam a tomada de decisdo sob a presenca de
incerteza.

~ Solugf{@
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Estatistica descritiva (Dedutiva)

O objetivo da Estatistica Descritiva é resumir as principais
caracteristicas de um conjunto de dados por meio de tabelas,
graficos e resumos numéricos. Fazemos uso de:

Tabelas de frequéncia

Ao dispor de uma lista volumosa de dados, as tabelas de fre-
guéncia servem para agrupar informag¢des de modo que estas
possam ser analisadas. As tabelas podem ser de frequéncia sim-
ples ou de frequéncia em faixa de valores.

Graficos

O objetivo da representac¢do grafica é dirigir a aten¢do do
analista para alguns aspectos de um conjunto de dados. Alguns
exemplos de graficos sdo: diagrama de barras, diagrama em seto-
res, histograma, boxplot, ramo-e-folhas, diagrama de dispersao,
grafico sequencial.

Resumos numéricos

Por meio de medidas ou resumos numéricos podemos le-
vantar importantes informag0es sobre o conjunto de dados tais
como: a tendéncia central, variabilidade, simetria, valores extre-
mos, valores discrepantes, etc.

Estatistica inferencial (Indutiva)

Utiliza informagdes incompletas para tomar decisdes e tirar
conclusdes satisfatorias. O alicerce das técnicas de estatistica in-
ferencial estd no célculo de probabilidades. Fazemos uso de:

Estimagao

A técnica de estimagdo consiste em utilizar um conjunto de
dados incompletos, ao qual iremos chamar de amostra, e nele
calcular estimativas de quantidades de interesse. Estas estima-
tivas podem ser pontuais (representadas por um Unico valor) ou
intervalares.

Teste de Hipoteses

O fundamento do teste estatistico de hipoteses é levantar
suposi¢cOes acerca de uma quantidade ndo conhecida e utilizar,
também, dados incompletos para criar uma regra de escolha.

Populagao e amostra

POPULAGAO

E o conjunto de todas as unidades sobre as quais ha o inte-
resse de investigar uma ou mais caracteristicas.

Varidveis e suas classificagoes

Qualitativas — quando seus valores sdo expressos por atri-
butos: sexo (masculino ou feminino), cor da pele, entre outros.
Dizemos que estamos qualificando.

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/transpetro-administracao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-205JL-26-PREP-TRANSPETRO-ADM

AMOSTRA

SUSTENTABILIDADE E

RESPONSABILIDADE
SOCIO-AMBIENTAL

GESTAO AMBIENTAL NAS ORGANIZAGOES

FUNDAMENTOS DA GESTAO AMBIENTAL NAS
ORGANIZAGOES

» Conceito, finalidade e integragao institucional

Gestdo ambiental nas organizagdes é o conjunto estruturado
de politicas, responsabilidades, processos, controles e praticas
destinados a identificar, prevenir, reduzir e monitorar os impac-
tos ambientais associados as atividades organizacionais. Sua
finalidade é incorporar a dimensao ambiental a tomada de deci-
sdo, articulando desempenho operacional, prevengdo de riscos,
uso eficiente de recursos e responsabilidade institucional. Ndo
se trata de uma atividade isolada ou restrita a uma area técnica,
mas de um sistema que deve interagir com planejamento estra-
tégico, produ¢do, manutencgdo, suprimentos, finangas, recursos
humanos, juridico, comunicagdo e governanga.

A gestdao ambiental comecga pelo reconhecimento de que
toda organizagdo mantém relagdes de dependéncia e impacto
com o meio ambiente. Essas relagdes podem envolver consumo
de dgua e energia, uso de matérias-primas, geragao de residuos,
emissdo de poluentes, ocupagao territorial, transporte, aquisi¢do
de insumos e descarte de produtos. A intensidade e a relevancia
desses aspectos variam conforme o setor, o porte, a localizagdo, a
tecnologia empregada e a extensao da cadeia de valor.

A integragdo institucional ocorre quando critérios ambien-
tais passam a influenciar decisdes sobre investimentos, projetos,
fornecedores, manutencgdo, inovagdo e avaliagdo de desempe-
nho. Uma organizagdo que concentra a gestdo ambiental apenas
na elaboragdo de documentos ou no atendimento pontual de exi-
géncias tende a atuar de forma reativa. A abordagem integrada
busca antecipar riscos, definir prioridades e incorporar controles
a0s processos cotidianos.

» Politica ambiental e compromissos organizacionais

A politica ambiental expressa as diretrizes gerais que orien-
tam a atuacgdo da organizagdo. Deve ser coerente com a natureza,
a escala e os impactos das atividades desenvolvidas. Seu conte-
Udo pode incluir compromissos com prevengdo da poluicdo,
uso eficiente de recursos, melhoria continua, atendimento a re-
quisitos aplicaveis, redugdo de impactos e desenvolvimento de
praticas sustentaveis.

A politica precisa ser traduzida em objetivos, metas e res-
ponsabilidades. Declaragdes genéricas perdem valor quando nado
estdo associadas a mecanismos concretos de execugdo. A efe-
tividade depende da comunicagdo interna, da disponibilizagao
de recursos e da incorporagao das diretrizes aos procedimentos
operacionais.

uca®

Seliicio

Os elementos fundamentais incluem:
= Defini¢do clara dos compromissos ambientais assumidos.

* Compatibilidade com os impactos e riscos da organizagdo.
* Desdobramento em objetivos e metas mensuraveis.
= Atribuicdo de responsabilidades em diferentes niveis.

= Disponibilizagdo de recursos técnicos, humanos e

financeiros.
= Revisdo periédica conforme mudangas internas e externas.

Responsabilidade da lideranga

A lideranca possui papel decisivo na consolidagdo da gestdo
ambiental. Sua atuacgdo influencia prioridades, alocagdo de re-
cursos e comportamento das equipes. Quando 0os compromissos
ambientais ndo sdo incorporados as decisdes gerenciais, a execu-
¢do tende a depender apenas de iniciativas individuais.

O envolvimento da lideranga inclui aprovagdo de politicas,
acompanhamento de resultados, tratamento de riscos criticos e

© participagdo em analises de desempenho. Também exige coerén-
! cia entre metas ambientais e demais objetivos organizacionais.

Pressdes por produtividade, prazo ou redugdo de custos ndo de-
vem anular controles essenciais.

PLANEJAMENTO E ESTRUTURAGAO DO SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL

> Identificagdo de aspectos e impactos ambientais

O planejamento ambiental parte da identificacdo dos as-
pectos associados as atividades, produtos e servigos. Aspecto
ambiental é o elemento que pode interagir com o meio ambien-
te, como consumo de agua, emissao atmosférica ou geragdo de
residuos. Impacto ambiental é a alteragdo resultante dessa inte-
racdo, como redugdo da disponibilidade hidrica, deterioracdo da
qualidade do ar ou contaminagdo do solo.

A avaliagdo dos aspectos deve considerar condi¢gdes nor-

mais, anormais e emergenciais. Operagdes rotineiras podem

apresentar impactos distintos daqueles observados em para-
das, manutengdes, falhas ou acidentes. A andlise também deve
abranger atividades terceirizadas e etapas relevantes da cadeia
de valor.

A significancia pode ser determinada por critérios como
magnitude, frequéncia, duragdo, reversibilidade, sensibilidade
do ambiente, exposicdo legal e percepgao dos publicos interessa-

- dos. O usode critérios padronizados permite comparar situagdes
. e definir prioridades.
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> Objetivos, metas e programas de a¢ao

Objetivos ambientais traduzem compromissos gerais em re-
sultados desejados. Metas especificam niveis de desempenho,
prazos e parametros de acompanhamento. Programas de agdo
descrevem como os resultados serao alcangados, indicando ativi-
dades, responsaveis, recursos e cronograma.

Uma meta deve possuir base de calculo clara. Expressoes
como “reduzir impactos” ou “melhorar o desempenho” nédo per-
mitem avaliacdo objetiva. E necessario definir qual indicador sera
utilizado, qual periodo servira de referéncia e qual resultado de-
vera ser atingido.

O planejamento pode abranger diferentes areas:
» Redugdo do consumo especifico de agua.

* Aumento da eficiéncia energética.

* Diminuigdo da geracgdo de residuos perigosos.

* Ampliacdo da reutilizacdo e reciclagem.

= Controle de emissdes atmosféricas.

* Prevengdo de vazamentos e acidentes ambientais.

Gestdo de riscos e oportunidades

A gestdo ambiental deve identificar riscos relacionados a
falhas operacionais, escassez de recursos, eventos climaticos,
dependéncia de fornecedores, mudangas tecnoldgicas e expec-
tativas sociais. A avaliagdo considera probabilidade, impacto e
capacidade de resposta.

Oportunidades podem surgir da redu¢do de desperdicios,
inovagao de processos, substituicdo de materiais, melhoria da
reputagdo e acesso a mercados que valorizam desempenho am-
biental. A analise integrada evita que a gestdo ambiental seja
percebida apenas como custo ou obrigagdo.

A priorizagdo deve considerar o efeito potencial sobre con-
tinuidade operacional, saude, territério, recursos naturais e
confianga dos publicos. Riscos de baixa frequéncia, mas alto im-
pacto, exigem controles especificos e planos de contingéncia.

|MPLEMENTA§RO, CONTROLE OPERACIONAL E
DESEMPENHO

> Procedimentos, competéncias e comunicagdo interna

A implementagdo exige transformar diretrizes em praticas
operacionais. Procedimentos devem descrever etapas, respon-
sabilidades, controles e critérios de resposta. Sua elaboragdo
precisa considerar a realidade das atividades, evitando documen-
tos excessivamente genéricos ou desconectados da execugdo.

As competéncias necessarias variam conforme as fungdes.
Trabalhadores envolvidos com residuos, produtos quimicos,
equipamentos de controle ou monitoramento ambiental preci-
sam receber orientagdao compativel com suas responsabilidades.
A capacitacdo deve abranger procedimentos, riscos e consequ-
éncias de falhas.

A comunicagdo interna mantém equipes informadas sobre
objetivos, resultados, alteragdes e ocorréncias. Canais formais
reduzem ruidos e permitem resposta coordenada. Informacg&es
criticas, como mudangas de procedimento ou situagGes de emer-
géncia, devem alcangar rapidamente os responsaveis.

AMOSTRA

» Controle operacional e gestdao da cadeia de valor

O controle operacional abrange medidas destinadas a man-
ter atividades dentro de parametros definidos. Pode incluir
inspe¢des, manutengao preventiva, segregac¢ao de residuos, con-
tencdo de produtos, monitoramento de emissdes e controle de
fornecedores.

A cadeia de valor amplia o alcance da gestdo ambiental.
Fornecedores e prestadores podem contribuir significativamente
para impactos associados a transporte, matérias-primas e des-
carte. Critérios ambientais podem ser incorporados a selegao,
contratagdo e avaliagdo de parceiros.

Aintegracdo pode ser demonstrada pela comparagdo:

Area Aplicagao da Resultado
gestdao ambiental esperado
Controle de Eficiéncia e
Producgdo consumo e reducdo de
emissoes impactos
Prevengdo -
- ¢ Confiabilidade
Manutengao de falhas e .
operacional
vazamentos
Critérios o .
. . . Redugdo de riscos
Suprimentos ambientais para .
na cadeia
fornecedores

Capacitagao e
responsabilidades

Competéncia e

Recursos humanos L
participagao

Avaliagao L
. Priorizagdo de
Financas de custos e
. . recursos
investimentos

Andlise de cendrios
ambientais

Prevencgao e
resposta

Gestao de riscos

Monitoramento e indicadores de desempenho

O monitoramento permite verificar se os controles funcio-
nam e se as metas estdo sendo alcangadas. Indicadores podem
acompanhar consumo de recursos, geracdo de residuos, emis-
soes, ocorréncias, conformidade e execugdo de agoes.

Os dados devem ser coletados de forma padronizada e ana-
lisados em relagdo a metas, limites e séries histéricas. VariagGes
relevantes exigem investigag¢do. A simples medigdao ndo caracte-
riza gestdo; é necessdrio interpretar resultados e tomar decisdes.

Indicadores preventivos acompanham ac¢Oes realizadas
antes da ocorréncia de falhas, como inspe¢Ges e manutencdo.
Indicadores reativos registram eventos ocorridos, como vaza-
mentos ou autuagdes. A combinagdo dos dois tipos fornece visdo
mais completa.
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