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ADMINISTRACAO GERAL

EVOLUCAO DO PENSAMENTO ADMINISTRATI-

VO — TEORIAS CIENTIFICA, CLASSICA, DAS RE-

% LACOES HUMANAS, BUROCRATICA, NEOCLAS-
SICA, ESTRUTURALISTA, COMPORTAMENTAL,
SISTEMICA E DA CONTINGENCIA

PRINCIPAIS ABORDAGENS DA ADMINISTRAGAO
(CLASSICA ATE CONTINGENCIAL)

E importante perceber que ao longo da histéria a
Administragdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar de
existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias,
a Administragdo evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor,
professor e consultor administrativo), a Administragcdo possui
7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal
e agrupamento de autores, com seu enfoque especifico. Uma
abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo
elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Classica da Administragdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmen-
te na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria
Neocldssica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos
administrativos, como os tipos de organizacdo, departamentali-
zacdo e administragcdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria
Burocratica e Teoria Estruturalista da Administragdo.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional
(DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administragdo, Teoria Matemdtica e a Teria de Sistemas
da Administragao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragao.

/‘ Taylor
Adm. Cientifica /
.
i Tarefas

S Fayol
=
—-
» Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
= Ciéncia que substituisse o empirismo;

Abordagem

Classica

= Planejamento de produgdo e redugao do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:
= Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

= Evitando o desperdicio de mao de obra.

» Abordagem Cientifica — ORT (Organiza¢do Racional do Tra-
balho)

= Estudo dos tempos e movimentos;

= Estudo da fadiga humana;

= Divisdo do trabalho e especializagdo;

= Desenho de cargo e tarefas;

= Incentivos salariais e premiagdo de producdo;
= Homo Economicus;

= CondigOes ambientais de trabalho;

= Padronizagdo;

= Supervisdo funcional.

= Aspectos da conclusao da Abordagem Cientifica: A per-
cepcdo de que os coordenadores, gerentes e dirigentes
deveriam se preocupar com o desenho da divisdo das tare-
fas, e aos operarios cabia Unica e exclusivamente a execugdo
do trabalho, sem questionamentos, apenas execugdo da
mado de obra.

= Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
Ihadores obedecem de acordo com o plano.

= Uma Unica maneira correta (the best way).
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* Mo de obra e ndo recursos humanos.
» Seguranga, ndo insegurancga. As organizagGes davam a sensagao de estabilidade dominando o mercado.

> Teoria Classica
» Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos érgaos componentes da empresa (departamentos);
= Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funcionamento);
= Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);
= Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:
* Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tragar programa de agdo.

» Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

* Comando: Dirigir e orientar pessoas.

= Coordenagdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

= Controle: Se certificar de que tudo estd ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

> Principios da Teoria Classica
= Dividir o trabalho;
» Autoridade e responsabilidade;
= Disciplina;
= Unidade de comando;
* Unidade de diregao;
= Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
* Remuneragdo do pessoal;
= Centralizagdo;
= Cadeia escalar;
= Ordem;
* Equidade;
= Estabilidade do pessoal;
= Iniciativa;
= Espirito de equipe.

A Abordagem Cl3ssica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

> Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contempordnea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figu-
rino dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudancas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a
ser inseridas, como: Motivagdo, Lideranga e Comunicagdo. Preocupag¢do com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.
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ADMINISTRAGAO PUBLICA

ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRAGAO PUBLI-
CA — CONCEITOS E DISTINGOES

N\

ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRACI\O PUBLICA:
NO§6ES FUNDAMENTAIS

» Conceito de Estado

Estrutura politica, juridica e territorial

O Estado é a organizagdo politica e juridica formada para
ordenar a vida em sociedade, exercer autoridade sobre deter-
minado territorio e buscar a realizagdo do interesse publico. No
Direito Administrativo, o Estado é compreendido como pessoa
juridica de Direito Publico, capaz de adquirir direitos, assumir
obrigac¢Oes, prestar servigos, editar normas, exercer poderes e
responder por seus atos.

O Estado ndo se confunde com Governo nem com
Administragdo Publica. Ele é a estrutura permanente. O Governo
corresponde a dire¢do politica temporaria dessa estrutura. A
Administragdo Publica é o conjunto de érgdos, entidades e agen-
tes que executam concretamente as atividades administrativas.

» Elementos constitutivos do Estado

Povo, territorio e soberania

Tradicionalmente, o Estado é formado por trés elementos
essenciais: povo, territério e soberania. O povo representa o
elemento humano, isto é, o conjunto de pessoas vinculadas juri-
dicamente ao Estado. O territério é o espago fisico sobre o qual o
Estado exerce sua autoridade. A soberania é o poder de autode-
terminagdo, que permite ao Estado organizar-se internamente e
relacionar-se externamente com independéncia.

» Finalidade do Estado

Realizac¢do do interesse publico

A finalidade do Estado é promover o bem comum, organizar
a convivéncia social, garantir direitos, manter a ordem juridica
e prestar atividades necessdrias a coletividade. Para isso, utili-
za 0 Governo como centro de direcdo politica e a Administragdo
Publica como instrumento de execugdo pratica das decisGes
estatais.

GOVERNO: CONCEITO, FUNGAO POLITICA E DIREGAO DO
EsTADO

» Conceito de Governo

Comando politico do Estado

Governo é o conjunto de 6rgdos e agentes responsaveis pela
direcdo politica do Estado. Ele define prioridades, estabelece
programas, conduz politicas publicas e orienta a atuagdo estatal
conforme o projeto politico escolhido legitimamente. Enquanto
o Estado é permanente, o Governo é temporario, pois muda con-
forme eleigdes, mandatos e alternancia de poder.

O Governo exerce fungdo politica, ligada as grandes escolhas
estatais, como defini¢do de politicas econémicas, sociais, educa-
cionais, sanitdrias e administrativas. A Administragdo Publica, por
sua vez, executa essas decisdes de modo técnico, juridico e conti-
nuo, obedecendo a lei e aos principios administrativos.

» Governo e Administragdo Publica

Direcdo politica e execu¢do administrativa

A distingdo entre Governo e Administracdo Publica é es-
sencial. O Governo decide os rumos politicos do Estado; a
Administragdo executa, concretiza e operacionaliza essas de-
cisdes. Assim, politicas publicas podem nascer de escolhas
governamentais, mas sua execu¢do depende da estrutura
administrativa.

Elemento Significado
Conjunto de pessoas vinculadas ao
Povo

Estado

Territério Espaco onde o E.stado exerce sua
autoridade
. Poder de autodeterminagdo politica e

Soberania A

juridica

Elemento Caracteristica principal
Estrutura juridica e politica
Estado J P
permanente
Governo Diregado politica temporaria

Execucdo técnica e administrativa das
fungdes publicas

Administragdo
Pudblica
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» Formas de organizagao politica

Formas de governo, sistemas de governo e formas de
Estado

As formas de governo indicam como ocorre a relagdo entre
governantes e governados, destacando-se republica e monar-
quia. Os sistemas de governo tratam da relagdo entre os Poderes
Executivo e Legislativo, como presidencialismo e parlamentaris-
mo. Ja as formas de Estado indicam a organizagado territorial do
poder, como Estado unitario e federagdo.

No Brasil, adota-se a forma republicana de governo, o
sistema presidencialista e a forma federativa de Estado. Essa es-
trutura influencia diretamente a organizacdo administrativa, pois
distribui competéncias entre Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

ADMINISTRAGAO PUBLICA: SENTIDOS, FUNGOES E
ORGANIZAGAO

» Sentidos da Administragdo Publica

Sentido subjetivo e sentido objetivo

A Administragdo Publica pode ser compreendida em dois
sentidos principais. Em sentido subjetivo, organico ou formal, re-
presenta o conjunto de érgdos, entidades e agentes responsaveis
pelo exercicio da fung¢do administrativa. Nesse caso, observa-
-se quem atua: ministérios, secretarias, autarquias, fundagdes
publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e
servidores publicos.

Em sentido objetivo, material ou funcional, Administracdo
Publica significa a prdpria atividade administrativa. Nesse en-
foque, ndo se analisa quem executa, mas o que é executado:
prestacao de servigos publicos, exercicio do poder de policia, fo-
mento, intervengdo administrativa, fiscalizagdo e gestdo de bens
e interesses publicos.

» Organizacdo administrativa

Administragao direta e indireta

A Administragdo direta é formada pelos entes politicos:
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Dentro deles
existem Orgdos publicos, sem personalidade juridica prépria, res-
ponsaveis pela execugdo de competéncias internas.

A Administracdo indireta é formada por entidades com
personalidade juridica prépria, criadas ou autorizadas para de-
sempenhar atividades especificas. Inclui autarquias, fundagdes
publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista.
Essa divisdo permite distribuir tarefas, especializar fungdes e tor-
nar a atuagdo administrativa mais eficiente.

PRINCiP1OS DA ADMINISTRACRO PUBLICA

> Importancia dos principios administrativos

Base de validade da atuagao estatal

Os principios da Administracdo Publica orientam, limitam
e controlam a atuagdo administrativa. Eles servem como cri-
térios de interpretagdo das leis, fundamento de validade dos
atos administrativos e parametro para verificar se a conduta do
agente publico respeita o interesse publico. Mesmo quando a
Administragdo possui certa margem de escolha, essa liberdade
deve ser exercida conforme os principios administrativos.

> Principios expressos

Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia

Os principios expressos sdo aqueles previstos de forma
direta no texto constitucional. Eles formam a base minima obri-
gatdria da atuagdo administrativa e devem ser observados por
todos os Poderes, érgdos, entidades e agentes no exercicio da
fungdo administrativa.

Sentido Foco principal Exemplo
Quem exerce . ‘ Principio Ideia central
. N Orgdos, entidades e - -~ . -
Subjetivo a fungdo . A Administragdo sé pode agir
. . agentes Legalidade o
administrativa conforme o Direito
.. , Servico publico, . A atuacdo deve buscar finalidade
. Qual atividade é . c. P ~ Impessoalidade ) 9 .
Objetivo exercida fiscalizacdo e publica, sem favorecimentos
fomento . O ato deve respeitar ética, probidade
Moralidade )
= - . e boa-fé
> Fungdo administrativa
.. Os atos devem ser transparentes, salvo
. . o Publicidade . s
Execugdo concreta do interesse publico sigilo legitimo
A fungdo administrativa consiste na atividade concreta, S A atuacio deve buscar qualidade,

direta e continua desenvolvida pelo Estado para atender as ne-
cessidades coletivas. Ela se diferencia da fungdo legislativa, que
cria normas gerais, e da funcgdo jurisdicional, que resolve confli-
tos com definitividade. A Administragdo Publica atua executando
a lei, prestando servigos, organizando estruturas, controlando
atividades privadas e protegendo o patrimoénio publico.

resultado e boa gestdo

> Principios implicitos

Controle, equilibrio e protecao do interesse publico

Além dos principios expressos, existem principios implici-
tos igualmente obrigatdrios. A supremacia do interesse publico
justifica prerrogativas administrativas quando necessarias a co-
letividade. A indisponibilidade do interesse publico impede que
o gestor trate bens, direitos e poderes publicos como interesses

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/administracao-geral-publica-basico-concursos?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-199JL-26-BASICO-ADM-GERAL-PUBLICA

