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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTOS DE GENEROS VARIADOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
macgoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e
0s argumentos centrais.

> A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensdo passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

diciondrios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

» Sintaxe: A maneira como as palavras estdao organizadas em

frases e paragrafos também influencia o processo de com-

preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o

Esta € uma amostra
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*uso de conectores como conjungdes e preposicoes
requerem atencdo redobrada para garantir que o leitor com-
preenda as relagGes entre as ideias.

» Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensado exige

a decodificacdio de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura

atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteuldo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.

i Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
. fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

* Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informagdes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

» Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagao
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tagdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histérico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.
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= Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

> Compreens3o como Base para a Interpretacdo

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas préprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensdo textual € um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atencao,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como diciondrios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdao aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras s3o o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

* Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

» Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
* Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as inteng¢des do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagao, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogoes
ou destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atengao.

= Gestos e expressées: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emog0es ou narrativas através de elementos
visuais.

* Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que
transmitem informagdes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretagdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os cédigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COmposi¢ao
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

> Relagdo entre Textos Verbais e Ndo-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nado-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo co-
mum sdo as propagandas publicitarias , que utilizam tanto textos
escritos quanto imagens para reforgar a mensagem. Nos livros
ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, ajudando
a criar um sentido mais completo da histdria ou da informacao.
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MATEMATICA

CONJUNTOS NUMERICOS: NATURAIS, INTEIROS,
RACIONAIS E REAIS; ORDEM, OPERAGOES E SUAS
PROPRIEDADES

Numeros Naturais
Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessdrio
para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma unidade,

obtemos o conjunto infinito dos numeros naturais
N ={0,1,2,3,4,5,6 .... }

Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.
N* =1{1,2,3,4,5,6... . }

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um ante-
cessor (numero que vem antes do numero dado).

Exemplos: Se m é um numero natural finito diferente de

zero.
a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.
c) O antecessor de 56 é 55.
d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adigdes, subtragdes,
multiplicagdes e divisdes. Todas as operagdes podem acontecer

em uma Unica expressao. Para resolver as expressées numéricas
utilizamos alguns procedimentos:

Se, em uma expressdo numérica, aparecerem as quatro
operagdes, devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primei-
ramente, na ordem em que elas aparecerem e somente depois a

adi¢do e a subtragdo, também na ordem em que aparecereme os

parénteses sdo resolvidos primeiro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

uca®
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Exemplo 2

40-9x4+23
40-36+23
4+23

27

Exemplo 3

25-(50-30)+4x5

25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nime-

. ros naturais, o conjunto dos opostos dos niimeros naturais e o

zero. Este conjunto pode ser representado por:
Z={.,—-3,-2,-1,0123,..}
Subconjuntos do conjunto Z:
= 1) Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero
7* ={.-2,-1,1,2,..}
= 2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z, ={0,1,2,..}
= 3) Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
Z_ =1{.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de nimero racional a todo numero que pode ser
expresso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com b#0

Sdo exemplos de niUmeros racionais:

12/51
3

(-3)
2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragdo,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.
Como representar esses nUmeros?

Representagao Decimal das Frag¢des
Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em
decimais:

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nimero
decimal terd um numero finito de algarismos apés a virgula.
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1
—=05
2
1
—=0,25
4
3
—=0,75
4

29) Tera um numero infinito de algarismos apds a virgula,
porém a dizima deve ser periddica para ser nimero racional.

OBS: periodo da dizima sdo os numeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais,
que trataremos mais a frente.

L_ 0,333
3=0
35
— =0,353535...
99
105
o = 11,6666...

Representagdo Fracionaria dos Nimeros Decimais

12 caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com
o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros (100) e assim por diante.

03—3
710
0,03 = 3
U100
0,003 = 3
T T 1000
33_33
10

29 caso) Se a dizima periddica é um nimero racional, entdo
como podemos transformar em fragao?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima
dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
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9x=3
X=3/9
X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.

Exemplo 2

Seja a dizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...
100x = 112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificacdo de niimeros irracionais

* Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

* Todos os numeros inteiros sdo racionais.

* Todas as fragOes ordinarias sdo numeros racionais.

* Todas as dizimas ndo periddicas sdo nimeros irracionais.
* Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

= A soma de um nimero racional com um ndmero irracional
é sempre um numero irracional.

» A diferenga de dois numeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

* Os numeros irracionais ndgo podem ser expressos na forma
%, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5_5- 0 e 0 é um numero racional.

* O quociente de dois nimeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

Exemplo: V8.2 = V4 =2 e 2 é um nimero racional.

» O produto de dois nimeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

Exemplo: V7 . V749 7 é um numero racional.

Exemplo: radicais( V2, «J§) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.
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ESPECIFICOS

LOGISTICA, ARMAZENAGEM E MOVIMENTACAO DE
CARGAS: FUNDAMENTOS GERAIS DE LOGISTICA, LO-
GISTICA REVERSA; PRINCiPIOS DE ADMINISTRACAO
E LOGISTICA DE SUPRIMENTO; CONTROLE DE ESTO-
QUE E POLITICAS DE ESTOQUE; MOVIMENTACAO E
ARMAZENAGEM; INDICADORES DE DESEMPENHO
LOGISTICO

FUNDAMENTOS GERAIS DE LOGISTICA E LOGIiSTICA
REVERSA

» Conceito, finalidade e integragdo logistica
A logistica compreende o planejamento, a implementacao,

relacionados ao deslocamento e a disponibilidade de materiais,
produtos e recursos ao longo de uma cadeia de operagdes. Sua
finalidade central é assegurar que bens e insumos estejam dispo-
niveis no local adequado, no momento requerido, nas condi¢Ges
especificadas e com utilizagdo racional dos recursos envolvidos.
O desempenho logistico resulta da integragdo entre suprimentos,
armazenagem, movimentagdo, transporte, processamento de
pedidos, gestdo de estoques e informacgGes de apoio a decisdo.

A funcdo logistica ultrapassa o simples transporte de mer- :

cadorias. Ela estabelece conexdes entre fornecedores, unidades
produtivas, centros de distribui¢cdo, pontos de consumo e fluxos
de retorno. A qualidade dessa coordenagao depende do equili-
brio entre nivel de servigo, tempo de atendimento, capacidade
operacional, confiabilidade, flexibilidade e custo total. Uma deci-
sdoisolada pode reduzir um custo especifico e, simultaneamente,

aumentar despesas em outra etapa. Estoques muito reduzidos,
por exemplo, diminuem custos de manuteng¢do, mas podem am-

pliar o risco de ruptura e a necessidade de transportes urgentes.

Fluxos fisicos e fluxos de informacdo

O fluxo fisico corresponde ao deslocamento, a manipulagdo
e a permanéncia temporaria de materiais, desde a origem até os
pontos de utilizagdo ou consumo. O fluxo de informag¢do acompa-
nha e orienta esse movimento por meio de registros de pedidos,
saldos, localizagdes, previsdes de demanda, programagdo de re-
cebimentos, ordens de separagdo, documentos de transporte e
indicadores operacionais.
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A integracdo entre esses fluxos reduz incertezas e per-
mite decisdes mais consistentes. Um sistema de informagdo
atualizado possibilita identificar disponibilidades, necessidades
de reposicdo, atrasos, gargalos e alteracdes de prioridade. A
auséncia de informagdo confidvel favorece excesso de estoque,
compras inadequadas, ocupagdo desnecessaria de espago, retra-

: balho e perda de rastreabilidade.

> Logistica reversa e retorno de materiais

A logistica reversa organiza o fluxo de retorno de produ-
tos, embalagens, componentes, residuos ou materiais desde
pontos posteriores da cadeia até locais em que possam receber
tratamento, reaproveitamento, recuperagdo, reciclagem, des-
carte adequado ou outra destinagdo definida. Esse fluxo pode
decorrer de devolugdes comerciais, avarias, fim de vida util, re-

- colhimentos, sobras operacionais, embalagens retornaveis ou

a coordenac¢do e o controle dos fluxos fisicos e informacionais ) . . -
¢ . necessidades ambientais e regulatérias.

A estruturagdo do fluxo reverso exige critérios claros de
recebimento, identificacdo, segregacao, registro e destinagdo.
Materiais devolvidos ndo devem ser tratados de modo indife-
renciado, pois suas condi¢des podem variar substancialmente.
E necessario avaliar integridade, possibilidade de reutilizagdo,
necessidade de reparo, risco de contaminagao, valor residual e

© exigéncias de acondicionamento.

As principais possibilidades de encaminhamento podem ser
organizadas conforme a condicdo do item:

* Retorno ao estoque quando o material mantém conformi-

dade e pode ser novamente disponibilizado.

* Recondicionamento ou reparo quando ha possibilidade
técnica de recuperagdo funcional.

» Reaproveitamento de componentes quando partes do
item conservam utilidade operacional.

* Reciclagem quando materiais podem ser transformados e
reinseridos em ciclos produtivos.

* Destinagdo final controlada quando o reaproveitamento
nao é tecnicamente ou economicamente vidvel.

A logistica reversa também influencia a gestdo de espacos,
os custos de transporte e a rastreabilidade. Areas especificas
para itens retornados evitam mistura com materiais conformes.

. Registros adequados permitem identificar origem, motivo do
. retorno, condigdo recebida e destinagdo aplicada, criando condi-

¢Oes para analise de falhas recorrentes e melhoria de processos.
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PRINCiPIOS DE ADMINISTRAGAO E LOGIiSTICA DE
SUPRIMENTO

> Planejamento e coordenagdo de recursos

A administragdo aplicada a logistica envolve a defini¢do de
objetivos, o planejamento das atividades, a organizagao dos re-
cursos, a coordenagdo das operagdes e o controle dos resultados.
Esses elementos permitem transformar necessidades de mate-
riais e servigos em agdes estruturadas de aquisi¢do, recebimento,
armazenagem, distribuicdo e acompanhamento. O processo ad-
ministrativo é continuo, pois mudangas na demanda, nos prazos,
na capacidade de fornecedores e nas condigdes operacionais exi-
gem ajustes permanentes.

Planejar significa antecipar necessidades e estabelecer crité-
rios para atendé-las. Na logistica de suprimento, o planejamento
considera demanda esperada, consumo histdrico, niveis de es-
toque, prazos de fornecimento, capacidade de armazenagem,
criticidade dos itens e disponibilidade financeira. A organizagdo
define responsabilidades, procedimentos, recursos humanos,
instalagOes, equipamentos e sistemas necessarios para executar
as atividades previstas.

A coordenagdo busca garantir que compras, transporte, re-
cebimento, inspegao, armazenamento e distribuicdo funcionem
de forma integrada. O controle compara resultados observados
com parametros definidos, identificando desvios e permitindo
acOes corretivas. Um processo de suprimento eficiente depen-
de da compatibilidade entre aquilo que é solicitado, adquirido,
recebido, registrado, armazenado e disponibilizado aos usuarios
internos ou externos.

Eficiéncia, eficacia e economicidade operacional

A eficiéncia estd relacionada ao uso racional de recursos
para execu¢do das atividades. A eficicia refere-se ao alcance
dos resultados esperados, como disponibilidade de materiais e
atendimento dos prazos. A economicidade envolve a obtengdo
de resultados adequados com avaliagdo responsavel dos cus-
tos envolvidos. Na logistica, esses conceitos devem ser tratados
conjuntamente.

Uma operagdo pode ser eficiente na utilizagdo do espaco,
mas ineficaz se ndo disponibilizar materiais no momento ne-
cessario. Da mesma forma, uma compra de menor prego pode
produzir custos totais superiores quando associada a atrasos,
qualidade inadequada, lotes excessivos ou despesas adicionais
de movimentagdo e armazenagem.

» Logistica de suprimento e ciclo de abastecimento

A logistica de suprimento concentra-se na obtengdo e dis-
ponibilizacdo dos recursos necessdrios a continuidade das
operagdes. Seu ciclo come¢a com a identificagdo da necessi-
dade e prossegue por especificagdo, programagdo, aquisi¢ao,
acompanhamento do fornecimento, transporte, recebimento,
conferéncia, registro, armazenamento e disponibilizacdo.

A qualidade da especificagdo é determinante para reduzir
erros. Materiais definidos de forma imprecisa podem resultar em
aquisi¢des incompativeis, atrasos e devolugGes. O acompanha-
mento dos prazos permite antecipar riscos de indisponibilidade e
reorganizar prioridades quando necessario.

Alguns elementos exercem influéncia direta sobre o
abastecimento:

* Prazo de reposicdo, correspondente ao intervalo entre a
identificacdo da necessidade e a efetiva disponibilidade do
material.

* Regularidade do consumo, que afeta a previsibilidade das
reposigoes.

* Confiabilidade do fornecedor, associada ao cumprimento
de prazos, quantidades e especificagdes.

= Criticidade do item, relacionada ao impacto causado por
sua indisponibilidade.

= Capacidade de armazenagem, que limita volumes e condi-
ciona tamanhos de lotes.

A gestdo de suprimentos também requer comunicagdo
entre areas demandantes e unidades responsaveis pelo abas-
tecimento. InformacgGes sobre mudangas de consumo, projetos,
manutengdes, sazonalidade ou alteragdes de operagdo devem
ser incorporadas ao planejamento. Quanto maior a integra-
¢do entre previsdo de necessidades e execugdao do suprimento,
menor tende a ser a incidéncia de faltas, excessos e compras
emergenciais.

CONTROLE DE ESTOQUE E POLITICAS DE ESTOQUE

> Fungdes do estoque e parametros de controle

O estoque representa a quantidade de materiais mantida
para atender necessidades futuras. Ele funciona como mecanis-
mo de protegdo contra diferengas de tempo entre fornecimento
e consumo, variagdes de demanda, atrasos, lotes econdmicos de
aquisi¢cdo ou produgdo e necessidades de continuidade operacio-
nal. Entretanto, a existéncia de estoque gera custos de espaco,
movimentagdo, controle, seguro, perdas, deterioragdo, obsoles-
céncia e capital imobilizado.

O controle de estoque busca equilibrar disponibilidade e
custo. Para isso, registra entradas, saidas, saldos, reservas, locali-
zagOes e condigOes dos itens. A confiabilidade desses registros é
essencial para que decisdes de compra e distribui¢do correspon-
dam a realidade fisica.

Estoque minimo, maximo e ponto de reposi¢do

O estoque minimo corresponde a uma quantidade de pro-
tecdo destinada a reduzir os efeitos de incertezas de consumo
ou abastecimento. O estoque maximo delimita um nivel supe-
rior compativel com critérios de espaco, capital, giro, validade e
politica de suprimento. O ponto de reposi¢do indica o momento
em que deve ser iniciada uma nova reposi¢do, considerando o
consumo esperado durante o prazo necessario para reabasteci-
mento e, quando aplicavel, uma margem de seguranca.

Esses parametros ndo devem ser definidos de forma unifor-
me para todos os itens. Materiais de alta criticidade, longo prazo
de fornecimento ou consumo irregular podem exigir politicas di-
ferentes das adotadas para itens de baixo impacto e aquisicao
simples.
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