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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTOS DE GENEROS VARIADOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
macgoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e
0s argumentos centrais.

> A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensdo passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

diciondrios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

» Sintaxe: A maneira como as palavras estdao organizadas em

frases e paragrafos também influencia o processo de com-

preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o
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*uso de conectores como conjungdes e preposicoes
requerem atencdo redobrada para garantir que o leitor com-
preenda as relagGes entre as ideias.

» Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensado exige

a decodificacdio de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura

atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteuldo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.

i Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
. fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

* Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informagdes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

» Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagao
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tagdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histérico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.
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= Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

> Compreens3o como Base para a Interpretacdo

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas préprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensdo textual € um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atencao,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como diciondrios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdao aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras s3o o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

* Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

» Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
* Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as inteng¢des do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagao, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogoes
ou destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atengao.

= Gestos e expressées: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emog0es ou narrativas através de elementos
visuais.

* Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que
transmitem informagdes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretagdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os cédigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COmposi¢ao
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

> Relagdo entre Textos Verbais e Ndo-Verbais

Embora sejam diferentes em sua forma, textos verbais e
nado-verbais frequentemente se complementam. Um exemplo co-
mum sdo as propagandas publicitarias , que utilizam tanto textos
escritos quanto imagens para reforgar a mensagem. Nos livros
ilustrados , as imagens acompanham o texto verbal, ajudando
a criar um sentido mais completo da histdria ou da informacao.

Editora 0

Soluga@

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material ¢



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/transpetro-profissional-transpetro-nivel-medio-junior-suprimento-bens-servicos?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-088AG-26-TRANSPETRO-JR-SUP

AMOSTRA

MATEMATICA

CONJUNTOS NUMERICOS: NATURAIS, INTEIROS,
RACIONAIS E REAIS; ORDEM, OPERAGOES E SUAS
PROPRIEDADES

Numeros Naturais
Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessdrio
para efetuar uma contagem.

Comegando por zero e acrescentando sempre uma unidade,

obtemos o conjunto infinito dos numeros naturais
N ={0,1,2,3,4,5,6 .... }

Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.
N* =1{1,2,3,4,5,6... . }

- Todo nimero natural dado N, exceto o zero, tem um ante-
cessor (numero que vem antes do numero dado).

Exemplos: Se m é um numero natural finito diferente de

zero.
a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessorde 2 é 1.
c) O antecessor de 56 é 55.
d) O antecessor de 10 é 9.

Expressdes Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adigdes, subtragdes,
multiplicagdes e divisdes. Todas as operagdes podem acontecer

em uma Unica expressao. Para resolver as expressées numéricas
utilizamos alguns procedimentos:

Se, em uma expressdo numérica, aparecerem as quatro
operagdes, devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primei-
ramente, na ordem em que elas aparecerem e somente depois a

adi¢do e a subtragdo, também na ordem em que aparecereme os

parénteses sdo resolvidos primeiro.

Exemplo 1

10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

uca®
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Exemplo 2

40-9x4+23
40-36+23
4+23

27

Exemplo 3

25-(50-30)+4x5

25-20+20=25

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nime-

. ros naturais, o conjunto dos opostos dos niimeros naturais e o

zero. Este conjunto pode ser representado por:
Z={.,—-3,-2,-1,0123,..}
Subconjuntos do conjunto Z:
= 1) Conjunto dos numeros inteiros excluindo o zero
7* ={.-2,-1,1,2,..}
= 2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z, ={0,1,2,..}
= 3) Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
Z_ =1{.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de nimero racional a todo numero que pode ser
expresso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com b#0

Sdo exemplos de niUmeros racionais:

12/51
3

(-3)
2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragdo,
portanto sdo consideradas nimeros racionais.
Como representar esses nUmeros?

Representagao Decimal das Frag¢des
Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em
decimais:

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fracdo, o nimero
decimal terd um numero finito de algarismos apés a virgula.
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1
—=05
2
1
—=0,25
4
3
—=0,75
4

29) Tera um numero infinito de algarismos apds a virgula,
porém a dizima deve ser periddica para ser nimero racional.

OBS: periodo da dizima sdo os numeros que se repetem, se
nao repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais,
que trataremos mais a frente.

L_ 0,333
3=0
35
— =0,353535...
99
105
o = 11,6666...

Representagdo Fracionaria dos Nimeros Decimais

12 caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com
o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros (100) e assim por diante.

03—3
710
0,03 = 3
U100
0,003 = 3
T T 1000
33_33
10

29 caso) Se a dizima periddica é um nimero racional, entdo
como podemos transformar em fragao?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima
dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos por
10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...

~ Solug‘é@
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9x=3
X=3/9
X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de
periodo.

Exemplo 2

Seja a dizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...
100x = 112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

Numeros Irracionais

Identificacdo de niimeros irracionais

* Todas as dizimas periddicas sdo nimeros racionais.

* Todos os numeros inteiros sdo racionais.

* Todas as fragOes ordinarias sdo numeros racionais.

* Todas as dizimas ndo periddicas sdo nimeros irracionais.
* Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

= A soma de um nimero racional com um ndmero irracional
é sempre um numero irracional.

» A diferenga de dois numeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

* Os numeros irracionais ndgo podem ser expressos na forma
%, com a e b inteiros e b#0.

Exemplo: V5_5- 0 e 0 é um numero racional.

* O quociente de dois nimeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

Exemplo: V8.2 = V4 =2 e 2 é um nimero racional.

» O produto de dois nimeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

Exemplo: V7 . V749 7 é um numero racional.

Exemplo: radicais( V2, «J§) a raiz quadrada de um nu-
mero natural, se ndo inteira, é irracional.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

NOCOES DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA: PLANE-
JAMENTO ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL;
ADMINISTRACAO DA QUALIDADE; GESTAO POR PRO-
CESSOS; ATENDIMENTO AO CLIENTE; INDICADORES DE
DESEMPENHO E KPIS LOGISTICOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico é o nivel mais amplo e de lon-
go prazo do planejamento organizacional. Ele define a diregdo
geral da organizagdo, estabelecendo objetivos, prioridades, posi-
cionamento, metas amplas e caminhos para alcangar resultados
sustentaveis. Na pratica, responde a perguntas como: onde a
organizagdo esta? Aonde deseja chegar? Quais recursos possui?
Quais oportunidades e ameacas existem? Que escolhas precisam
ser feitas para atingir os objetivos?

Na administragdo, o planejamento estratégico orienta to-
das as demais decisGes. Ele ndo trata apenas de tarefas do dia
a dia, mas de grandes escolhas. Uma organiza¢do pode decidir
expandir para novos mercados, melhorar a qualidade do atendi-
mento, reduzir custos logisticos, digitalizar operagdes, aumentar
capacidade de armazenagem, terceirizar transporte ou fortalecer
parcerias com fornecedores. Essas decisGes afetam varias areas e
exigem visdo integrada.

Na logistica, o planejamento estratégico define o modelo lo-
gistico da organizagdo. Isso inclui decisdes sobre localizagdo de
centros de distribuicdo, politica de estoques, nivel de servico ao
cliente, escolha entre frota prépria ou terceirizada, uso de tecno-
logia, integracdo com fornecedores, estratégia de transportes e
posicionamento da cadeia de suprimentos. Essas decisGes tém
impacto de longo prazo e geralmente envolvem investimentos
relevantes.

Um exemplo de decisdo estratégica logistica é definir se a
empresa tera um Unico centro de distribuicdo nacional ou va-
rios centros regionais. Um centro Unico pode reduzir custos de
armazenagem, mas aumentar prazos de entrega para algumas
regiGes. Centros regionais podem melhorar atendimento e redu-
zir tempo de entrega, mas elevar custos fixos e complexidade de
gestdo. A escolha depende da estratégia da organizagao, do perfil
dos clientes, do volume de vendas e da capacidade financeira.

SOIW ~
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O planejamento estratégico deve considerar o ambiente ex-

- terno. Concorréncia, mudangas tecnoldgicas, comportamento
i do consumidor, custos de transporte, disponibilidade de forne-

cedores, legislagdo, infraestrutura, riscos climaticos, comércio
eletrénico e expectativas de sustentabilidade podem influenciar
a logistica. A organizagdo precisa observar essas varidveis para
nado tomar decisdes baseadas apenas na realidade interna.
Também é necessario analisar o ambiente interno. Recursos
financeiros, equipe, sistemas, frota, armazéns, processos, cultura

. organizacional, capacidade de atendimento, histérico de falhas e
‘ dados de desempenho ajudam a identificar for¢as e fraquezas.

Uma estratégia sé é viavel quando considera a capacidade real
da organizagdo. Desejar entregas em vinte e quatro horas, por
exemplo, exige estrutura compativel.

Uma ferramenta comum no planejamento estratégico é a
analise SWOT, que identifica forgas, fraquezas, oportunidades
e ameacas. Na logistica, forca pode ser uma rede de transporte
eficiente; fraqueza pode ser baixa acuracidade de estoque; opor-

¢ tunidade pode ser crescimento do comércio eletrénico; ameaca
i pode ser aumento do combustivel. Essa analise auxilia na defini-

¢do de prioridades.

O planejamento estratégico também envolve missdo, visdo
e valores. A missdo expressa a razdo de existir da organiza¢do. A
visdo indica onde ela deseja chegar. Os valores orientam compor-
tamentos e decisdes. Na logistica, esses elementos influenciam
padrdes de atendimento, compromisso com prazo, responsabili-

. dade ambiental, ética com fornecedores e foco no cliente.

E importante que o planejamento estratégico seja desdobra-
do em metas. Uma intengdo ampla, como “melhorar a logistica”,
é insuficiente. E necessario definir objetivos mensuraveis, como
reduzir atrasos, melhorar acuracidade de estoque, diminuir custo
por entrega, aumentar satisfagdo do cliente ou implantar siste-
ma de rastreamento. Metas claras orientam agGes e permitem
acompanhamento.

Outro ponto essencial é o alinhamento entre dreas. A es-

: tratégia logistica ndo pode ser criada isoladamente. Compras,
- vendas, producdo, finangas, atendimento, tecnologia e trans-

porte precisam estar integrados. Se vendas promete prazos
impossiveis, a logistica sofre. Se compras ndo informa atrasos de
fornecedores, o estoque falha. Se finangas corta custos sem cri-
tério, o servigo pode piorar.

O planejamento estratégico deve ser revisado periodi-
camente. Mudangas no mercado, novas tecnologias, crises,

© expansdo de demanda ou alteragdo de custos podem exigir ajus-
. tes. Planejar ndo significa engessar a organizagdo; significa criar

dire¢do e capacidade de adapta¢do. Uma estratégia boa precisa
ser acompanhada e atualizada.
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PLANEJAMENTO TATICO

O planejamento tatico é o nivel intermedidrio do planeja-
mento organizacional. Ele transforma as diretrizes estratégicas
em planos especificos para areas, setores ou departamentos.
Enquanto o planejamento estratégico define grandes objetivos
de longo prazo, o planejamento tatico organiza como cada drea
contribuird para alcangar esses objetivos. Geralmente trabalha
com horizonte de médio prazo e detalha recursos, metas, res-
ponsaveis e prioridades.

Na logistica, o planejamento tético é essencial para conectar
a estratégia a operagdo. Se a estratégia da organizacdo é me-
Ihorar o nivel de servigo ao cliente, o planejamento tatico pode
definir metas de prazo de entrega por regido, niveis minimos de
estoque, contratacdo de transportadoras, revisdo do layout do
armazém, treinamento da equipe e implantacdo de ferramentas
de rastreamento. Ele traduz a intengdo estratégica em planos
executaveis.

Um exemplo pratico ocorre na gestao de estoques. A alta
direcdo pode definir como objetivo estratégico reduzir rupturas
de produtos. O planejamento tdtico, entdo, estabelece politi-
cas de estoque de seguranca, critérios de reposicdo, frequéncia
de compras, andlise de demanda, classificagdo ABC e metas de
acuracidade. Essas decisGes sdo mais especificas que a estraté-
gia, mas ainda ndo chegam ao detalhe didrio da separagdo de
pedidos.

Na gestdo de transportes, o planejamento tatico pode de-
finir rotas principais, critérios para escolha de transportadoras,
frequéncia de entregas, capacidade necessaria, padrdes de em-
balagem, indicadores de pontualidade e orgamento de fretes.
Essas decisOes ajudam a organizar a execug¢do e reduzir impro-
visos. Sem planejamento tatico, a operagdo pode ficar apenas
reagindo aos problemas.

O planejamento tatico também envolve alocagdo de re-
cursos. A area logistica precisa saber quantas pessoas serdo
necessarias, quais equipamentos serdo utilizados, qual espa-
¢o de armazenagem sera reservado, quais sistemas apoiardo a
operagao e qual orcamento estara disponivel. A falta de recursos
adequados compromete a execugdo dos planos operacionais.

Uma caracteristica importante do planejamento tatico é o
desdobramento de metas. Se a meta estratégica é reduzir custos
logisticos em determinado percentual, a area logistica preci-
sa identificar onde reduzir: transporte, armazenagem, perdas,
retrabalho, devolugdes, excesso de estoque ou baixa produtivi-
dade. Cada submeta deve ter responsavel, prazo e indicador.

O planejamento tdtico também permite coordenar are-
as diferentes. Compras precisa alinhar volumes e prazos com
estoque. Vendas precisa compartilhar previsdes de demanda.
Produgdo precisa informar capacidade e cronograma. Transporte
precisa saber datas de expedigdo. Atendimento precisa ter infor-
macGes sobre prazos e ocorréncias. O plano tatico integra essas
areas para evitar decisdes isoladas.

A andlise de dados é muito Util nesse nivel. Histérico de
vendas, sazonalidade, devolug¢des, atrasos, custos por rota, de-
sempenho de fornecedores, niveis de estoque e reclamagées de
clientes ajudam a construir planos mais realistas. Sem dados, o
planejamento tatico pode se basear apenas em estimativas fra-
geis ou percepgodes individuais.

O planejamento tatico também deve prever riscos. Atrasos
de fornecedores, aumento de demanda, falta de veiculos, pro-
blemas de sistema, greve de transporte, falhas de estoque e
variagGes de custo podem prejudicar a operagdo. Por isso, é im-
portante definir planos alternativos, fornecedores substitutos,
estoques de seguranga e canais de comunicagdo.

Embora o planejamento tatico seja mais detalhado que o es-
tratégico, ele ndo é tdo especifico quanto o operacional. Ele ndo
define cada tarefa do dia, mas cria condi¢Oes para que as tarefas
sejam executadas corretamente. Por exemplo, define que havera
inventdrios ciclicos, mas o cronograma diario de contagem per-
tence ao planejamento operacional.

A avaliagdo do planejamento tatico ocorre por meio de indi-
cadores. Se a meta era reduzir atrasos, deve-se medir entregas
no prazo. Se a meta era melhorar estoque, deve-se medir acu-
racidade e rupturas. Se a meta era reduzir custos, deve-se medir
custo logistico por pedido, por entrega ou por faturamento.
Indicadores mostram se o plano estd funcionando.

PLANEJAMENTO OPERACIONAL

O planejamento operacional é o nivel mais detalhado e ime-
diato do planejamento. Ele organiza as atividades do dia a dia,
definindo tarefas, prazos, responsaveis, recursos, procedimentos
e padrGes de execugdo. Enquanto o planejamento estratégico in-
dica a diregdo e o planejamento tatico organiza planos por area,
o planejamento operacional responde a pergunta: o que sera fei-
to agora, por quem, como, quando e com quais recursos?

Na logistica, o planejamento operacional aparece em ativi-
dades como recebimento de mercadorias, conferéncia de notas
e pedidos, armazenagem, separag¢do de produtos, embalagem,
expedicdo, roteirizagdo, carregamento, entrega, controle de de-
volugdes, inventarios, abastecimento de linhas de produgdo e
atendimento a ocorréncias. Sdo tarefas concretas que precisam
funcionar corretamente para que o cliente receba o produto ou
servigo esperado.

Um exemplo de planejamento operacional é a programacgao
didria de separagdo de pedidos. A equipe precisa saber quais
pedidos serdao separados, qual prioridade terdo, quais produtos
estdo disponiveis, quais embalagens serdo usadas, qual trans-
portadora fard a coleta e qual horario limite deve ser respeitado.
Sem esse planejamento, podem ocorrer atrasos, erros de separa-
¢do, retrabalho e insatisfacdo do cliente.

Outro exemplo é a programacdo de entregas. E necessario
definir rotas, veiculos, motoristas, sequéncia de entregas, docu-
mentagdo, hordrios de carregamento, janelas de recebimento
dos clientes e formas de comunicagdo em caso de atraso. Um erro
pequeno, como documentagdo incompleta ou produto carrega-
do em ordem inadequada, pode gerar atraso e custo adicional.

O planejamento operacional depende muito de procedi-
mentos padronizados. Procedimentos indicam como executar
uma atividade de forma correta e segura. No almoxarifado, por
exemplo, pode haver procedimento para recebimento, conferén-
cia, identificagdo, enderecamento, armazenamento e saida de
materiais. A padroniza¢do reduz erros e facilita treinamento.
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