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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO

A compreensdo e a interpretacdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, € importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretacdo, bem como reconhecer que um texto pode :

ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).
Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretacgdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar

um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses

dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreens3o de um texto é o ponto de partida para qual-

quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magbes diretamente do conteudo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os

elementos essenciais da comunicagdo, como o tema , os fatos e

0s argumentos centrais.

» A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

= Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-
prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de
dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o
significado.
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= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em
frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversGes sintaticas ou o
uso de conectores como conjungdes e preposi¢oes requerem
atengdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagbes entre as ideias.

* Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a légica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais
Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos

i textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, gréficos ou

outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

= Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informag&es adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagao des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

= Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tacdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se dd ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensdo
A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode

. ser afetada por diversos fatores, entre eles:

= Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor
estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece
o contexto histdrico de um fato podera compreender melhor
uma noticia sobre ele.
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= Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

= Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

» Compreensao como Base para a Interpretagao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensao clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apos a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avancgar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas proéprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensdo textual € um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atengdo,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como dicionarios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inUmeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

= Uso de Palavras: As palavras sao escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

= Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

AMOSTRA

Exemplos de textos verbais incluem:
= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a anadlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagao, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Nao-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogoes
ou destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atencao.

= Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressao facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

= Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emogdes ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que
transmitem informag¢des complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpretacdo de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os cédigos
visuais que compGem a mensagem, COMO as cores, a COMposigdo
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.
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POLITICAS PUBLICAS

DE SAUDE

CONSTITUICAO FEDERAL: ARTIGOS 196, 197, 198, 199
E 200

» Saude

A saude é direito de todos e dever do Estado. Segundo o ar-
tigo 197, da Constituicdo, as agles e os servigos de saude devem
ser executados diretamente pelo poder publico ou por meio de
terceiros, tanto por pessoas fisicas quanto juridicas.

A responsabilidade em matéria de saude é solidaria entre os
entes federados.

Diretrizes da Satide:

De acordo com o Art. 198, da CF, as acles e os servigos pu-
blicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada
e constituem um sistema Unico — o SUS —, organizado de acordo
com as seguintes diretrizes:

governo;
Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais;
Ill - participagdao da comunidade.

» A Saude e a Iniciativa Privada
Referente ao Artigo 199, da CF, a assisténcia a saude é livre

te contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia as
entidades filantrdpicas e as sem fins lucrativos.

» Atribuicdes Constitucionais do SUS

Por fim, o Artigo 200 da CF, elenca quais atribui¢Ges sdo de
competéncia do SUS.

SECAO II
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garan-
tido mediante politicas sociais e econémicas que visem a redugao
do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitdrio as agbes e servigos para sua promogdo, protecdo e
recuperagao.

salde, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre
sua regulamentacao, fiscalizagdo e controle, devendo sua execu-
¢do ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por
pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As agOes e servigos publicos de saude integram

uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um siste-
: ma Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:(Vide
i ADPF 672)

| - descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de
governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

Il - participagdo da comunidade.

§12 O sistema Unico de salde sera financiado, nos termos

© do art. 195, com recursos do orcamento da seguridade social, da
- Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além

de outras fontes.(Pardgrafo Unico renumerado para §12 pela
Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

§22 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
aplicardo, anualmente, em agdes e servigos publicos de saude
recursos minimos derivados da aplicagdo de percentuais calcula-
dos sobre:(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

| - no caso da Unido, a receita corrente liquida do respecti-

I - descentralizagdo, com direcio Unica em cada esfera de . vo exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior a 15% (quinze

© por cento); (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de

2015)

Il - no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da
arrecadac¢do dos impostos a que se referem os arts. 155 e 156
- A e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, |, “a”, e Il,
deduzidas as parcelas que forem transferidas aos respectivos
Municipios;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 132,

a iniciativa privada e institui¢Ges privadas poderdo participar de de 2023)

forma complementar do SUS, segundo diretrizes deste, median-

Il - no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto
da arrecadagdo dos impostos a que se referem os arts. 156 e 156
- A e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, |, “b”, e §32.
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 132, de 2023)

§32Lei complementar, que serd reavaliada pelo menos a cada
cinco anos, estabelecerd:(Incluido pela Emenda Constitucional
n? 29, de 2000)Regulamento

| - os percentuais de que tratam os incisos Il e Il do §29;

. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 86, de 2015)

Il — os critérios de rateio dos recursos da Unido vincu-
lados a saude destinados aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios, e dos Estados destinados a seus respectivos
Municipios, objetivando a progressiva redugdo das disparidades
regionais;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

Il — as normas de fiscalizagdo, avaliagdo e controle das
despesas com saude nas esferas federal, estadual, distrital e mu-

© nicipal;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)
Art. 197. Sdo de relevancia publica as agGes e servigos de

IV - (revogado).(Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n2 86, de 2015)
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§49 Os gestores locais do sistema Unico de saude poderdo
admitir agentes comunitdrios de salude e agentes de combate as
endemias por meio de processo seletivo publico, de acordo com
a natureza e complexidade de suas atribui¢des e requisitos espe-
cificos para sua atuagdo.(Incluido pela Emenda Constitucional n2
51, de 2006)

§59 Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso sala-
rial profissional nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira
e a regulamentagdo das atividades de agente comunitdrio de
salde e agente de combate as endemias, competindo a Unido,
nos termos da lei, prestar assisténcia financeira complementar
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, para o cum-
primento do referido piso salarial. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n2 63, de 2010)Regulamento

§62 Além das hipdteses previstas no §12 do art. 41 e no
§49 do art. 169 da Constituicdo Federal, o servidor que exerc¢a
fungdes equivalentes as de agente comunitario de saude ou de
agente de combate as endemias podera perder o cargo em caso
de descumprimento dos requisitos especificos, fixados em lei,
para o seu exercicio.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 51,
de 2006)

§72 O vencimento dos agentes comunitdrios de saude e dos
agentes de combate as endemias fica sob responsabilidade da
Unido, e cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
estabelecer, além de outros consectarios e vantagens, incentivos,
auxilios, gratificagdes e indenizagGes, a fim de valorizar o traba-
Iho desses profissionais.(Incluido pela Emenda Constitucional n?
120, de 2022)

§82 Os recursos destinados ao pagamento do vencimento
dos agentes comunitarios de saude e dos agentes de combate as
endemias serdo consignados no or¢camento geral da Unido com
dotacdo propria e exclusiva.(Incluido pela Emenda Constitucional
n2 120, de 2022)

§92 O vencimento dos agentes comunitdrios de saude e dos
agentes de combate as endemias ndo serd inferior a 2 (dois) sala-
rios minimos, repassados pela Unido aos Municipios, aos Estados
e ao Distrito Federal.(Incluido pela Emenda Constitucional n2
120, de 2022)

§10. Os agentes comunitarios de saude e os agentes de com-
bate as endemias terdo também, em razdo dos riscos inerentes
as fungdes desempenhadas, aposentadoria especial e, somado
aos seus vencimentos, adicional de insalubridade.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§11. Os recursos financeiros repassados pela Unido aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios para pagamento do
vencimento ou de qualquer outra vantagem dos agentes comuni-
tarios de saude e dos agentes de combate as endemias ndo serao
objeto de inclusdo no calculo para fins do limite de despesa com
pessoal.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§12. Lei federal instituird pisos salariais profissionais nacio-
nais para o enfermeiro, o técnico de enfermagem, o auxiliar de
enfermagem e a parteira, a serem observados por pessoas juridi-
cas de direito publico e de direito privado.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 124, de 2022)

§13. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
até o final do exercicio financeiro em que for publicada a lei de
que trata o §12 deste artigo, adequarao a remuneragao dos car-
gos ou dos respectivos planos de carreiras, quando houver, de
modo a atender aos pisos estabelecidos para cada categoria pro-
fissional.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 124, de 2022)

§14. Compete a Unido, nos termos da lei, prestar assistén-
cia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios e as entidades filantrdpicas, bem como aos pres-
tadores de servigos contratualizados que atendam, no minimo,
60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema Unico
de saude, para o cumprimento dos pisos salariais de que trata
0 §12 deste artigo.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 127,
de 2022)

§15. Os recursos federais destinados aos pagamentos da
assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios e as entidades filantrdpicas, bem como
aos prestadores de servigos contratualizados que atendam, no
minimo, 60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema
Unico de saude, para o cumprimento dos pisos salariais de que
trata o §12 deste artigo serdo consignados no or¢gamento geral
da Unido com dotagdo prépria e exclusiva.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 127, de 2022)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§19 As instituicGes privadas poderdo participar de forma
complementar do sistema Unico de saude, segundo diretrizes
deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantrdpicas e as sem fins lucrativos.

§29 E vedada a destinacdo de recursos publicos para auxilios
ou subvengdes as instituicdes privadas com fins lucrativos.

§3¢ - E vedada a participacdo direta ou indireta de empresas
ou capitais estrangeiros na assisténcia a satde no Pais, salvo nos
casos previstos em lei.

§42 A |ei dispora sobre as condigGes e os requisitos que faci-
litem a remogao de érgaos, tecidos e substancias humanas para
fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem como a coleta,
processamento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo
vedado todo tipo de comercializagdo.

Art. 200. Ao sistema Unico de saude compete, além de ou-
tras atribui¢Ges, nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e subs-
tancias de interesse para a saude e participar da produgdo de
medicamentos, equipamentos, imunobioldgicos, hemoderiva-
dos e outros insumos;

Il - executar as ag¢des de vigilancia sanitaria e epidemioldgica,
bem como as de saude do trabalhador;

Il - ordenar a formagdo de recursos humanos na area de
saude;

IV - participar da formulagdo da politica e da execuc¢do das
acOes de saneamento basico;

V - incrementar, em sua area de atuagdo, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e a inovagdo; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 85, de 2015)

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o con-
trole de seu teor nutricional, bem como bebidas e dguas para
consumo humano;

VIl - participar do controle e fiscaliza¢do da produgao, trans-
porte, guarda e utilizacdo de substancias e produtos psicoativos,
toxicos e radioativos;

VIII - colaborar na protegdo do meio ambiente, nele compre-
endido o do trabalho.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

O SERVICO SOCIAL: HISTORIA DO SERVICO SOCIAL;
SERVICO SOCIAL E A FORMACAO PROFISSIONAL; O
SERVICO SOCIAL NO SISTEMA UNICO DE SAUDE

» Fundamentos e objeto de intervencao do Servico Social

O Servico Social é uma profissdo inserida na divisdo social
e técnica do trabalho, cuja atuagdo se volta para as multiplas
expressoes da questdo social e para as formas institucionais de
enfrentamento das desigualdades que atravessam a vida dos
individuos, familias e grupos sociais. Sua intervengdo ocorre em
espacos publicos e privados, em politicas sociais, organizagdes,
servigos, programas e projetos, articulando conhecimento ted-
rico, andlise da realidade, planejamento, mediagdo institucional
e a¢Oes de garantia de direitos. A atividade profissional nao se
reduz a execugdo de beneficios ou ao atendimento imediato de
demandas. Ela exige interpretagdo das determinagGes sociais
que produzem necessidades, vulnerabilidades, conflitos e restri-
¢Oes de acesso a recursos e direitos.

A questdo social constitui referéncia central para com-
preender o campo profissional. Ela se manifesta por meio de
desemprego, precarizagdo do trabalho, pobreza, violéncia, vio-
lacGes de direitos, desigualdade territorial, discriminagdes,
fragilizagdo de vinculos, dificuldades de acesso a saude, educagao,
moradia, previdéncia e assisténcia social. Essas manifestacGes
ndo sdo tratadas como problemas isolados ou exclusivamen-
te individuais. A andlise profissional busca relacionar situagdes
concretas as condigdes econémicas, politicas, culturais e institu-
cionais que estruturam a vida social.

Dimensdo técnico-operativa e mediagao profissional

Aintervencgado do assistente social combina dimensdes teodri-
co-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. A dimensdo
tedrico-metodoldgica permite interpretar criticamente a realida-
de e evitar explicagGes simplificadoras. A dimensdo ético-politica
orienta escolhas profissionais, prioridades e posicionamentos
diante de situagdes que envolvem direitos, desigualdade, auto-
nomia e participagao social. A dimensdo técnico-operativa retne
procedimentos, instrumentos e estratégias utilizados na relagdo
com usuarios, equipes, instituigdes e redes de servigos.

Entre as agles profissionais encontram-se entrevistas,
estudos sociais, visitas domiciliares, atendimento individual e co-
letivo, orientagdo social, encaminhamentos, articulagdo de rede,
elaboragdo de relatérios e pareceres, planejamento de agdes,
participagdo em reunides de equipe e desenvolvimento de
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atividades socioeducativas. Cada instrumento possui finali-
dade especifica e deve ser utilizado de forma coerente com o
objetivo da intervencdo. A entrevista, por exemplo, ndo se limita
a coleta de informagdes; ela permite compreender demandas,
relagdes familiares, condi¢Ges de vida, recursos disponiveis e
barreiras de acesso. A visita domiciliar pode ampliar a compre-

. ensdo sobre o territorio e o cotidiano, mas requer respeito a
- privacidade e finalidade técnica definida.

» Relagdo entre direitos, politicas sociais e exercicio profis-
sional

A profissdo se desenvolve em estreita relagdo com as po-
liticas sociais. A atuagdo cotidiana envolve interpretar critérios
institucionais, identificar necessidades, orientar usuarios, mediar
0 acesso a servigos e contribuir para a formulagdo, execugdo,

: acompanhamento e avaliagdo de ag¢bes publicas. Essa inser¢ao
* coloca o profissional diante de tensdes entre demandas sociais

amplas e recursos institucionais frequentemente limitados.

O trabalho profissional exige reconhecer os usudrios como
sujeitos de direitos e evitar praticas moralizantes, autoritarias
ou culpabilizadoras. Situagdes de pobreza, adoecimento, depen-
déncia, conflito familiar ou dificuldade de acesso a servigos ndo
podem ser explicadas exclusivamente por escolhas individuais. O

. atendimento deve considerar condigdes objetivas de existéncia,
! trajetdrias de vida, relagGes sociais, formas de protegdo existen-

tes e possibilidades reais de acesso a rede publica.

A atuacgdo profissional também possui carater educativo e
politico, pois produz informagGes, favorece o conhecimento de
direitos, amplia possibilidades de participagdo e contribui para
tornar visiveis necessidades sociais frequentemente naturaliza-
das. O Servigo Social, nesse sentido, atua tanto sobre demandas
imediatas quanto sobre processos institucionais mais amplos, ar-

- ticulando respostas concretas a uma leitura critica da realidade
¢ social.

HISTORIA DO SERVICO SOCIAL

» Constituicdo historica da profissao
O Servigo Social consolidou-se historicamente em um con-
texto de intensificagdo das desigualdades sociais associadas a

- urbanizagdo, a industrializagdo e a expans&o do trabalho assala-
- riado. O crescimento das cidades, as transformagdes nas relagdes

de trabalho e a ampliagdo dos conflitos sociais produziram novas
demandas por formas organizadas de intervengdo sobre pobreza,
abandono, condigdes precdrias de moradia, problemas de saude
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e outras expressdes da questdo social. Nesse processo, agdes
de carater assistencial, filantrépico e religioso passaram gradual-
mente por processos de institucionalizagdo e profissionalizagdo.

Em suas origens, a pratica profissional esteve fortemente
vinculada a concepgles conservadoras de ordem social, mora-
lizagdo e ajustamento dos individuos as instituicGes. A pobreza
e outras dificuldades eram frequentemente compreendidas a
partir de explicagGes centradas no comportamento pessoal ou fa-
miliar. Com o desenvolvimento da profissdo, essas interpretacdes
comegaram a ser questionadas por perspectivas que passaram
a relacionar as necessidades sociais as estruturas econémicas e
politicas e as desigualdades produzidas nas relagdes sociais.

Profissionaliza¢do e redefinicdo do campo de atuagdo

A expansdo das politicas publicas e dos sistemas de protegdo
social ampliou significativamente o campo de trabalho do assis-
tente social. O exercicio profissional deixou de estar concentrado
em agdes assistenciais isoladas e passou a integrar instituicdes
de saude, previdéncia, assisténcia social, educacdo, habitacdo,
justica, empresas, organizagdes comunitarias e outros espagos.

A institucionalizagdo do trabalho trouxe exigéncias de
formagdo especializada, métodos de intervengdo, registros téc-
nicos, planejamento e defini¢do de atribuicGes profissionais. A
profissdo passou a lidar de forma crescente com politicas pu-
blicas estruturadas, direitos sociais e demandas coletivas. Esse
movimento também produziu debates sobre autonomia profis-
sional, relagdes de poder nas institui¢des e finalidades sociais do
trabalho desenvolvido.

» Renovagdo critica e transformacdo do projeto profissional

Ao longo de seu desenvolvimento histérico, o Servigo Social
brasileiro passou por profundas mudangas tedricas e politicas.
A profissdo ampliou a critica as abordagens centradas no ajus-
tamento individual e passou a incorporar analises sobre classes
sociais, desigualdades, direitos, trabalho, Estado e politicas
sociais. Essa renovacdo alterou a compreensao do objeto profis-
sional e das formas de intervencao.

A pratica passou a reconhecer que as demandas apre-
sentadas pelos usuarios sdo produzidas em contextos sociais
complexos. Um pedido de auxilio financeiro, por exemplo, pode
estar relacionado a desemprego, trabalho informal, endivida-
mento, auséncia de politicas de renda, responsabilidades de
cuidado e desigualdade territorial. A leitura profissional procura
apreender essas determinagdes e evitar respostas fragmentadas.

Essa transformagdo histérica também fortaleceu a defesa
da participagdo social, da ampliagdo de direitos e da democra-
tizacdo das instituicGes. A relagdo profissional com os usuarios
passou a ser orientada pelo respeito a autonomia, pela valoriza-
¢do da diversidade e pelo compromisso com a ndo discriminagao.

As mudangas histdricas do Servigo Social ndo significam rup-
tura completa com todas as praticas anteriores. Permanecem,
em diferentes espagos institucionais, tensdes entre perspectivas
assistencialistas, burocraticas e criticas. A atuagdo profissional
exige identificar essas tensdes e construir respostas compativeis
com as necessidades sociais e com os principios que orientam o
exercicio profissional contemporaneo.

SERVICO SOCIAL E FORMAGAO PROFISSIONAL

» Formacgdo tedrica e compreensao da realidade social

A formacgdo profissional em Servigo Social exige dominio de
conhecimentos que permitam compreender a sociedade em sua
complexidade e analisar criticamente as politicas publicas e as
instituicGes. O trabalho profissional envolve situagdes que ndo
podem ser interpretadas de maneira adequada apenas com base
na experiéncia cotidiana. E necessario articular fundamentos das
ciéncias sociais, teoria social, politica social, economia, direito,
ética, pesquisa e conhecimentos especificos da profissao.

A formacdo tedrica permite compreender como as desi-
gualdades sdo produzidas e reproduzidas. O profissional precisa
reconhecer relagGes entre trabalho, renda, territério, género, ge-
ragdo, raga, deficiéncia, acesso a servicos e outras dimensdes que
interferem nas condig¢Ges de vida. Essa leitura amplia a capacida-
de de interpretar demandas e formular intervengdes coerentes
com a realidade dos usudrios.

Articulagdo entre teoria e pratica

A formagdo profissional ndo separa conhecimento tedri-
co e atividade pratica. A teoria oferece categorias de analise
capazes de orientar a leitura da realidade, enquanto a pratica
coloca essas categorias diante de situagdes concretas, complexas
e contraditdrias. O estagio supervisionado, a pesquisa, a analise
institucional e a participa¢do em atividades de extensdo e inter-
vengado social contribuem para essa articulagdo.

No cotidiano profissional, uma demanda aparentemente
simples pode envolver multiplas determinagdes. A solicitagdo
de acesso a um beneficio pode revelar desemprego prolongado,
ruptura de vinculos familiares, auséncia de documentacgao, difi-
culdade de mobilidade, adoecimento ou barreiras institucionais.
A formagdo deve capacitar o profissional a identificar essas rela-
¢Oes e a formular respostas que ultrapassem o encaminhamento
burocratico.

» Competéncias profissionais e responsabilidade técnica

A formagdo também envolve o desenvolvimento de com-
peténcias para atendimento, planejamento, pesquisa, gestdo,
documentagdo e trabalho em equipe. O profissional precisa sa-
ber registrar informagGes de maneira objetiva, elaborar estudos
sociais, interpretar dados, construir diagndsticos, planejar inter-
vengdes, acompanhar resultados e articular servigos.

Algumas competéncias possuem especial relevancia para a
pratica profissional:

* Realizar leitura critica das expressdes da questdo social

presentes no territério e na instituigdo.

= |[dentificar direitos, recursos, servigos e politicas relaciona-
das as demandas apresentadas pelos usuarios.
* Planejar intervengBes com objetivos claros, procedimentos
adequados e acompanhamento dos resultados.

* Produzir registros técnicos que preservem informa-
¢Oes relevantes e respeitem os limites éticos do trabalho
profissional.

= Atuar de forma articulada com equipes multiprofissionais e
redes intersetoriais.
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