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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

TEXTOS: LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO
DE TEXTOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdao habilidades
essenciais para que a comunicagao alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensado e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

O PROCESSO DE LEITURA

A leitura é uma atividade que vai além da decodificagdo de
palavras. Ela envolve a interagdo entre o leitor, o texto e o con-
texto. O leitor, ao entrar em contato com o texto, traz consigo um
repertorio prévio que inclui conhecimentos linguisticos, culturais
e experiéncias pessoais, elementos que influenciam diretamente
sua capacidade de interpretar. O texto, por sua vez, apresenta
informagdes organizadas em uma estrutura légica, que podem
ser explicitas ou implicitas. J& o contexto refere-se ao ambiente
ou situagdo em que a leitura ocorre, o que também impacta a
interpretagao.

Um bom leitor é aquele que consegue relacionar esses trés
elementos, identificando ndo apenas o significado literal das pa-
lavras e frases, mas também os sentidos implicitos, as inten¢Ges
do autor e os elementos subjacentes que complementam a men-
sagem textual.

> A Importancia da Leitura Critica

Além da compreensdo literal, a leitura critica envolve ques-
tionar o texto, identificar possiveis vieses, entender o ponto
de vista do autor e considerar as implicagdes das informagdes
apresentadas. Um leitor critico ndo apenas entende o texto, mas
também reflete sobre ele, formando opiniGes fundamentadas.
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A leitura e a interpretacdo de textos sdo habilidades es-

senciais que envolvem a identificacdo precisa de palavras,
. expressoes, frases e paragrafos. Esses elementos, quando bem
. compreendidos, permitem ao leitor ndo apenas captar o signifi-

cado do texto, mas também interagir com ele de forma reflexiva
e critica. Desenvolver essas competéncias exige pratica constan-
te e um olhar atento para as nuances da linguagem, tornando o
ato de ler uma experiéncia enriquecedora e transformadora.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magdes diretamente do contelddo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que estd dito de maneira clara, reconhecendo os

. elementos essenciais da comunica¢do, como o tema , os fatos e
© 0s argumentos centrais.

> A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em

frases e paragrafos também influencia o processo de com-

preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o

uso de conectores como conjungdes e preposi¢cdes requerem

atengdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagdes entre as ideias.

» Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige

- a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura

atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.
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» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
cada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

» Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informacgdes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagao des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

» Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tagdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

v

Fatores que Influenciam a Compreensdo

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

» Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histdrico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.

» Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

v

Compreensao como Base para a Interpretacao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas préprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensao textual € um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atencdo,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como diciondrios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

AMOSTRA

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

* Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

* Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
* Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

» Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.
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MATEMATICA

TEORIA DOS CONJUNTOS: OPERAGOES, DIAGRAMAS E
SUBCONJUNTOS

A teoria dos conjuntos € a teoria matematica capaz de agru-
par elementos.

Dessa forma, os elementos (que podem ser qualquer coisa:
numeros, pessoas, frutas) sdo indicados por letra minuscula e de-
finidos como um dos componentes do conjunto.

Exemplo: o elemento “a” ou a pessoa “x”

Assim, enquanto os elementos do conjunto sdo indicados

pela letra minuscula, os conjuntos, sdo representados por letras
maiusculas e, normalmente, dentro de chaves ({ }).

Além disso, os elementos sdo separados por virgula ou pon-
to e virgula, por exemplo:

A={a,e,iou}

DIAGRAMA DE EULER-VENN

No modelo de Diagrama de Euler-Venn (Diagrama de Venn), :

0s conjuntos sdo representados graficamente:

RELAGAO DE PERTINENCIA

A relacdo de pertinéncia é um conceito muito importante na

“Teoria dos Conjuntos”.

Ela indica se o elemento pertence (e) ou ndo pertence () ao

determinado conjunto, por exemplo:
D ={w,x,y,z}
Logo:
w e D (w pertence ao conjunto D);
j 2 D (j ndo pertence ao conjunto D).

RELAGAO DE INCLUSAO
Arelagdo de inclusdo aponta se tal conjunto estd contido (C),

' n3o esta contido (€) ou se um conjunto contém o outro (J), por
. exemplo:

A={a,e,i,ou}
B = {a,e,i,o,u,m,n,o}
C={p,q,ns,t}

Logo:
A C B (A esta contido em B, ou seja, todos os elementos de

A estdo em B);

C £ B (C ndo estad contido em B, na medida em que os ele-
mentos do conjunto sdo diferentes);
B D A (B contém A, donde os elementos de A estdo em B).

CONJUNTO VAZIO
O conjunto vazio é o conjunto em que ndo ha elementos; é

. representado por duas chaves { } ou pelo simbolo @. Note que o
. conjunto vazio esta contido (C) em todos os conjuntos.

UNIAO, |NTERSEC§RO E DIFERENCA ENTRE CONJUNTOS

A unido dos conjuntos, representada pela letra (U), corres-
ponde a unido dos elementos de dois conjuntos, por exemplo:

A={ae,i,ou}

B=1{1,2,3,4}

Logo:
AB={a,e,i,0,u,1,2,3,4}.

A interseccdo dos conjuntos, representada pelo simbolo (n),
corresponde aos elementos em comum de dois conjuntos, por
exemplo:

C={a,b,c,d, e}nD={b,c, d}

Logo:
CD ={b, c, d}

1 https://www.todamateria.com.br/teoria-dos-conjuntos/
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A diferenga entre conjuntos corresponde ao conjunto de elementos que estdo no primeiro conjunto, e ndo aparecem no segun-
do, por exemplo:
A={a, b,c,d e}-B={b,c, d}

Logo:
A-B ={a,e}

IGUALDADE DOS CONJUNTOS

Na igualdade dos conjuntos, os elementos de dois conjuntos sdo idénticos, por exemplo nos conjuntos A e B:
A={1,2,3,4,5}
B={3,5,41,2}

Logo:
A =B (Aigual a B).

CoNJUNTOS NUMERICOS

Os conjuntos numéricos sao formados pelos:

= Numeros Naturais:N={0, 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12...}.

= Numeros Inteiros: 2={...,-3,-2,-1,0, 1, 2, 3...}.

* Numeros Racionais: Q={...,-3,-2,-1,0, 1, 2,3,4,5,6...}.

= Nimeros Irracionais: I ={..., V2, V3, V7, 3,141592...}.

= NUmeros Reais (R): N (nimeros naturais) + Z (niUmeros inteiros) + Q (niUmeros racionais) + | (nimeros irracionais).

SISTEMAS DE NUMERAGAO )

Acredita-se que a necessidade de criagdo de niumeros surgiu da necessidade de contar, seja 0 nimero de animais, alimentos ou
outros itens. Com a evolugdo, herdamos caracteristicas como cinco dedos em cada mdo e cinco dedos em cada pé, tornando natural
que os primeiros sistemas de numeragdo usassem as bases 10 (decimal) e 20 (vigesimal). Em eletrénica e computacao, as bases mais
utilizadas para sistemas de numeragdo sdo:

* Decimal (Base 10)

= Bindaria (Base 2)

= Octal (Base 8)

* Hexadecimal (Base 16)
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INFORMATICA BASICA

HARDWARE E SOFTWARE: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

A informatica é a area relacionada ao tratamento automatico da informagdo por meio de recursos computacionais. Ela envolve
o uso de computadores, programas, redes, dispositivos digitais e sistemas capazes de receber dados, processa-los, armazena-los
e apresentar resultados Uteis ao usuario. Em sentido amplo, a informatica ndo se limita ao uso de computadores pessoais, pois
também estd presente em celulares, caixas eletrénicos, sistemas bancarios, plataformas educacionais, equipamentos hospitalares,
veiculos, industrias e diversos servigos digitais.

O termo “informagdo” é essencial para compreender essa drea. Dados isolados, como numeros, letras ou simbolos, passam a
ter valor quando sdo organizados e interpretados dentro de um contexto. Um computador, por exemplo, pode receber os dados de
uma planilha de notas escolares, processa-los e gerar médias, relatorios e graficos. Nesse processo, a informatica transforma dados
brutos em informagdes compreensiveis e Uteis para a tomada de decisdes.

> Diferenca entre hardware e software

Componentes fisicos e componentes légicos

Em um sistema computacional, hardware e software sdo elementos complementares. O hardware corresponde a parte fisica do
computador, isto é, tudo aquilo que pode ser tocado, como monitor, teclado, mouse, placa-mae, processador, memaria, impressora,
gabinete, cabos e demais dispositivos. Ja o software corresponde a parte légica, formada por programas, sistemas e instrugdes que
orientam o funcionamento da maquina.

Para compreender essa diferenga de modo didatico, pode-se comparar o computador a um corpo organizado. O hardware seria
a estrutura fisica, composta por pegas e dispositivos. O software seria o conjunto de comandos e regras que permite a essa estrutura
executar tarefas. Um computador sem software é apenas um conjunto de componentes eletrénicos sem orientagao funcional; por
outro lado, um software sem hardware ndo possui meio fisico para ser executado.

A tabela a seguir sintetiza as principais diferengas entre hardware e software, permitindo visualizar de maneira objetiva como
esses dois elementos se distinguem e, ao mesmo tempo, se complementam no funcionamento do computador.

Aspecto comparado Hardware Software
Natureza Parte fisica do computador Parte légica do computador
A . . - Ndo pode ser tocado; existe como
Forma de existéncia Pode ser tocado e visualizado fisicamente . P ~ 1 ’
instrugdes, cddigos e programas
~ . Executar fisicamente as operagdes e permitir a Orientar, controlar e organizar o
Fungdo principal . N . .
interagdo com o sistema funcionamento do hardware
Exemblos Teclado, mouse, monitor, processador, Sistema operacional, navegador, editor de
P memoria, HD, SSD e impressora texto, antivirus, aplicativos e jogos
A . . o Precisa de hardware para ser instalado
Dependéncia Precisa de software para executar tarefas uUteis P . !
executado e utilizado
) Falha fisica, mau contato, superaquecimento, Erro de instalagdo, travamento, virus,
Tipo de problema comum . - o
desgaste ou quebra de componente incompatibilidade ou falha de atualizagao
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> Relagao de dependéncia entre hardware e software

Funcionamento integrado do sistema computacional

Hardware e software dependem um do outro para que o computador funcione corretamente. Quando o usudrio abre um
programa, como um navegador de internet, o software envia instrugdes ao sistema operacional, que organiza o uso do processador,
da memodria, do armazenamento e dos dispositivos de rede. O hardware executa fisicamente essas operagGes, enquanto o software
coordena o que deve ser feito.

Essaintegragdo ocorre continuamente, mesmo em tarefas simples. Ao digitar uma palavra, o teclado envia sinais ao computador;
o sistema interpreta esses sinais; o processador realiza operagbes; a memdria guarda temporariamente as informag&es; e o monitor
exibe o resultado. Assim, cada a¢do do usudrio envolve uma sequéncia coordenada entre componentes fisicos e instrugdes légicas.

» Ciclo basico de funcionamento de um sistema computacional

Entrada, processamento, armazenamento e saida

O funcionamento bdsico de um sistema computacional pode ser compreendido por meio de quatro etapas principais: entrada,
processamento, armazenamento e saida. Na entrada, o computador recebe dados por meio de dispositivos como teclado, mouse,
microfone, cdmera ou scanner. No processamento, o processador e a memoaria trabalham com esses dados conforme as instrugdes
do software. No armazenamento, as informagdes podem ser guardadas temporariamente na memdria ou de forma permanente
em unidades como HD, SSD ou servigos em nuvem. Por fim, na saida, o resultado é apresentado ao usuario por meio do monitor,
impressora, alto-falantes ou outros dispositivos.

Esse ciclo permite entender que o computador ndo “pensa” sozinho; ele executa instrugGes previamente definidas. Sua
eficiéncia depende da qualidade do hardware, da adequacdo do software e da forma como ambos interagem. Por isso, conhecer os
fundamentos de hardware e software é indispensavel para usar, manter, avaliar e solucionar problemas em sistemas computacionais.

HARDWARE: COMPONENTES FiSICOS DO COMPUTADOR
» Conceito de hardware

Parte fisica do sistema computacional

Hardware é o conjunto de componentes fisicos que formam um computador ou dispositivo digital. Ele inclui pecgas internas,
periféricos, cabos, placas, unidades de armazenamento e equipamentos de comunica¢do. Diferentemente do software, que
corresponde aos programas e instrucgdes, o hardware é a parte material do sistema, isto é, aquilo que pode ser tocado, conectado,
substituido ou reparado.

A tabela a seguir organiza os principais grupos de hardware de forma didatica, relacionando cada grupo a sua fungdo no
funcionamento do computador.

Grupo de hardware Fungdo Exemplos

Processamento Processador e placa de video.

Executa instrugdes e operacdes ldgicas.

Memoria e
armazenamento RAM, ROM, HD, SSD e pen drive.

Guarda dados temporarios ou permanentes.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

SOCIOASSISTENCIAL: POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL: PRINCiPIOS, DIRETRIZES E ORGANIZACAO
DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS;
NiVEIS DE PROTECAO SOCIAL (BASICA E ESPECIAL);
SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS

FUNDAMENTOS E ORGANIZAGAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL

> Principios e diretrizes da politica publica
A assisténcia social integra a seguridade social e se organiza

como politica publica ndo contributiva, orientada pela protegdo
social, pela garantia de direitos, pela universalidade de acesso

para quem dela necessitar, pela equidade, pelo respeito a
dignidade e pela centralidade das necessidades sociais. A
atuagdo deve evitar praticas assistencialistas ou condicionadas
a favores pessoais, preservando o carater publico, continuado e
planejado das ofertas. A descentralizagdo politico-administrativa
distribui responsabilidades entre Unido, estados, Distrito Federal
e municipios, enquanto a participagdo social amplia o controle
democratico e a adequagdo das agdes as realidades territoriais.

Na pratica institucional, esse entendimento exige que a

equipe relacione a demanda apresentada as condig¢Ges de vida,
aos vinculos existentes, as barreiras de acesso e aos recursos
disponiveis no territério.

A atuagdo profissional também precisa observar
desigualdades e discriminagSes que podem dificultar o acesso
a direitos. Tratar todos de modo idéntico nem sempre produz
equidade quando as barreiras de partida sdo diferentes.

usudria ndo deve ser transformada em mensageira entre
instituicdes. A comunicagao de rede, dentro dos limites de sigilo,
deve facilitar continuidade e reduzir desencontros.

Aplicagao profissional e cuidados de execugao
Aaplicagdode principios e diretrizes da politica publica requer
planejamento, escuta e definicdo clara de responsabilidades.

participa¢do do usudrio. Quando houver articulagdo com outros
servicos, o fluxo deve ser compreensivel e acompanhado,
evitando transferéncias de responsabilidade.

‘de
- desnecesséria de relatos podem fragilizar a confianga.
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A analise precisa evitar explicagdes simplificadoras, porque
necessidades sociais geralmente resultam da combinagdo
entre fatores econdmicos, relacionais, territoriais, culturais e
institucionais.

A continuidade do vinculo institucional é especialmente
importante em situagdes complexas. Mudangas frequentes
referéncia, informagdes desencontradas ou repeti¢dao

Em atividades coletivas, diferencas de idade, deficiéncia,
escolaridade, cultura e experiéncia precisam ser consideradas
para que participagdo nao seja apenas formal, mas efetivamente
possivel.

Alguns elementos operacionais que merecem atengdo sdo
apresentados abaixo, sempre como apoio ao desenvolvimento
do trabalho e ndo como substituigdo da analise contextual.

= |dentificar necessidades, capacidades e fatores de protecdo

presentes na situacgao.

= Definir objetivos compativeis com a competéncia do
servigo e com os direitos do usudrio.

* Registrar informacgdes essenciais de forma obijetiva,
respeitosa e proporcional a finalidade.

= Articular a rede quando a demanda exigir respostas de
outras politicas ou 6rgdos.

» Gestao descentralizada, participagao e territorializagao

OSUASarticularesponsabilidadesfederativas, financiamento,
vigildncia socioassistencial, gestdo do trabalho, regulagdo
e provisdo de servigos, programas, projetos e beneficios. A
territorializacdo permite reconhecer desigualdades, redes
existentes, barreiras de acesso e situagdes de vulnerabilidade
em areas concretas. A gestdo participativa pressupde conselhos,

Quando existem multiplos servicos envolvidos, a pessoa = conferéncias e mecanismos de escuta social, fortalecendo

" a transparéncia e o controle sobre prioridades, recursos e

resultados.

O atendimento qualificado pressupde linguagem
compreensivel, registro objetivo, respeito a privacidade e
participa¢do da pessoa nas decisdes que afetam seu percurso.

Avaliar resultados significa verificar se houve acesso efetivo a
protegao, redugdo de barreiras e avango nos objetivos pactuados,

. .o i . ~_ i endo apenas contabilizar atendimentos realizados.
A equipe deve observar a finalidade publica da intervengdo, : P

os direitos envolvidos, a necessidade de acessibilidade e a :

Em uma situagdo relacionada a socioassistencial, a resposta
adequada comega pela compreensdo da demanda concreta e
pela identificacdo do que pode ser resolvido no préprio servico e
do que depende de articulagdo externa.

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.
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Aplicagao profissional e cuidados de execugao

A aplicacdo de gestdo descentralizada, participagdo e
territorializagdo requer planejamento, escuta e defini¢do clara
de responsabilidades. A equipe deve observar a finalidade
publica da intervengdo, os direitos envolvidos, a necessidade
de acessibilidade e a participa¢do do usudrio. Quando houver
articulagdo com outros servigos, o fluxo deve ser compreensivel
e acompanhado, evitando transferéncias de responsabilidade.

Quando a situagdo ultrapassa a competéncia de uma Unica
unidade, a articulagdo com a rede deve definir responsabilidades
e acompanhar o acesso, reduzindo encaminhamentos
meramente burocraticos.

A intervencdo deve reconhecer potencialidades e redes de
apoio, e ndo apenas caréncias. Isso permite construir respostas
que ampliem capacidades reais de protec¢do e participagdo.

Se surgirem necessidades simultaneas ligadas a aplicagdo
profissional e cuidados de execugdo, a equipe deve organizar
prioridades, distinguir urgéncias de demandas continuadas e
combinar agles individuais, familiares, grupais ou territoriais
conforme o caso.

PROTEGAO SOCIAL BASICA E PREVENGAO DE RISCOS

» Finalidade preventiva e fortalecimento de vinculos

A protegdo social basica atua prioritariamente antes
da ocorréncia ou do agravamento de violagdes de direitos,
buscando desenvolver potencialidades, ampliar aquisi¢des
sociais e fortalecer vinculos familiares e comunitarios. Destina-se
a pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade relacionada
a pobreza, privagdo de renda, barreiras de acesso a servicos
publicos, discriminagdo, fragilizagdo de vinculos e outras
desigualdades que afetam a protegado social.

Na pratica institucional, esse entendimento exige que a
equipe relacione a demanda apresentada as condigdes de vida,
aos vinculos existentes, as barreiras de acesso e aos recursos
disponiveis no territorio.

A atuagdo profissional também precisa observar
desigualdades e discriminagGes que podem dificultar o acesso
a direitos. Tratar todos de modo idéntico nem sempre produz
equidade quando as barreiras de partida sdo diferentes.

Quando existem multiplos servicos envolvidos, a pessoa
usudria ndo deve ser transformada em mensageira entre
instituicdes. A comunicagdo de rede, dentro dos limites de sigilo,
deve facilitar continuidade e reduzir desencontros.

Aplicagao profissional e cuidados de execugao

A aplicacdo de finalidade preventiva e fortalecimento
de vinculos requer planejamento, escuta e definicdo clara
de responsabilidades. A equipe deve observar a finalidade
publica da intervengdo, os direitos envolvidos, a necessidade
de acessibilidade e a participagdo do usudrio. Quando houver
articulagdo com outros servigos, o fluxo deve ser compreensivel
e acompanhado, evitando transferéncias de responsabilidade.

A analise precisa evitar explica¢gdes simplificadoras, porque
necessidades sociais geralmente resultam da combinagdo
entre fatores econdmicos, relacionais, territoriais, culturais e
institucionais.

AMOSTRA

A continuidade do vinculo institucional é especialmente
importante em situagdes complexas. Mudangas frequentes
de referéncia, informagdes desencontradas ou repeti¢do
desnecessaria de relatos podem fragilizar a confianga.

Em atividades coletivas, diferencas de idade, deficiéncia,
escolaridade, cultura e experiéncia precisam ser consideradas
para que participagdo nao seja apenas formal, mas efetivamente
possivel.

Alguns elementos operacionais que merecem atengdo sdo
apresentados abaixo, sempre como apoio ao desenvolvimento
do trabalho e ndo como substitui¢do da andlise contextual.

» |dentificar necessidades, capacidades e fatores de protegdo

presentes na situagao.

= Definir objetivos compativeis com a competéncia do
servigo e com os direitos do usuario.

= Registrar informagdes essenciais de forma objetiva,
respeitosa e proporcional a finalidade.

* Articular a rede quando a demanda exigir respostas de
outras politicas ou 6rgaos.

» CRAS, PAIF e servigos referenciados

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social constitui unidade
publica de referéncia da protecdao social basica no territdrio.
Nele se oferta obrigatoriamente o PAIF, articulado a outros
servigos, beneficios, programas e agbes. O trabalho territorial
requer acolhida, escuta, acompanhamento quando necessario,
encaminhamentos responsaveis e articulagdo da rede, evitando
fragmentagao e simples transferéncia de demandas.

O atendimento qualificado pressupée linguagem
compreensivel, registro objetivo, respeito a privacidade e
participagdo da pessoa nas decisGes que afetam seu percurso.

Avaliar resultados significa verificar se houve acesso efetivo a
protecdo, redugdo de barreiras e avango nos objetivos pactuados,
e ndo apenas contabilizar atendimentos realizados.

Em uma situagdo relacionada a socioassistencial, a resposta
adequada comecga pela compreensdo da demanda concreta e
pela identificacdo do que pode ser resolvido no préprio servigo e
do que depende de articulagdo externa.

Aplicagao profissional e cuidados de execugao

A aplicacdo de cras, paif e servigos referenciados requer
planejamento, escuta e definicdo clara de responsabilidades.
A equipe deve observar a finalidade publica da intervencdo,
os direitos envolvidos, a necessidade de acessibilidade e a
participa¢do do usudrio. Quando houver articulagdo com outros
servicos, o fluxo deve ser compreensivel e acompanhado,
evitando transferéncias de responsabilidade.

Quando a situagdo ultrapassa a competéncia de uma Unica
unidade, a articulacdo com a rede deve definir responsabilidades
e acompanhar o acesso, reduzindo encaminhamentos
meramente burocréticos.

A intervengao deve reconhecer potencialidades e redes de
apoio, e ndo apenas caréncias. Isso permite construir respostas
que ampliem capacidades reais de protegdo e participagdo.
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