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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO E COMPREENSAO DE TEXTOS DE DI-
FERENTES GENEROS; FINALIDADE, ASSUNTO E ESTRU-
TURA DOS TEXTOS; IDENTIFICACAO DE INFORMACOES
EXPLICITAS E IMPLICITAS; INFERENCIA DE SENTIDOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagao alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos € essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagado € crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

O PROCESSO DE LEITURA

A leitura é uma atividade que vai além da decodificagdo de
palavras. Ela envolve a interagdo entre o leitor, o texto e o con-
texto. O leitor, ao entrar em contato com o texto, traz consigo um
repertério prévio que inclui conhecimentos linguisticos, culturais
e experiéncias pessoais, elementos que influenciam diretamente
sua capacidade de interpretar. O texto, por sua vez, apresenta
informagdes organizadas em uma estrutura légica, que podem
ser explicitas ou implicitas. J4 o contexto refere-se ao ambiente
ou situagdo em que a leitura ocorre, o que também impacta a
interpretacdo.

Um bom leitor é aquele que consegue relacionar esses trés

elementos, identificando ndo apenas o significado literal das pa-

lavras e frases, mas também os sentidos implicitos, as intengdes

do autor e os elementos subjacentes que complementam a men-

sagem textual.

uca®
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> A Importancia da Leitura Critica
Além da compreensao literal, a leitura critica envolve ques-

tionar o texto, identificar possiveis vieses, entender o ponto

de vista do autor e considerar as implicagGes das informagoes
apresentadas. Um leitor critico ndo apenas entende o texto, mas
também reflete sobre ele, formando opinides fundamentadas.

A leitura e a interpretacdo de textos sdo habilidades es-
senciais que envolvem a identificagdo precisa de palavras,
expressoes, frases e paragrafos. Esses elementos, quando bem
compreendidos, permitem ao leitor ndo apenas captar o signifi-

¢ cado do texto, mas também interagir com ele de forma reflexiva
. e critica. Desenvolver essas competéncias exige pratica constan-

te e um olhar atento para as nuances da linguagem, tornando o
ato de ler uma experiéncia enriquecedora e transformadora.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-

i quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
i da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-

magdes diretamente do conteudo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que estd dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e
0s argumentos centrais.

> A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em

frases e paragrafos também influencia o processo de com-

preensdo. Sentengas complexas, inversGes sintaticas ou o

uso de conectores como conjungdes e preposi¢des requerem

atencdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagOes entre as ideias.

» Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.
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Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensado exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteuldo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

= Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informag&es adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagao des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

» Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tacdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se dd ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

» Fatores que Influenciam a Compreensdo

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

» Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histdrico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.

» Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

= Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

» Compreensao como Base para a Interpretacao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apo6s a decodificagdo do que estad explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comecgara a trazer suas proprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensao textual € um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atencdo,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como dicionarios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municacgdo. Eles estdo presentes em inUmeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

* Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

» Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

* Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a analise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as inteng¢des do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.
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MATEMATICA

RESOLUGCAO DE SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO
NUMEROS NATURAIS, INTEIROS E RACIONAIS NAS
FORMAS FRACIONARIA E DECIMAL; OPERACOES DE
ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICAGAO, DIVISAO E
POTENCIAGAO

A histéria dos conjuntos numéricos reflete a evolugdo do
pensamento matematico e a necessidade de representar dife-
rentes tipos de quantidades. Desde os tempos antigos, os seres
humanos sentiram a necessidade de contar e medir, o que levou
ao surgimento dos numeros naturais (N). Esses numeros, utiliza-
dos para a contagem e a representacao de quantidades inteiras
e positivas, foram essenciais nas primeiras civilizagdes, como a
sumeéria e a egipcia.

Com o desenvolvimento do comércio e a necessidade de
lidar com perdas e débitos, surgiu a nogdo de numeros negati-
vos, levando a criagdo do conjunto dos numeros inteiros (Z). Este

avango permitiu representar tanto ganhos quanto perdas, enri-

quecendo a aritmética da época.

A descoberta das fragBes, que sdo representadas pelos
numeros racionais (Q), marcou outro passo importante. Esses
numeros foram usados para expressar divisdes e proporgoes,
sendo fundamentais em atividades como agricultura, construgdo
e comércio.

No entanto, nem todas as quantidades podiam ser represen-

tadas por fragOes, levando a descoberta dos nimeros irracionais,

como a raiz quadrada de 2. Isso expandiu o conjunto dos niimeros
racionais para formar os nimeros reais (R), que incluem tanto os

racionais quanto os irracionais e sdo essenciais para descrever
uma linha continua de valores.

Finalmente, no século XVI, os matematicos introduziram os
numeros complexos (C) para resolver equagdes que ndo tinham
solugBes no Conjunto dos NUumeros Reais. Embora inicialmente

abstratos, os nimeros complexos encontraram aplicagdes prati- :

cas significativas, especialmente na engenharia e na fisica.

Essa evolugdo histérica dos conjuntos numéricos ilustra
como a matemadtica tem se adaptado para resolver problemas
cada vez mais complexos, refletindo o progresso do conhecimen-
to humano ao longo dos séculos.

A seguir, veremos as definigdes e as propriedades essenciais

dos conjuntos de ndmeros naturais, inteiros, racionais, irracio-

nais, reais e complexos:

uca®
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Conjuntos Numéricos
O agrupamento de termos ou elementos que associam

' caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
i aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com ca-

racteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numeéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representa-
dos graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta ultima a
forma mais comum ao lidar com opera¢des matematicas. Na re-

. presentagao extensiva, os nimeros sdo listados entre chaves {}.
- Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
. incontdvel de numeros, utilizamos reticéncias apos listar alguns
- exemplos. Exemplo: N=1{0, 1, 2, 3, 4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os
mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da
Matemdtica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

Nudmeros
inteiros

Nidmeros
irracionais

I

CoNJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N

i e compreende os numeros utilizados para contar e ordenar. Esse
¢ conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando
{ uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser
definidoscomoN={0, 1, 2,3,4,5,6, ...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:
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N* = {1, 2, 3, 4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros
naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np =10, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros na-
turais pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos niumeros na-
turais impares.

P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nuUmeros naturais primos.

111

012345 6..

> Operagées com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas
duas operagdes fundamentais: adicdo e multiplicagdo.

Adicdo de Numeros Naturais
A primeira operac¢do essencial da Aritmética tem como ob-
jetivo reunir em um Unico numero todas as unidades de dois ou
mais numeros.
Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a
soma ou o total.

Subtra¢do de Numeros Naturais
E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é a operagdo inversa da adi¢do. A subtragao é vdlida ape-
nas nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero
do menor, ou seja, quando a-b tal que a = b.
Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o minuendo, 193 é o
subtraendo e 7 é a diferencga.
= Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e
o subtraendo como subtrativo.

Multiplicacdo de Numeros Naturais
E a operacdo que visa adicionar o primeiro nimero, deno-
minado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as
unidades do segundo nimero, chamado multiplicador.
Exemplo: 3 x 5 = 15, onde 3 e 5 sdo os fatores e 15 é o
produto.
- 3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+3+3
“

+ 3+ 3 =15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “. “,
para indicar a multiplicagdo).

Divisdao de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
quantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro nu-
mero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdao é chamado
de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente e so-
marmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por outro
numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,
temos um resto diferente de zero.

S
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Dividendo

La
Ve

Principios fundamentais em uma divisdo de numeros
naturais

= Em uma divisdo exata de numeros naturais, o divisor
deve ser menor do que o dividendo.45:9=5

= Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo é
o produto do divisor pelo quociente. 45=5x9

* A divisdao de um nimero natural n por zero nao é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse ¢, entdo pode-
riamos escrever: n = 0 = q e isto significariaque:n=0xq =
0 o que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem
sentido ou ainda é dita impossivel.

.q+

CI\ r<

Quociente

Propriedades da Adi¢ao e da Multiplicagdo dos nimeros
Naturais

Paratodoa,becemN

= 1) Associativa da adigdo: (a+b)+c=a+(b+c)

= 2) Comutativa da adicdo:a+b=b+a

= 3) Elemento neutro da adigdo: a+0=2a

= 4) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

* 5) Comutativa da multiplicagdo: a.b = b.a

* 6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

= 7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo:

a.b+c)=ab+ac

= 8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtra-

¢do:a.lb—c)=ab-ac

* 9) Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de um

numero natural por outro nimero natural, continua como

resultado um numero natural.

Exemplos:

1) Em uma gréfica, a maquina utilizada para imprimir certo
tipo de calendario esta com defeito, e, apds imprimir 5 calenda-
rios perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), conforme mostra
0 esquema.

Considerando que, ao se imprimir um lote com 5 000 ca-
lendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o sexto saiu com
defeito e que essa mesma sequéncia se manteve durante toda a
impressao do lote, é correto dizer que o nimero de calendarios
perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.

Solugdo: Resposta: D.
Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):
5000/ 6 = 833 + resto 2.

a0
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POLITICAS PUBLICAS

DE SAUDE - SUS

CONSTITUICAO FEDERAL: ARTIGOS 196 A 200 )

» Saude

A saude é direito de todos e dever do Estado. Segundo o ar-
tigo 197, da Constituigdo, as agdes e os servigos de salide devem
ser executados diretamente pelo poder publico ou por meio de
terceiros, tanto por pessoas fisicas quanto juridicas.

entes federados.

Diretrizes da Saude:

De acordo com o Art. 198, da CF, as agGes e os servigos pu-
blicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada
e constituem um sistema Unico — o SUS —, organizado de acordo
com as seguintes diretrizes:

| — descentralizagdo, com dire¢do Unica em cada esfera de
governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

11l - participagdao da comunidade.

» A Saude e a Iniciativa Privada

Referente ao Artigo 199, da CF, a assisténcia a salde é livre
a iniciativa privada e institui¢es privadas poderdo participar de

entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

> Atribuigdes Constitucionais do SUS

Por fim, o Artigo 200 da CF, elenca quais atribuigdes sdo de
competéncia do SUS.

SECAO 11
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garan-
tido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo
do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agOes e servigos para sua promogdo, prote¢do e
recuperagao.

Art. 197. Sdo de relevancia publica as agdes e servigos de

sua regulamentacao, fiscalizagdo e controle, devendo sua execu-
¢do ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por
pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Solm. -
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Art. 198. As agOes e servigos publicos de saude integram
uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um siste-

' ma Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:(Vide
. ADPF 672)

| - descentralizagdo, com dire¢do Unica em cada esfera de
governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais;

Il - participacdo da comunidade.

§12 O sistema Unico de saude sera financiado, nos termos

A responsabilidade em matéria de sadde é solidaria entre os = d0 art. 195, com recursos do orcamento da seguridade social, da

- Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além

de outras fontes.(Paragrafo Unico renumerado para §12 pela
Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

§29 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
aplicarao, anualmente, em agbes e servigos publicos de saude
recursos minimos derivados da aplicagdo de percentuais calcula-
dos sobre:(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

| - no caso da Unido, a receita corrente liquida do respecti-

- vo exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior a 15% (quinze
. por cento); (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de

2015)

Il - no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da
arrecadagdo dos impostos a que se referem os arts. 155 e 156
- A e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, |, “a”, e ll,
deduzidas as parcelas que forem transferidas aos respectivos
Municipios;(Redag¢do dada pela Emenda Constitucional n2 132,

forma complementar do SUS, segundo diretrizes deste, median- de 2023)

te contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia as

Il - no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto
da arrecadagdo dos impostos a que se referem os arts. 156 e 156
- A e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, |, “b”, e §32.
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 132, de 2023)

§32 Lei complementar, que serd reavaliada pelo menos a cada
cinco anos, estabelecera:(Incluido pela Emenda Constitucional
n? 29, de 2000)Regulamento

| - os percentuais de que tratam os incisos Il e lll do §29;

- (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de 2015)

Il — os critérios de rateio dos recursos da Unido vincu-
lados a saude destinados aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios, e dos Estados destinados a seus respectivos
Municipios, objetivando a progressiva redugdo das disparidades
regionais;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

Il — as normas de fiscalizacdo, avaliacdo e controle das
despesas com salde nas esferas federal, estadual, distrital e mu-

¢ nicipal;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)
saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre

IV - (revogado).(Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n2 86, de 2015)
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§42 Os gestores locais do sistema Unico de saude poderdo
admitir agentes comunitarios de saude e agentes de combate as
endemias por meio de processo seletivo publico, de acordo com
a natureza e complexidade de suas atribui¢des e requisitos espe-
cificos para sua atuagdo.(Incluido pela Emenda Constitucional n?
51, de 2006)

§5¢2 Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso sala-
rial profissional nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira
e a regulamentacdo das atividades de agente comunitario de
salde e agente de combate as endemias, competindo a Unido,
nos termos da lei, prestar assisténcia financeira complementar
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, para o cum-
primento do referido piso salarial. (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 63, de 2010)Regulamento

§62 Além das hipdteses previstas no §12 do art. 41 e no
§4° do art. 169 da Constituicdo Federal, o servidor que exerc¢a
fungdes equivalentes as de agente comunitdrio de salde ou de
agente de combate as endemias podera perder o cargo em caso
de descumprimento dos requisitos especificos, fixados em lei,
para o seu exercicio.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 51,
de 2006)

§72 O vencimento dos agentes comunitarios de saude e dos
agentes de combate as endemias fica sob responsabilidade da
Unido, e cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
estabelecer, além de outros consectarios e vantagens, incentivos,
auxilios, gratificagOes e indenizag¢Ges, a fim de valorizar o traba-
Iho desses profissionais.(Incluido pela Emenda Constitucional n2
120, de 2022)

§82 Os recursos destinados ao pagamento do vencimento
dos agentes comunitdrios de salde e dos agentes de combate as
endemias serdo consignados no orgamento geral da Unido com
dotacgdo propria e exclusiva.(Incluido pela Emenda Constitucional
n2 120, de 2022)

§92 O vencimento dos agentes comunitarios de saude e dos
agentes de combate as endemias ndo sera inferior a 2 (dois) sala-
rios minimos, repassados pela Unido aos Municipios, aos Estados
e ao Distrito Federal.(Incluido pela Emenda Constitucional n2
120, de 2022)

§10. Os agentes comunitarios de saude e os agentes de com-
bate as endemias terdo também, em razdo dos riscos inerentes
as fun¢Oes desempenhadas, aposentadoria especial e, somado
aos seus vencimentos, adicional de insalubridade.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§11. Os recursos financeiros repassados pela Unido aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios para pagamento do
vencimento ou de qualquer outra vantagem dos agentes comuni-
tarios de saude e dos agentes de combate as endemias ndo serao
objeto de inclusdo no cdlculo para fins do limite de despesa com
pessoal.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§12. Lei federal instituira pisos salariais profissionais nacio-
nais para o enfermeiro, o técnico de enfermagem, o auxiliar de
enfermagem e a parteira, a serem observados por pessoas juridi-
cas de direito publico e de direito privado.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 124, de 2022)

§13. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
até o final do exercicio financeiro em que for publicada a lei de
que trata o §12 deste artigo, adequardo a remunerag¢do dos car-
gos ou dos respectivos planos de carreiras, quando houver, de
modo a atender aos pisos estabelecidos para cada categoria pro-
fissional.(Incluido pela Emenda Constitucional n? 124, de 2022)

§14. Compete a Unido, nos termos da lei, prestar assistén-
cia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios e as entidades filantrdpicas, bem como aos pres-
tadores de servigos contratualizados que atendam, no minimo,
60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema Unico
de saude, para o cumprimento dos pisos salariais de que trata
0 §12 deste artigo.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 127,
de 2022)

§15. Os recursos federais destinados aos pagamentos da
assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios e as entidades filantrdpicas, bem como
aos prestadores de servigos contratualizados que atendam, no
minimo, 60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema
Unico de saude, para o cumprimento dos pisos salariais de que
trata o §12 deste artigo serdo consignados no or¢amento geral
da Unido com dotagdo prépria e exclusiva.(Incluido pela Emenda
Constitucional n? 127, de 2022)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§192 As instituicGes privadas poderdo participar de forma
complementar do sistema Unico de saude, segundo diretrizes
deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantrdpicas e as sem fins lucrativos.

§22 E vedada a destinacdo de recursos publicos para auxilios
ou subvengdes as instituicGes privadas com fins lucrativos.

§32 - E vedada a participacdo direta ou indireta de empresas
ou capitais estrangeiros na assisténcia a saude no Pais, salvo nos
casos previstos em lei.

8§49 A lei dispora sobre as condig¢Ges e os requisitos que faci-
litem a remogdo de 6rgaos, tecidos e substancias humanas para
fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem como a coleta,
processamento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo
vedado todo tipo de comercializagdo.

Art. 200. Ao sistema Unico de saude compete, além de ou-
tras atribui¢Oes, nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e subs-
tancias de interesse para a saude e participar da produgdo de
medicamentos, equipamentos, imunobiolédgicos, hemoderiva-
dos e outros insumos;

Il - executar as a¢des de vigilancia sanitaria e epidemioldgica,
bem como as de saude do trabalhador;

Ill - ordenar a formagdo de recursos humanos na area de
saude;

IV - participar da formulagdo da politica e da execugdo das
acOes de saneamento bdsico;

V - incrementar, em sua area de atuagdo, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e a inovagdo; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 85, de 2015)

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o con-
trole de seu teor nutricional, bem como bebidas e aguas para
consumo humano;

VII - participar do controle e fiscaliza¢do da produgdo, trans-
porte, guarda e utilizagdo de substancias e produtos psicoativos,
toxicos e radioativos;

VIII - colaborar na protegdo do meio ambiente, nele compre-
endido o do trabalho.

(...
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INFORMATICA

NOGCOES DE INFORMATICA; HARDWARE, SOFTWARE E DISPOSITIVOS PERIFERICOS

A informatica é a area relacionada ao tratamento automatico da informagdo por meio de recursos computacionais. Ela envolve
o uso de computadores, programas, redes, dispositivos digitais e sistemas capazes de receber dados, processa-los, armazena-los
e apresentar resultados Uteis ao usuario. Em sentido amplo, a informatica ndo se limita ao uso de computadores pessoais, pois
também esta presente em celulares, caixas eletrénicos, sistemas bancarios, plataformas educacionais, equipamentos hospitalares,
veiculos, indUstrias e diversos servigos digitais.

O termo “informagdo” é essencial para compreender essa drea. Dados isolados, como numeros, letras ou simbolos, passam a
ter valor quando sdo organizados e interpretados dentro de um contexto. Um computador, por exemplo, pode receber os dados de
uma planilha de notas escolares, processa-los e gerar médias, relatorios e graficos. Nesse processo, a informatica transforma dados
brutos em informagdes compreensiveis e Uteis para a tomada de decisGes.

> Diferenca entre hardware e software

Componentes fisicos e componentes logicos

Em um sistema computacional, hardware e software sdo elementos complementares. O hardware corresponde a parte fisica do
computador, isto é, tudo aquilo que pode ser tocado, como monitor, teclado, mouse, placa-mae, processador, memaria, impressora,
gabinete, cabos e demais dispositivos. J4 o software corresponde a parte légica, formada por programas, sistemas e instrugdes que
orientam o funcionamento da maquina.

Para compreender essa diferenga de modo didatico, pode-se comparar o computador a um corpo organizado. O hardware seria
a estrutura fisica, composta por pegas e dispositivos. O software seria o conjunto de comandos e regras que permite a essa estrutura
executar tarefas. Um computador sem software é apenas um conjunto de componentes eletrénicos sem orientagao funcional; por
outro lado, um software sem hardware ndo possui meio fisico para ser executado.

A tabela a seguir sintetiza as principais diferengas entre hardware e software, permitindo visualizar de maneira objetiva como
esses dois elementos se distinguem e, ao mesmo tempo, se complementam no funcionamento do computador.

Aspecto comparado Hardware Software
Natureza Parte fisica do computador Parte légica do computador
oA . . - Ndo pode ser tocado; existe como
Forma de existéncia Pode ser tocado e visualizado fisicamente . P " e ’
instrucdes, cddigos e programas
~ - Executar fisicamente as operagdes e permitir a Orientar, controlar e organizar o
Fungdo principal . N . .
interagdo com o sistema funcionamento do hardware
Exemplos Teclado, mouse, monitor, processador, Sistema operacional, navegador, editor de
P memoria, HD, SSD e impressora texto, antivirus, aplicativos e jogos
A . . o Precisa de hardware para ser instalado
Dependéncia Precisa de software para executar tarefas uUteis P . !
executado e utilizado
. Falha fisica, mau contato, superaquecimento, Erro de instalagdo, travamento, virus,
Tipo de problema comum . - o
desgaste ou quebra de componente incompatibilidade ou falha de atualizagao
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> Relagao de dependéncia entre hardware e software

Funcionamento integrado do sistema computacional

Hardware e software dependem um do outro para que o computador funcione corretamente. Quando o usudrio abre um
programa, como um navegador de internet, o software envia instrugdes ao sistema operacional, que organiza o uso do processador,
da memodria, do armazenamento e dos dispositivos de rede. O hardware executa fisicamente essas operacGes, enquanto o software
coordena o que deve ser feito.

Essaintegragdo ocorre continuamente, mesmo em tarefas simples. Ao digitar uma palavra, o teclado envia sinais ao computador;
o sistema interpreta esses sinais; o processador realiza operagbes; a memdria guarda temporariamente as informag&es; e o monitor
exibe o resultado. Assim, cada a¢do do usudrio envolve uma sequéncia coordenada entre componentes fisicos e instrugdes légicas.

» Ciclo basico de funcionamento de um sistema computacional

Entrada, processamento, armazenamento e saida

O funcionamento basico de um sistema computacional pode ser compreendido por meio de quatro etapas principais: entrada,
processamento, armazenamento e saida. Na entrada, o computador recebe dados por meio de dispositivos como teclado, mouse,
microfone, cdmera ou scanner. No processamento, o processador e a memoaria trabalham com esses dados conforme as instrugdes
do software. No armazenamento, as informagdes podem ser guardadas temporariamente na memdria ou de forma permanente
em unidades como HD, SSD ou servigos em nuvem. Por fim, na saida, o resultado é apresentado ao usuario por meio do monitor,
impressora, alto-falantes ou outros dispositivos.

Esse ciclo permite entender que o computador ndo “pensa” sozinho; ele executa instrugdes previamente definidas. Sua
eficiéncia depende da qualidade do hardware, da adequacdo do software e da forma como ambos interagem. Por isso, conhecer os
fundamentos de hardware e software é indispensavel para usar, manter, avaliar e solucionar problemas em sistemas computacionais.

HARDWARE: COMPONENTES FiSICOS DO COMPUTADOR
» Conceito de hardware

Parte fisica do sistema computacional

Hardware é o conjunto de componentes fisicos que formam um computador ou dispositivo digital. Ele inclui pecas internas,
periféricos, cabos, placas, unidades de armazenamento e equipamentos de comunica¢do. Diferentemente do software, que
corresponde aos programas e instrugdes, o hardware é a parte material do sistema, isto é, aquilo que pode ser tocado, conectado,
substituido ou reparado.

A tabela a seguir organiza os principais grupos de hardware de forma didatica, relacionando cada grupo a sua fungdo no
funcionamento do computador.

Grupo de hardware Fungdo Exemplos

Processamento Processador e placa de video.

Executa instrugdes e operacdes ldgicas.

Memoria e
armazenamento RAM, ROM, HD, SSD e pen drive.

Guarda dados temporarios ou permanentes.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

ATENDIMENTO AO PUBLICO NOS SERVICOS DE SAUDE: ATENDIMENTO PRESENCIAL E TELEFONICO; ACOLHIMENTO
ADMINISTRATIVO; ESCUTA, CORDIALIDADE, CLAREZA, OBJETIVIDADE, URBANIDADE, ACESSIBILIDADE, RESPEITO A
DIVERSIDADE E ATENDIMENTO PRIORITARIO; COMUNICAGCAO COM A PESSOA USUARIA, SEUS ACOMPANHANTES
E A EQUIPE DE SAUDE; ORIENTACAO SOBRE FLUXOS, SERVICOS, HORARIOS, DOCUMENTOS, CONSULTAS E EXAMES,
INCLUSIVE QUANTO AO PREPARO PREVIAMENTE DEFINIDO PELA UNIDADE, SEM PRESTACAO AUTONOMA DE INFOR-
MAGAO CLINICA E SEM INTERFERENCIA NAS CONDUTAS ASSISTENCIAIS; ROTINAS DE RECEPGCAO; PREENCHIMENTO
E CONFERENCIA DE CADASTROS, FORMULARIOS E DOCUMENTOS; IDENTIFICAGAO E ATUALIZAGAO CADASTRAL DA
PESSOA USUARIA; CONFECGAO, ORGANIZAGAO, LOCALIZAGAO, MOVIMENTAGCAO, ENTREGA, GUARDA, INTEGRIDA-
DE E RASTREABILIDADE DE PRONTUARIOS FiSICOS E ELETRONICOS; RECEBIMENTO, REGISTRO, PROTOCOLO, ARQUI-
VAMENTO E ANEXAGCAO DE FICHAS CLINICAS, LAUDOS DE EXAMES E DEMAIS DOCUMENTOS AOS PRONTUARIOS,
SEM ANALISE OU INTERPRETAGAO CLINICA; ACESSO RESTRITO AS INFORMAGOES CONFORME O PERFIL DE USUARIO,
A NECESSIDADE DO SERVIGCO E AS AUTORIZAGOES DA UNIDADE; AGENDAMENTO, CONFIRMAGCAO, CANCELAMENTO
E REMARCAGAO DE CONSULTAS E EXAMES, OBSERVADOS OS FLUXOS, OS SISTEMAS E OS CRITERIOS ESTABELECIDOS
PELA SECRETARIA DA SAUDE; ORGANIZAGCAO DE AGENDAS, FILAS, ENCAIXES E RETORNOS; COMUNICAGAO A PESSO/

USUARIA SOBRE DATA, HORARIO, LOCAL, DOCUMENTOS E PREPARO DEFINIDO PARA O ATENDIMENTO

> Modalidades de atendimento: presencial e telefonico
O atendimento ao publico em uma unidade de saude ocorre, essencialmente, por duas vias complementares: o contato
presencial, realizado na recepgdo, nos balcdes de informagdo e nos guichés de marcagao, e o contato telefénico, conduzido por
centrais de atendimento, linhas diretas do servigo ou ramais internos. Cada modalidade impde exigéncias proprias ao profissional
administrativo, ainda que os principios que orientam a conduta sejam os mesmos em ambas.

Especificidades do atendimento presencial

No atendimento presencial, o profissional dispde de recursos que o telefone ndo oferece: a expressao facial, o contato visual,
a postura corporal e a possibilidade de apresentar documentos, formularios e sinalizagdes fisicas diretamente a pessoa usuaria.
Esses recursos favorecem a construgdo de confianga e permitem identificar, pela observagdo direta, situagdes que exigem atengdo
diferenciada, como dificuldade de locomogao, sinais de desorientag¢do ou de fragilidade emocional. Por outro lado, o atendimento
presencial costuma ocorrer em ambientes com maior fluxo simultdneo de pessoas, o que exige do profissional capacidade de
organizar filas, gerenciar multiplas solicitages em sequéncia e manter a discricdo necessdria ao tratar de informagdes pessoais em
espago compartilhado.

Especificidades do atendimento telefonico

O atendimento telefonico, por sua vez, depende inteiramente da voz como instrumento de comunicagdo. A entonagao, o ritmo
da fala e a escolha das palavras assumem papel decisivo, j& que ndo ha suporte visual para complementar a mensagem. E necessario
confirmar verbalmente informagdes que, no atendimento presencial, poderiam ser demonstradas por gesto ou por documento,
como a grafia de um nome ou a data de um procedimento. Além disso, o profissional deve registrar por escrito, de forma simultanea
ou imediatamente apds a ligagdo, os dados relevantes do contato, de modo a manter a rastreabilidade do atendimento e evitar que
informagdes relatadas por telefone se percam ou sejam distorcidas.

» Acolhimento administrativo como etapa inicial do cuidado
O acolhimento administrativo corresponde ao primeiro contato institucional da pessoa usudria com o servico de saude e
antecede, do ponto de vista organizacional, qualquer etapa assistencial propriamente dita. Ainda que nao envolva avaliagdo clinica, o
acolhimento administrativo influencia diretamente a percepgdo de qualidade do servigo, pois é nesse momento que a pessoa usuaria
forma sua primeira impressdo sobre a organizacdo, a confiabilidade e o respeito da instituicdo em relagdo a quem a procura.
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Componentes do acolhimento administrativo

O acolhimento administrativo compreende a recepgdo verbal
da pessoa usudria, a identificacdo inicial de sua necessidade,
o direcionamento para o fluxo correto dentro da unidade e a
explicagdo objetiva sobre os préximos passos do atendimento.
Esse processo ndo substitui a triagem clinica realizada por
profissionais de saude, mas cumpre fungdo organizacional
indispensavel, evitando deslocamentos desnecessarios, filas em
locais incorretos e frustragdo da pessoa usuaria diante de um
sistema que, sem esse direcionamento inicial, poderia parecer
confuso ou desorganizado.

Para que o acolhimento cumpra esse papel, alguns
elementos praticos merecem destaque, cada qual associado a
uma finalidade especifica dentro do processo de recepgdo da
pessoa usudria.

= |[dentificagdo rapida do motivo da procura, evitando

repeticdes desnecessdrias de perguntas ao longo do fluxo.

= Direcionamento correto ao setor, guiché ou profissional

responsavel pela etapa seguinte do atendimento.

= Explicagdo objetiva sobre tempo de espera estimado e

sobre a ordem de atendimento adotada pela unidade.

= Sinaliza¢do de situagdes que demandam prioridade, para

encaminhamento imediato conforme os critérios vigentes.

Essas praticas evidenciam que, embora presencial e
telefonico compartilhem o mesmo objetivo de acolher e
orientar, cada canal exige competéncia comunicativa prépria:
no atendimento presencial, a atengdo se reparte entre escuta
e observacdio do ambiente; no telefonico, concentra-se
inteiramente na interpretacdo da fala, o que torna a confirmagao
verbal de dados ainda mais indispensavel.

PRINCIPIOS E ATRIBUTOS DA COMUNICAGAO NO
ATENDIMENTO

» Postura profissional: escuta, cordialidade e urbanidade

A qualidade do atendimento administrativo em saude
depende, em grande medida, de atributos comportamentais que
moldam a forma como a informagdo é transmitida e recebida.
Esses atributos ndo sdo acessorios: constituem o nucleo da
relagdo entre o profissional e a pessoa usuaria, especialmente
em um contexto no qual a busca por um servico de saude
frequentemente esta associada a fragilidade, preocupagdo ou
desconforto fisico.

Escuta ativa como fundamento da interagao

A escuta ativa consiste em dedicar atengdo plena ao que a
pessoa usuaria expressa, sem interrupgdes precipitadas e sem
antecipar conclusGes antes que a fala seja concluida. Trata-se
de uma escuta que busca compreender ndo apenas o conteudo
literal da mensagem, mas também o contexto emocional
que a acompanha. Na prdtica administrativa, a escuta ativa
se manifesta por meio de confirmagdes verbais breves, de
perguntas que esclarecem pontos ambiguos e da retomada, com
as proprias palavras do profissional, do que foi compreendido,
de modo a validar o entendimento antes de prosseguir com o
encaminhamento.

Cordialidade e urbanidade como expressao de respeito

A cordialidade se manifesta no tom de voz, na escolha de
expressdes respeitosas e na disposicdo genuina de auxiliar,
independentemente da complexidade da solicitagdo ou do
estado emocional da pessoa atendida. A urbanidade, por sua
vez, refere-se a adequagdo do comportamento as normas de
convivéncia social esperadas em um ambiente institucional, o
que inclui desde a formalidade adequada no tratamento até o
cuidado em ndo emitir julgamentos sobre a condi¢do, a aparéncia
ou o relato da pessoa usuaria. Juntas, cordialidade e urbanidade
constroem um ambiente em que a pessoa se sente respeitada
mesmo diante de limitagdes do proprio sistema, como filas ou
indisponibilidade momentanea de vagas.

» Clareza, objetividade e acessibilidade da comunicagao

Comunicar-se com clareza significa utilizar linguagem
compreensivel, evitando termos técnicos que ndo sejam
familiares a generalidade das pessoas usuarias e explicando,
guando necessario, siglas e procedimentos administrativos
préprios do servico de saude. A objetividade complementa
a clareza ao evitar informagdes supérfluas ou digressGes que
possam confundir a pessoa usudria quanto ao que efetivamente
precisa saber para prosseguir com o atendimento.

Adaptacao da linguagem ao perfil da pessoa usudaria

A clareza comunicativa ndo é estatica: exige do profissional a
capacidade de perceber o perfil de quem esta sendo atendido e
ajustar o vocabulario, o ritmo da fala e o nivel de detalhamento
das explicagdes. Uma mesma informagao sobre agendamento
de exame pode ser transmitida de formas diferentes a uma
pessoa idosa, a um jovem familiarizado com aplicativos digitais
ou a um responsavel que acompanha uma crianga, sem que isso
represente qualquer inconsisténcia na informagdo prestada,
mas sim sensibilidade quanto a forma mais eficaz de garantir
compreensdo.

Acessibilidade como dimensdo ampliada da comunicagdo

A acessibilidade no atendimento envolve tanto adaptagdes
fisicas do espago quanto adaptagdes comunicacionais, como a
disponibilidade de linguagem simples para pessoas com baixa
escolaridade, o apoio a leitura de documentos para pessoas
com deficiéncia visual e a aten¢do redobrada ao volume e a
clareza da fala para pessoas com deficiéncia auditiva que fazem
leitura labial. Esses cuidados devem ser incorporados a rotina
de atendimento como pratica comum, e ndo como excegdo
acionada apenas mediante solicitagcdao expressa.

> Respeito a diversidade e atendimento prioritario

O respeito a diversidade no atendimento administrativo
pressupde tratamento isento de discriminagdo por origem, raca,
cor, condi¢do socioeconémica, orientagdo sexual, identidade de
género, religido ou qualquer outra caracteristica pessoal. Esse
principio se traduz, na pratica cotidiana, no uso do nome pelo
qual a pessoa deseja ser chamada, no tratamento equitativo
independentemente da aparéncia ou da forma de expressdo, e
na auséncia de qualquer conduta que sugira julgamento moral
sobre a vida da pessoa usuaria.
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