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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS: ASSUNTO.
ESTRUTURAGCAO DO TEXTO. IDEIAS PRINCIPAIS E SE-
CUNDARIAS. RELAGAO ENTRE AS IDEIAS. EFEITOS DE
SENTIDO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
essenciais para que a comunicagao alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensdo, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos € essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensdo e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

O PROCESSO DE LEITURA

A leitura é uma atividade que vai além da decodificacao de
palavras. Ela envolve a interagdo entre o leitor, o texto e o con-
texto. O leitor, ao entrar em contato com o texto, traz consigo um
repertério prévio que inclui conhecimentos linguisticos, culturais
e experiéncias pessoais, elementos que influenciam diretamente
sua capacidade de interpretar. O texto, por sua vez, apresenta
informagdes organizadas em uma estrutura légica, que podem
ser explicitas ou implicitas. J4 o contexto refere-se ao ambiente
ou situagdo em que a leitura ocorre, o que também impacta a
interpretacao.

Um bom leitor é aquele que consegue relacionar esses trés
elementos, identificando ndo apenas o significado literal das pa-
lavras e frases, mas também os sentidos implicitos, as intengGes
do autor e os elementos subjacentes que complementam a men-
sagem textual.

Esta € uma amostra
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> A Importancia da Leitura Critica
Além da compreensao literal, a leitura critica envolve ques-

tionar o texto, identificar possiveis vieses, entender o ponto

de vista do autor e considerar as implicagGes das informagoes
apresentadas. Um leitor critico ndo apenas entende o texto, mas
também reflete sobre ele, formando opinides fundamentadas.

A leitura e a interpretacdo de textos sdo habilidades es-
senciais que envolvem a identificagdo precisa de palavras,
expressoes, frases e paragrafos. Esses elementos, quando bem
compreendidos, permitem ao leitor ndo apenas captar o signifi-

¢ cado do texto, mas também interagir com ele de forma reflexiva
. e critica. Desenvolver essas competéncias exige pratica constan-

te e um olhar atento para as nuances da linguagem, tornando o
ato de ler uma experiéncia enriquecedora e transformadora.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-

i quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
i da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-

magdes diretamente do conteudo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que estd dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e
0s argumentos centrais.

> A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em

frases e paragrafos também influencia o processo de com-

preensdo. Sentengas complexas, inversGes sintaticas ou o

uso de conectores como conjungdes e preposi¢des requerem

atencdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagOes entre as ideias.

» Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.
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Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteuldo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
cada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

* Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informagdes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

* Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagao
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tagdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensdo, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histérico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.

* Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

» Compreensao como Base para a Interpretacao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas préprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

AMOSTRA

A compreensdo textual € um processo que envolve a decodi-
ficacdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atencao,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como diciondrios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicacgdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

* Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

* Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
* Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

= Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as inteng¢des do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.
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RACIOCINIO LOGICO

PROPOSICOES SIMPLES E COMPOSTAS

Um predicado é uma sentenga que contém um numero limitado de varidveis e se torna uma proposi¢ao quando sdo dados
valores as varidveis matemadticas e propriedades quaisquer a outros tipos.

Um predicado, de modo geral, indica uma relagdo entre objetos de uma afirmagdo ou contexto.

Considerando o que se conhece da lingua portuguesa e, intuitivamente, predicados ddo qualidade aos sujeitos, relacionam os
sujeitos e relacionam os sujeitos aos objetos.

Para tal, s30 usados os conectivos légicos W = s — . M 1"‘"', mais objetos, predicados, variaveis e quantificadores.

Os objetos podem ser concretos, abstratos ou ficticios, Unicos (atdmicos) ou compostos.

Logo, é um tipo que pode ser desde uma pega sélida, um nimero complexo até uma afirmagao criada para justificar um raciocinio
e que ndo tenha existéncia real!

Os argumentos da légica dos predicados dizem respeito, também, aqueles da ldgica proposicional, mas adicionando as qualidades
ao sujeito.

As palavras que relacionam os objetos sdo usadas como quantificadores, como um objeto esta sobre outro, um é maior que o
outro, a cor de um é diferente da cor do outro; e, com o uso dos conectivos, as sentengas ficam mais complexas.

Por exemplo, podemos escrever que um objeto é maior que outro e eles tém cores diferentes.

Somando as varidveis aos objetos com predicados, as variaveis definem e estabelecem fatos relativos aos objetos em um dado
contexto.

Vamos examinar as caracteristicas de argumentos e sentengas ldgicas para adentrarmos no uso de quantificadores.

No livro Discurso do Método de René Descartes, encontramos a afirmacgdo: “(12 parte): “..a diversidade de nossas opinides ndo
provém do fato de serem uns mais racionais que outros, mas somente de conduzirmos nossos pensamentos por vias diversas e ndo
considerarmos as mesmas coisas. Pois ndo é suficiente ter o espirito bom, o principal é aplica-lo bem.”

Cabe aqui, uma rapida revisdo de conceitos, como o de argumento, que é a afirmagdo de que um grupo de proposi¢des gera uma
proposicdo final, que é consequéncia das primeiras. Sdo ideias légicas que se relacionam com o propésito de esclarecer pontos de
pensamento, teorias, dividas.

Seguindo a ideia do principio para o fim, a proposi¢do é o inicio e o argumento o fim de uma explanagao ou raciocinio, portanto
essencial para um pensamento légico.

A proposi¢do ou sentenc¢a é uma oragao declarativa que podera ser classificada somente em verdadeira ou falsa, com sentido
completo, tem sujeito e predicado.

Por exemplo, e usando informagGes multidisciplinares, sdo proposicées:

| — A dgua é uma molécula polar;

Il — A membrana plasmadtica é lipoprotéica.

Observe que os exemplos acima seguem as condi¢Oes essenciais que uma proposi¢do deve seguir, i.e., dois axiomas fundamentais
da légica: [1] o principio da ndo contradigdo e [2] o principio do terceiro excluido, como ja citado.

O principio da ndo contradigdo afirma que uma proposi¢do ndo pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

O principio do terceiro excluido afirma que toda proposigdo ou é verdadeira ou é falsa, jamais uma terceira opgao.

Apds essa pequena revisdo de conceitos, que representaram os tipos de argumentos chamados validos, vamos especificar os
conceitos para construir argumentos invalidos, falaciosos ou sofisma.

> Proposic6es simples e compostas
Para se construir as premissas ou hipdteses em um argumento valido logicamente, as premissas tém extensdo maior que a con-
clusdo. A primeira premissa é chamada de maior é a mais abrangente, e a menor, a segunda, possui o sujeito da conclusdo para o
silogismo; e das conclusdes, temos que:
| — De duas premissas negativas, nada se conclui;
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Il — De duas premissas afirmativas ndo pode haver conclusdo
negativa;

IIl — A conclusdo segue sempre a premissa mais fraca;

IV — De duas premissas particulares, nada se conclui.

As premissas funcionam como proposi¢des e podem ser do
tipo simples ou composta. As compostas sdo formadas por duas
ou mais proposi¢oes simples interligadas por um “conectivo”.

Uma proposicdo/premissa € toda oracdo declarativa que
pode ser classificada em verdadeira ou falsa ou ainda, um con-
junto de palavras ou simbolos que exprimem um pensamento de
sentido completo.

Caracteristicas de uma proposicao:

| — Tem sujeito e predicado;

Il — E declarativa (ndo é exclamativa nem interrogativa);

Il = Tem um, e somente um, dos dois valores légicos: ou é
verdadeira ou é falsa.

E regida por principios ou axiomas:

| = Principio da ndo contradi¢do: uma proposi¢do ndo pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

Il - Principio do terceiro excluido: toda proposicdo ou é ver-
dadeira ou é falsa, isto é, verifica-se sempre um destes casos e
nunca um terceiro.

Exemplos:

* A dgua é uma substancia polar.

= A membrana plasmatica é lipoprotéica.

* As premissas podem ser unidas via conectivos mostrados
na tabela abaixo e ja mostrados acima. Sao eles:

AMOSTRA

Proposicao Forma Simbolo
Negagao Nado -
Disjungdo nao

. ou \Y
exclusiva
Conjungao e A
Condicional Se... entdo -
Bicondicional Se e somente se &

> Tabelas verdade

1 - Negagao
A partir de uma proposi¢dao p qualquer, pode-se construir
outra, a negagao de p, cujo simbolo é -p.

Exemplos:
A agua é uma substancia nao polar.

A membrana plasmatica é nao lipoprotéica.
Tabela-verdade para p e -p.

p P

Os simbolos légicos para construgdo de proposi¢cGes com-
postas sdo: A (Ié-se e) e V (Ié-se ou).

2. Conectivo A:

Colocando o conectivo A entre duas proposi¢des p e g, ob-
tém-se uma nova proposi¢do p A g, denominada conjungdo das
sentengas.

Exemplos:
p: substancias apolares atravessam diretamente a bicamada
lipidica.
g: 0 aminoacido fenilalanina é apolar.
p A g: substancias apolares atravessam diretamente a bica-
mada lipidica e o aminodcido fenilalanina é apolar.

Tabela-verdade para a conjungdo

Axioma: a conjungdo é verdadeira se, e somente se, ambas
as proposi¢des sdo verdadeiras; se ao menos uma delas for falsa,
a conjuncgao é falsa.

m T | < |I<|T
TN iI< | Tnn < |o
| Tm < >

3. Conectivo V:

Colocando o conectivo V entre duas proposi¢des p e g, ob-
tém-se uma nova proposi¢cdo p V g, denominada disjun¢do das
sentencgas.

Exemplos:

p: substancias apolares atravessam diretamente a bicamada
lipidica.

g: substancias polares usam receptores proteicos para atra-
vessar a bicamada lipidica.

p V q: substancias apolares atravessam diretamente a bica-
mada lipidica ou substancias polares usam receptores proteicos
para atravessar a bicamada lipidica.

Tabela-verdade para a disjungao

Axioma: a disjungdo é verdadeira se ao menos uma das
duas proposi¢coes for verdadeira; se ambas forem falsas, entdo
a disjuncgdo é falsa.

m T | < (< |T
n|I< | T I< |Qa
I I< |I< < |<

Simbolos légicos para sentengas condicionais sdo: se ...en-
tdo... (simbolo =); ...se, e somente se, ... (simbolo <3).
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AMOSTRA

MATEMATICA

CONJUNTOS NUMERICOS: NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS, IRRACIONAIS E REAIS; OPERACOES FUN-
DAMENTAIS (ADIGAO, SUBTRAGAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, POTENCIAGAO E RADICIAGAO), PROPRIEDADES DAS
OPERACOES, MULTIPLOS E DIVISORES, NUMEROS PRIMOS, MiNIMO MULTIPLO COMUM, MAXIMO DIVISOR COMU

Prezado Candidato, o tema acima supracitado, jd foi abordado na matéria de Raciocinio Ldgico.
Bons estudos !

RAZOES E PROPORCOES: GRANDEZAS DIRETA E INVERSAMENTE PROPORCIONAIS, DIVISAO EM PARTES DIRETA E
INVERSAMENTE PROPORCIONAIS, REGRA DE TRES SIMPLES E COMPOSTA

Prezado Candidato, o tema acima supracitado, jd foi abordado na matéria de Raciocinio Ldgico.
Bons estudos !

SISTEMA DE MEDIDAS: COMPRIMENTO, CAPACIDADE, MASSA E TEMPO (UNIDADES, TRANSFORMAGCAO DE UNIDA-
DES)

As unidades de medida sdo modelos estabelecidos para medir diferentes grandezas, tais como comprimento, capacidade, massa,
tempo e volumel.

O Sistema Internacional de Unidades (SI) define a unidade padrdo de cada grandeza. Baseado no sistema métrico decimal, o SI
surgiu da necessidade de uniformizar as unidades que sdo utilizadas na maior parte dos paises.

MEDIDAS DE COMPRIMENTO

Existem varias medidas de comprimento, como por exemplo a jarda, a polegada e o pé.

No Sl a unidade padrdo de comprimento é o metro (m). Atualmente ele é definido como o comprimento da distancia percorrida
pela luz no vacuo durante um intervalo de tempo de 1/299.792.458 de um segundo.

Assim, sdo multiplos do metro: quilémetro (km), hectdmetro (hm) e decametro (dam)>2.

Enquanto sdo submultiplos do metro: decimetro (dm), centimetro (cm) e milimetro (mm).

Os multiplos do metro sdo as grandes distancias. Eles sdo chamados de multiplos porque resultam de uma multiplicagdo que tem
como referéncia o metro.

Os submultiplos, ao contrario, como pequenas distancias, resultam de uma divisdo que tem igualmente como referéncia o metro.
Eles aparecem do lado direito na tabela acima, cujo centro é a nossa medida base - o metro.

Multiplos metro Submuiltiplos
km hm dam m dm cm mm
1,000m 100m 10m Im 0,1m 0,01m 0,001m

Qoliicao
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MEDIDAS DE CAPACIDADE

As medidas de capacidade representam as unidades usadas para definir o volume no interior de um recipiente?. A principal uni-
dade de medida da capacidade é o litro (L).

O litro representa a capacidade de um cubo de aresta igual a 1 dm. Como o volume de um cubo é igual a medida da aresta ele-
vada ao cubo, temos entdo a seguinte relagao:

1L=1dm?

> Mudang¢a de Unidades

O litro é a unidade fundamental de capacidade. Entretanto, também é usado o quilolitro (kL), hectolitro (hL) e decalitro que sdo
seus multiplos e o decilitro, centilitro e o mililitro que sdo os submultiplos.

Como o sistema padrdo de capacidade é decimal, as transformacg&es entre os multiplos e submultiplos sdo feitas multiplicando-
-se ou dividindo-se por 10.

Para transformar de uma unidade de capacidade para outra, podemos utilizar a tabela abaixo:

X10 X10 X1o X 10 X10 X1o

EREN SNV

kL hL | dal L dL cL mL

R B S AR R AR

Exemplo: fazendo as seguintes transformagdes:

a)30mLemlL

Observando a tabela acima, identificamos que para transformar de ml para L devemos dividir o niUmero trés vezes por 10, que é
o mesmo que dividir por 1000. Assim, temos:
30:1000=0,03L

Note que dividir por 1000 é o mesmo que “andar” com a virgula trés casass diminuindo o nimero.

b) 5 daL em dL

Seguindo o mesmo raciocinio anterior, identificamos que para converter de decalitro para decilitro devemos multiplicar duas
vezes por 10, ou seja, multiplicar por 100.
5.100 =500 dL

c)400cLemL

Para passar de centilitro para litro, vamos dividir o nimero duas vezes por 10, isto é, dividir por 100:
400:100=41L

MEDIDA DE VOLUME

As medidas de volume representam o espago ocupado por um corpo. Desta forma, podemos muitas vezes conhecer a capacida-
de de um determinado corpo conhecendo seu volume.

A unidade de medida padrdo de volume é o metro cibico (m3), sendo ainda utilizados seus multiplos (km3, hm? e dam?) e sub-
multiplos (dm3, cm® e mm3).

Em algumas situagdes é necessario transformar a unidade de medida de volume para uma unidade de medida de capacidade ou
vice-versa. Nestes casos, podemos utilizar as seguintes relagées:

1m3=1000L

1dmi=1L

lcmi®=1mL

1 [ https.//www.todamateria.com.br/medidas-de-capacidade/]
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INFORMATICA

CONHECIMENTOS DO SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS 11 E VERSOES SUPERIORES: CONCEITOS
BASICOS E INTERFACE DO SISTEMA; AREA DE TRABALHO; MENU INICIAR; BARRA DE TAREFAS; EXPLORADOR DE
ARQUIVOS (BARRA DE COMANDOS, GUIAS, ACESSO RAPIDO E GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS E PASTAS); GEREN-
CIAMENTO DE ARQUIVOS, PASTAS E ATALHOS (CRIAR, COPIAR, MOVER, RECORTAR, COLAR, RENOMEAR, EXCLUIR,
RESTAURAR, COMPACTAR, EXTRAIR, PROPRIEDADES, CRIPTOGRAFAR E OCULTAR); LIXEIRA; CONFIGURACOES DO
WINDOWS (SISTEMA, BLUETOOTH E DISPOSITIVOS; REDE E INTERNET, PERSONALIZAGCAO, APLICATIVOS, CONTAS,
HORA E IDIOMA, ACESSIBILIDADE, PRIVACIDADE E SEGURANCA E WINDOWS UPDATE); GERENCIADOR DE TAREFAS
(PROCESSOS, DESEMPENHO E INICIALIZAGAO); CENTRAL DE NOTIFICACOES; JANELAS (MINIMIZAR, MAXIMIZAR,
RESTAURAR, FECHAR); NOCOES DE SEGURANCA; APLICACAO DE TECLAS DE ATALHOS; IDENTIFICAGAO E UTILIZAGCAO
DE NOMES VALIDOS PARA ARQUIVOS E PASTAS; TIPOS DE ARQUIVOS E EXTENSOES MAIS COMUNS; E USO DE TEV

DO E MOUSE PARA NAVEGAGCAO, ORGANIZACAO E CONFIGURAGAO DO SISTEMA

INTERFACE, AREA DE TRABALHO E ORGANIZAGAO DAS JANELAS

» Elementos fundamentais da interface grafica
O Windows 11 utiliza uma interface grafica baseada em janelas, icones, menus, caixas de didlogo e painéis. A area de trabalho
funciona como superficie de acesso a arquivos, pastas, atalhos e recursos do sistema. Seu plano de fundo pode ser personalizado, e os
icones visiveis dependem das escolhas do usuario. Um atalho é uma referéncia para outro objeto, como programa, arquivo ou pasta;
excluir o atalho ndo apaga, por si s6, o objeto original. Essa diferenga separa organizagdo visual de armazenamento efetivo de dados.

Selecdo, abertura e menus de contexto

O mouse permite apontar, selecionar, abrir e arrastar objetos. Um clique com o botdo esquerdo normalmente seleciona; o duplo
cliqgue costuma abrir; o botdo direito apresenta um menu relacionado ao item; e a roda de rolagem desloca o contetdo. Pelo teclado,
Tab move o foco entre controles, Enter aciona o elemento focalizado, Esc fecha ou cancela certas interfaces tempordrias e as teclas
de diregdo percorrem opgdes. Em listas, Ctrl auxilia a selecionar itens separados e Shift permite selecionar um intervalo continuo.
Arrastar um arquivo pode produzir efeitos diferentes conforme origem, destino e teclas modificadoras, por isso o local final deve ser
conferido.

» Menu Iniciar, barra de tarefas e central de notificagbes
O menu Iniciar concentra acesso a aplicativos, pesquisa, itens fixados, recursos da conta e comandos de energia. Pode ser aberto
pela tecla Windows ou pelo botdo correspondente. A pesquisa localiza programas, arquivos e configuragGes por palavras digitadas. A
barra de tarefas permite iniciar aplicativos fixados, alternar entre janelas abertas e acessar recursos do sistema. Também pode reunir
Pesquisa, Visdo de Tarefas e bandeja do sistema. No Windows 11, o alinhamento central dos icones é comum por padrdo, embora
possa ser alterado nas opg¢des de personalizagdo.

NotificagGes e configuragdes rapidas

A central de notificagdes reline avisos do sistema e de aplicativos. Windows + N abre a central e o calendario, permitindo
consultar mensagens pendentes. Windows + A abre as Configura¢Ges Rapidas, drea distinta para controles frequentes como rede,
volume e brilho quando o dispositivo oferece esse ajuste. O comportamento dos avisos pode ser alterado em Configuragdes > Sistema
> NotificagOes.

Qoliicao
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A tabela diferencia componentes proximos visualmente,

mas com fungdes proprias.

AMOSTRA

Elemento Finalidade principal Exemplo de uso
. L Abrir ConfiguragOes
L Localizar e iniciar -
Menu Iniciar ou pesquisar um
recursos S
aplicativo
Alternar entre
Barra de . . Retornar a um
tarefas janelas e itens programa aberto
fixados
Central de Concentrar alertas e | Consultar um aviso ja
notificagOes mensagens exibido
Configuragoes Alterar controles | Trocar a rede Wi-Fi ou
Rapidas frequentes ajustar o volume

A comparagdo mostra que a barra de tarefas funciona como
base de navegac¢do, o Iniciar como porta de acesso, a central
como repositério de avisos e as Configuragdes Rapidas como
painel de comandos imediatos. Identificar essa finalidade evita
procurar controles no local errado.

» Estados das janelas e disposi¢do na tela

Janelas podem ser minimizadas, maximizadas, restauradas
e fechadas. Minimizar remove a janela da darea visivel sem
necessariamente encerrar o aplicativo. Maximizar amplia a janela
para ocupar o espago disponivel. Restaurar devolve uma janela
maximizada ou minimizada a um estado anterior compativel com
sua posicdo e tamanho. Fechar encerra a janela ativa; conforme
0 programa, algum processo associado pode permanecer em
segundo plano. Alt + F4 fecha o item ativo. Windows + Seta
para cima maximiza, enquanto Windows + Seta para baixo pode
restaurar ou minimizar de acordo com o estado atual.

Encaixe e alternancia entre tarefas

O encaixe organiza multiplos aplicativos na tela. Arrastar
uma janela para uma borda pode posiciona-la em parte da area
util, e Windows + Z exibe layouts de encaixe disponiveis para
o monitor. Alt + Tab alterna entre aplicativos, Windows + Tab
abre a Visdo de Tarefas e Windows + D mostra ou oculta a area
de trabalho. Em um cendrio com navegador, editor de texto e
Explorador de Arquivos, duas janelas podem permanecer lado a
lado enquanto Alt + Tab leva rapidamente a terceira. O recurso
melhora a organizagao sem exigir redimensionamento manual
repetitivo.

EXPLORADOR DE ARQUIVOS, ARQUIVOS, PASTAS E
ATALHOS

> Estrutura e navegag¢ao no Explorador de Arquivos

O Explorador de Arquivos gerencia arquivos e pastas
locais, removiveis, de rede e conteldos sincronizados quando
configurados. Windows + E abre sua janela, que relne painel
de navegacdo, area de conteudo, barra de enderegos, pesquisa
e barra de comandos. A barra de comandos apresenta agdes
ligadas a sele¢do, como criar, recortar, copiar, colar, renomear,
excluir, classificar e alterar a exibigdo; a disponibilidade varia
conforme o item.

Guias, pagina Inicial e Acesso rapido

As guias permitem trabalhar com pastas diferentes na
mesma janela. Ctrl + T abre uma nova guia, Ctrl + Tab avancga, Ctrl
+ Shift + Tab retorna e Ctrl + W fecha a guia ativa. A pagina Inicial
organiza acessos relevantes, enquanto o Acesso rapido mantém
pastas fixadas. Fixar uma pasta cria um ponto de acesso, ndo uma
copia, e ndo muda sua localizagdo real.

» Criagdo, copia, movimentagdo, renomeacao e exclusio

Ctrl + Shift + N cria uma pasta no local atual. O comando
Novo também pode criar tipos de arquivo associados a
aplicativos e, quando disponivel, um Atalho que aponta para
outro objeto. Copiar preserva o original; Recortar prepara a
movimentagdo; Colar conclui a operagdo no destino. Ctrl + C,
Ctrl + X e Ctrl + V executam essas a¢oes, e F2 renomeia o item
sem mudar seu contetdo. Antes de colar ou arrastar, a barra de
enderegos confirma o destino. Atalhos, por serem objetos de
referéncia, também podem ser copiados, movidos, renomeados
ou excluidos sem que essas agOes alterem automaticamente o
arquivo, a pasta ou o aplicativo de destino.

Lixeira e restauracdo

A exclusdo comum de um item em local compativel costuma
envid-lo para a Lixeira. Enquanto permanecer ali, o comando
Restaurar pode devolvé-lo a localizagdo original. Shift + Delete
solicita exclusdo sem envio a Lixeira, e certos dispositivos,
locais de rede ou configuragdes podem também ndo utilizar
esse mecanismo. Esvaziar a Lixeira libera o espago ocupado por
seus itens e elimina a possibilidade de restauragao pela prépria
interface.

A tabela compara operagdes que afetam a organizagdo de
modos diferentes.

Efeito sobre o

. Resultado tipico
original

Operagao

Surge uma segunda

Mantém o original o .
copia no destino

Copiar e colar

Recortar e . O item passa ao novo
Transfere o item
colar local
Mantém contetdo Apenas o nome é
Renomear
e local alterado
. Retira o item da s e
Excluir - . Pode envia-lo a Lixeira
localizagdo ativa
Recupera item da Retorna, em regra, ao
Restaurar

Lixeira

local de origem

O critério central é verificar o que acontece com o item
na origem: a cépia preserva; a movimentagdo transfere;
a renomeacdo altera a identificagdo; a exclusdo retira; e a
restauracdo reverte uma exclusdo ainda administrada pela
Lixeira.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

ATRIBUICOES DO CARGO; ETICA NO SERVICO PUBLICO

ESCOPO PROFISSIONAL E LUGAR DO TECNICO DE
ENFERMAGEM NA EQUIPE

» Competéncias assistenciais sob organizagdo e supervisao
de enfermagem
O técnico de enfermagem integra a equipe de enfermagem
e participa diretamente do cuidado em diferentes servigos,
como unidades basicas, enfermarias, ambulatorios, centros
de diagndstico, servigos de urgéncia, instituicGes de longa
permanéncia e atencdo domiciliar. Sua atuagdo combina
execucdo de cuidados, observagdo clinica, comunicagdo e
registro. O trabalho é realizado dentro dos limites da formagao
técnica, da legislagdo profissional, das normas institucionais e
do planejamento elaborado pelo enfermeiro. Isso significa que
a autonomia pratica existente em tarefas rotineiras ndo elimina
a necessidade de supervisdo, de articulagdo com o enfermeiro e
de comunicagdo imediata quando surgem alteragGes relevantes.
A distribuicdo de atividades considera complexidade do
paciente, risco envolvido, experiéncia da equipe e condi¢Ges
do servico. Um procedimento conhecido pode exigir outra
organizagdo quando realizado em pessoa instavel, com multiplos
dispositivos, limitagdo funcional ou risco aumentado de
complicagdes. O técnico ndo deve transformar familiaridade com
arotinaem presuncdo de que todas as situagdes sdo equivalentes.
A seguranca depende de reconhecer o que estd dentro de sua
competéncia e, ao mesmo tempo, perceber quando o quadro
ultrapassa o padrdo esperado.

Limites de atuagao e responsabilidade compartilhada

A responsabilidade profissional envolve fazer corretamente
o que foi atribuido, recusar improvisa¢cOes inseguras e solicitar
orientagdo diante de duvida relevante. O técnico responde por
seus proprios atos e omissGes dentro do campo de atuagdo
que lhe cabe. A supervisdo do enfermeiro ndo substitui a
responsabilidade individual pela checagem do paciente, pelo uso
adequado de equipamentos, pela observancia das precaugdes e
pelo registro fiel do que foi realizado. Da mesma forma, o técnico
ndao assume competéncias privativas de outros profissionais
apenas porque estd presente no setor ou porque a equipe esta
sobrecarregada.

uca®
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Em uma enfermaria, por exemplo, um paciente idoso

- dependente pode necessitar de banho no leito, mudanga de
: posicdo, controle de sinais vitais, administracdo de medicamentos

prescritos e observagdo da pele. Cada agdo tem finalidade distinta
e pode revelar informagdes importantes. Dor ao mobilizar,
sonoléncia nova, queda da pressdo arterial ou lesdo cutanea ndo
sdo detalhes acessérios do cuidado; sdo achados que devem ser
comunicados e registrados, pois podem exigir mudanga no plano
assistencial.

Continuidade do cuidado em diferentes pontos da rede

As atribuicGes também mudam de énfase conforme o local
de atuagdo. Na atencgdo basica, o técnico pode participar de
acolhimento, procedimentos, vacina¢do, acompanhamento de
condig¢des cronicas, visitas e agbes coletivas conforme organizagdo
da equipe. Em unidade de internagdo, predomina o cuidado
continuado, a execugdo de terapias prescritas, a observagdo da
evolucdo e o apoio a procedimentos. Em urgéncia, a dindmica

: exige rapidez, preparo de materiais e reconhecimento precoce
i de gravidade. No domicilio, o ambiente familiar imp&e atengdo

adicional a higiene, armazenamento de insumos, capacidade do
cuidador e condi¢Ges de seguranca.

Apesar das diferengas, alguns elementos permanecem:
identificacdo correta, comunica¢do com o enfermeiro, respeito
ao paciente, registro e execucdo dentro da competéncia. A
continuidade depende de transferir informagdes relevantes

- entre pontos da rede. Quando um paciente sai de uma unidade
i para outro servigo, dados sobre dispositivos, alergias conhecidas,
limitacdes,

cuidados recentes e intercorréncias precisam
acompanhar o fluxo pelos meios institucionais. A atribuicdo do
técnico contribui para que a passagem entre servigos ndo rompa
a sequéncia do cuidado.

> Relagao entre atribuigdo, competéncia e seguranga
A competéncia técnica ndo se resume ao dominio manual.

. Elainclui preparo do ambiente, identificagdo correta do paciente,
- compreensdo do objetivo da intervengdo, avaliagdo das condigdes

imediatas, execugdo conforme técnica segura, observacdo de
efeitos e documentagdo. Uma tarefa aparentemente simples,
como transportar um paciente, exige verificar dispositivos, risco
de queda, necessidade de oxigénio, capacidade de mobilizagdo
e destino correto. O mesmo raciocinio se aplica a higiene, a
alimentagdo assistida, a coleta de materiais e ao apoio em

exames.
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Reconhecimento de situagbes que exigem comunicagao imediata

Mudangas subitas de consciéncia, dificuldade respiratdria, dorintensa, sangramento, queda, convulsdo, reagdo apés medicamento,
alteracdo expressiva de sinais vitais ou falha de equipamento sdo exemplos de situa¢des que ndo devem ser tratadas como rotina. O
técnico deve interromper o que puder aumentar o risco, manter medidas basicas de seguranca, acionar o enfermeiro e colaborar com
a resposta da equipe. A rapidez é importante, mas ndo autoriza agdes para as quais ndo exista competéncia ou indicagdo.

CUIDADO DIRETO, PROCEDIMENTOS E OBSERVACAO cLiNIcA

» Cuidados de higiene, conforto, mobilidade e necessidades basicas

O cuidado direto atende necessidades que influenciam integridade fisica, conforto, autonomia e recuperagao. Banho, higiene
oral, troca de roupas e leito, auxilio na alimentagdo, mudanga de posi¢do, apoio a eliminagdo e mobilizagdo devem ser realizados
com privacidade, respeito e atengdo as capacidades preservadas. Fazer tudo pelo paciente quando ele consegue participar reduz
autonomia; exigir participacdo além de sua condi¢cdo aumenta risco. A assisténcia adequada ajusta o grau de ajuda a necessidade real.

Durante esses cuidados, o técnico dispde de oportunidade privilegiada para observar pele, mucosas, presenca de edema, dor,
forca, equilibrio, padrdo respiratério, nivel de consciéncia, aceitacdo alimentar e funcionamento de dispositivos. A observagdo ndo
deve ser casual. Achados precisam ser relacionados ao estado habitual do paciente e ao contexto. Uma regido de pele avermelhada
em pessoa restrita ao leito, por exemplo, exige atengdo a pressao prolongada e comunicagao para medidas preventivas. Um episddio
de tosse e engasgo durante alimentagdo pode indicar risco de aspira¢do e demanda interrupgdo segura da oferta até avaliagdo da
equipe.

Prevencdo de lesdes e respeito a autonomia

A mobilizagdo segura protege paciente e trabalhador. Antes de transferéncias, avaliam-se forga, cooperagdo, dor, risco de queda,
acessos, sondas, drenos e necessidade de auxilio. Equipamentos de apoio devem ser utilizados quando disponiveis e indicados. A
privacidade também integra a qualidade técnica: expor desnecessariamente o corpo, discutir condigGes clinicas em local inadequado
ou ignorar preferéncias possiveis produz dano a dignidade mesmo quando o procedimento manual esta correto.

Alguns pontos orientam o cuidado direto sem transforma-lo em atividade mecanica:

* Confirmar identidade e explicar o cuidado em linguagem compreensivel.

= Preservar a participagdo do paciente sempre que sua condi¢do permitir.

* Observar alteragdes clinicas durante a execugdo, e nao apenas ao final.

= Reposicionar dispositivos e ambiente para reduzir risco apds o término.

= Registrar achados relevantes e comunicar o que exigir avaliagdo da equipe.

» Procedimentos técnicos e apoio terapéutico

A rotina do técnico pode incluir afericao de sinais vitais, administragdo de medicamentos conforme prescrigdo, curativos dentro
do planejamento de enfermagem, coleta de materiais, controle de glicemia capilar, cuidados com sondas e dispositivos, instalagdo
de medidas de conforto, preparo para exames e outras ages compativeis com sua formagdo e com as normas do servico. A presenga
de protocolo ndo elimina julgamento de seguranga. Uma prescrigdo ilegivel, uma dose incompativel com o que esta disponivel, uma
identificacdo duvidosa ou uma condigdo clinica inesperada exigem interrup¢do da sequéncia e esclarecimento antes da execucao.

A tabela organiza atividades frequentes segundo finalidade, risco evitado e necessidade de supervisdo ou comunicagdo. O
objetivo é mostrar que a mesma tarefa contém componentes técnicos e decisérios.

Atividade cotidiana

Finalidade assistencial

Risco evitado por checagem
adequada

Necessidade de supervisdo ou
comunicagao

Aferigdo de sinais
vitais

Detectar estado fisioldgico
e tendéncia clinica

Deixar de reconhecer
deterioragdo

Comunicar alteracdes relevantes ou
incompativeis com o estado habitual

Administragdo
de medicamento
prescrito

Executar terapia indicada

Troca de paciente, medicamento,
dose, via ou horario

Esclarecer qualquer inconsisténcia
antes de administrar

Mobilizagdo e
transferéncia

Manter fungdo, conforto e
seguranga

Queda, tragdo de dispositivo ou
lesdo ocupacional

Solicitar ajuda quando risco ou
dependéncia excederem execugao
segura

Coleta de material

Apoiar diagndstico e
acompanhamento

Amostra inadequada,
identificagdo incorreta ou
contaminagdo

Confirmar preparo, recipiente,
identificagdo e fluxo de envio
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