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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO E ANALISE TEXTUAL (COMPREENSAO
GLOBAL, IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS, INFE-
RENCIAS, COESAO, COERENCIA, GENEROS TEXTUAIS E
VARIEDADES LINGUISTICAS)

Compreender um texto nada mais é do que analisar e de-
codificar o que de fato esta escrito, seja das frases ou de ideias
presentes. Além disso, interpretar um texto, esta ligado as con-
clusdes que se pode chegar ao conectar as ideias do texto com
a realidade.

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de
todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmiti-
da pelo contelddo. Ademais, compreender relagdes semanticas é
uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos
estudos.

Ainterpretacdo de texto envolve explorar vérias facetas, des-
de a compreensdo basica do que estd escrito até as analises mais
profundas sobre significados, intengGes e contextos culturais. No
entanto, quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto
pode-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvi-
mento profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

» Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os topicos
frasais presentes em cada pardagrafo. Isso auxiliara na compreen-
sdo do contelido exposto, uma vez que € ali que se estabelecem

mando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas
nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor, o que ndo
implica em ficar preso a superficie do texto, mas é fundamental
que ndo se criem suposi¢es vagas e inespecificas.

> Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a in-
terpretagdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o aprendizado
de conteudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpreta¢do de texto assertiva depende de inUmeros

fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre !

releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo, isso
certamente auxiliara na apreensdo do contetdo exposto.

SOIW ~
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Lembre-se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo

menos em um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar
i que estdo, é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma
. relagdo hierarquica do pensamento defendido; retomando ideias

ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagacgOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entre-
linhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer
que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é funda-

 mental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢des vagas e
- inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fard de nods leitores
proficientes.

» Diferenga entre compreensao e interpretacao
A compreensdo de um texto envolve realizar uma analise ob-

. jetiva do seu conteudo para verificar o que esta explicitamente
- escrito nele. Por outro lado, a interpretagdo vai além, relacionan-

do as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor
extrai conclusdes subjetivas a partir da leitura.

CONCEITO DE IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS

A distingdo entre ideias principais e secundarias é essencial
para a compreensao textual, pois permite ao leitor ou redator

- identificar o foco central de um texto e as informag8es que o

- P AR h ] . sustentam.
as relagdes hierarquicas do pensamento defendido, seja reto- :

> ldeias Principais
As ideias principais sdo o cerne do texto, expressando o ob-
jetivo central ou a mensagem mais relevante que o autor deseja
transmitir. Em um pardgrafo, por exemplo, a ideia principal é
aquela que sintetiza o ponto principal de forma clara e objetiva.
Ela é indispensavel para o entendimento do texto, sendo muitas

: vezes apresentada no inicio ou no final do paragrafo.

> Ideias Secundarias

Por outro lado, as ideias secunddrias sdo as informagdes
complementares, que tém a fun¢do de detalhar, explicar ou
exemplificar a ideia principal. Elas fornecem dados adicionais
qgue ajudam a fortalecer ou contextualizar o tema central, mas
ndo tém autonomia sem a ideia principal.

> Relagdo entre Ideias Principais e Secundarias

Esses dois elementos formam uma relagdo de interdepen-
déncia, em que as ideias secundarias ampliam o significado da
ideia principal, criando uma cadeia légica e coesa. Quando bem
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organizadas, essas ideias contribuem para uma leitura fluida
e eficiente, facilitando a comunicagdo e o entendimento do con-
teudo. Por exemplo:

= Ideia Principal: “A pratica regular de exercicios fisicos é es-

sencial para a saude.”

= Ideias Secundarias: “Ela ajuda a prevenir doencas car-
diovasculares, melhora a qualidade do sono e aumenta a
disposi¢do no dia a dia.”

EXEMPLOS PRATICOS DE IDENTIFICAGAO

Para compreender melhor a relagdo entre ideias principais
e secundarias, apresentamos alguns exemplos praticos. Esses
exemplos ajudam a visualizar como essas ideias se conectam
para formar um texto claro e coeso.

Ex.: Uma Situagdo de Risco
Trecho:

“Meu primo jd havia chegado a metade da perigosa
ponte de ferro quando, de repente, um trem saiu do
trilho, a cem metros da ponte. Com isso, ele ndo teve
tempo de correr para a frente ou para trds, mas, de-
monstrando grande presenga de espirito, agachou-se,
segurou com as méos um dos dormentes e deixou o cor-
po pendurado.”

= Ideia Principal: O primo enfrentou uma situagdo perigosa
ao atravessar a ponte de ferro.

* Ideias Secundarias: A chegada inesperada do trem, sua re-
acdo ao perigo e a maneira como se salvou.

Ex.: Um Passeio na Fazenda
Trecho:

“O dia amanhecera lindo na Fazenda Santo Indcio. Os
dois filhos do Sr. Soares, administrador da fazenda, re-
solveram aproveitar o bom tempo. Pegaram um animal,
montaram e seguiram contentes pelos campos, levando
um farto lanche, preparado pela mde.”

Primeiro Paragrafo:

= Ideia Principal: O dia amanheceu lindo na Fazenda Santo
Indcio.

* Ideias Secundarias: N3o h3, ja que o paragrafo foca apenas
na descrigdo do clima.

Segundo Paragrafo:
= Ideia Principal: Os filhos do Sr. Soares decidiram aproveitar
0 bom tempo.

= Ideias Secundarias: Pegaram um animal, montaram e se-
guiram pelos campos com um lanche preparado pela mae.

Ex.: Evento Natural
Trecho:

“As estacas da cabana tremiam fortemente, e duas ou
trés vezes, o solo estremeceu violentamente sob meus
pés. Logo percebi que se tratava de um terremoto.”

AMOSTRA

* Ideia Principal: Era um terremoto.

= Ideias Secundarias: As estacas da cabana tremiam, e o solo
estremeceu sob os pés do narrador.

> Dica para Identificacdo
Ao analisar um paragrafo:
* |dentifique a frase que resume o ponto central (ideia
principal).
* Localize as informagdes que detalham, exemplificam ou
sustentam essa ideia (ideias secundarias).

ESTRUTURA E ORGANIZAGAO DE PARAGRAFOS

A organiza¢do de ideias em um paragrafo é essencial para
a clareza e coesdo de qualquer texto. A estrutura ideal combina
uma ideia principal com ideias secundarias que a complemen-
tem, formando um conjunto légico e bem articulado.

» Padr6es Comuns na Estrutura de Paragrafos

Ideia Principal + Ideias Secundarias

Neste padrdo, a ideia principal é apresentada no inicio do
paragrafo, seguida pelas ideias secundarias, que ampliam, expli-
cam ou exemplificam o tema central.

Ex.: “A prdtica da leitura é fundamental para o desenvol-
vimento intelectual. Ela amplia o vocabuldrio, melhora
a capacidade de argumentagdo e aumenta a compreen-
sdo de diferentes perspectivas.”

Ideias Secundarias + Ideia Principal:

Nesse formato, o paragrafo inicia com detalhes ou exemplos
(ideias secundarias), culminando com a apresenta¢do da ideia
principal no final.

Ex.: “As palavras cruzadas ajudam a exercitar o cérebro,
os jogos de tabuleiro estimulam o raciocinio I6gico, e os
livros de mistério desafiam a imaginagdo. Por isso, ati-
vidades que combinam lazer e aprendizado sdo 6timas
para a mente.”

Dicas para Organizagao dos Paragrafos:

* Clareza na Identificagdo da Ideia Principal: mantenha a
ideia principal em uma frase clara e objetiva, destacando o
ponto central do paragrafo.

* Conexao entre Ideias: use palavras de transi¢do, como além
disso, portanto, por exemplo e consequentemente, para co-
nectar ideias principais e secundarias.

= Evitar Redundancias: evite repetir informagdes ja apre-
sentadas no mesmo paragrafo, o que pode tornar o texto
confuso e prolixo.

* Tamanho Adequado: prefira paragrafos de tamanho mo-

derado, com informagdes suficientes para desenvolver a
ideia principal sem torna-lo muito longo ou dificil de seguir.
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LEGISLACAO PARA

PROFESSORES

SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS - LEI FEDERAL N2
8.080/1990

LEI N2 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990.
Dispée sobre as condi¢cbes para a promogdo, protecdo e
recuperagdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos ser-

vigos correspondentes e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 12 Esta lei regula, em todo o territdrio nacional, as agdes

e servigos de saude, executados isolada ou conjuntamente, em
carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridi- :

cas de direito Publico ou privado.

TiTULO|
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 A salde é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condigdes indispensaveis ao seu ple-
no exercicio.

§ 12 O dever do Estado de garantir a satde consiste na for-

mulagdo e execugdo de politicas econ6micas e sociais que visem
a redugdo de riscos de doengas e de outros agravos e no esta-
belecimento de condigdes que assegurem acesso universal e
igualitario as acOes e aos servigos para a sua promogao, prote¢ao
e recuperagao.

§ 22 O dever do Estado ndo exclui o das pessoas, da familia,
das empresas e da sociedade.

Art. 32 Os niveis de saude expressam a organizagdo social e
econdmica do Pais, tendo a sallde como determinantes e condi-

cionantes, entre outros, a alimentagdo, a moradia, o saneamento
basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educagao, a ati-
vidade fisica, o transporte, o lazer e o acesso aos bens e servigos
essenciais. (Redagdo dada pela Lei n? 12.864, de 2013)

Paragrafo Unico. Dizem respeito também a saude as agdes
que, por forgca do disposto no artigo anterior, se destinam a ga-
rantir as pessoas e a coletividade condi¢des de bem-estar fisico,
mental e social.

uca®
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TiTULO Il
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

DISPOSIGAO PRELIMINAR

Art. 42 O conjunto de agGes e servigos de saude, prestados
por érgdos e instituigdes publicas federais, estaduais e munici-
pais, da Administra¢do direta e indireta e das fundagdes mantidas
pelo Poder Publico, constitui o Sistema Unico de Saude (SUS).

§ 12 Estdo incluidas no disposto neste artigo as institui¢des

© publicas federais, estaduais e municipais de controle de qualida-
- de, pesquisa e produgdo de insumos, medicamentos, inclusive de

sangue e hemoderivados, e de equipamentos para saude.
§ 29 Ainiciativa privada podera participar do Sistema Unico
de Saude (SUS), em carater complementar.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS E ATRIBUICOES

Art. 52 S50 objetivos do Sistema Unico de Satde SUS:

| - a identificagdo e divulgagdo dos fatores condicionantes e
determinantes da saude;

Il - a formulagdo de politica de saude destinada a promover,
nos campos econémico e social, a observancia do disposto no §
12 do art. 22 desta lei;

Ill - a assisténcia as pessoas por intermédio de acbes de
promogdo, protecdo e recuperagdo da saude, com a realizagdo

: integrada das ag¢des assistenciais e das atividades preventivas.

Art. 62 Estdo incluidas ainda no campo de atuagdo do Sistema
Unico de Satde (SUS):

| - a execugdo de agdes:

a) de vigilancia sanitaria;

b) de vigilancia epidemioldgica;

c) de saude do trabalhador; (Redagdo dada pela Lei n?

14.572, de 2023)

d) de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica;

e) de saude bucal; (Incluida pela Lei n2 14.572, de 2023)

Il - a participagdo na formulagdo da politica e na execugdo de
acOes de saneamento bdsico;

Ill - a ordenagdo da formagdo de recursos humanos na area
de saude;

IV - a vigilancia nutricional e a orientagdo alimentar;

V - a colaboracgdo na prote¢do do meio ambiente, nele com-

- preendido o do trabalho;

VI - a formulagdo da politica de medicamentos, equipamen-
tos, imunobiolégicos e outros insumos de interesse para a saude
e a participagdo na sua produgao;

VII - o controle e a fiscalizagdo de servigos, produtos e subs-
tancias de interesse para a saude;
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VIII - a fiscalizacdo e a inspegao de alimentos, dgua e bebidas
para consumo humano;

IX - a participagdo no controle e na fiscalizagdo da produgao,
transporte, guarda e utilizagdo de substancias e produtos psicoa-
tivos, toxicos e radioativos;

X - o incremento, em sua area de atuagdo, do desenvolvi-
mento cientifico e tecnoldgico;

Xl - a formulagdo e execugdo da politica de sangue e seus
derivados.

Xl — a formulagdo e a execug¢do da politica de informagao
e assisténcia toxicoldgica e de logistica de antidotos e medica-
mentos utilizados em intoxicagdes. (Incluido pela Lei n2 14.715,
de 2023)

§ 12 Entende-se por vigilancia sanitdria um conjunto de
acOes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a salde e de
intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente,
da produgdo e circulagao de bens e da prestagdo de servigos de
interesse da saude, abrangendo:

| - o controle de bens de consumo que, direta ou indireta-
mente, se relacionem com a saude, compreendidas todas as
etapas e processos, da produgdo ao consumo; e

Il - o controle da presta¢do de servigos que se relacionam
direta ou indiretamente com a saude.

§ 22 Entende-se por vigilancia epidemioldgica um conjun-
to de agdes que proporcionam o conhecimento, a detecgdo ou
prevencdo de qualquer mudanga nos fatores determinantes e
condicionantes de salude individual ou coletiva, com a finalidade
de recomendar e adotar as medidas de prevengao e controle das
doencgas ou agravos.

§ 32 Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta
lei, um conjunto de atividades que se destina, através das a¢oes
de vigilancia epidemiolégica e vigilancia sanitaria, a promogdo e
protecdo da salde dos trabalhadores, assim como visa a recupe-
ragao e reabilitacdo da saude dos trabalhadores submetidos aos
riscos e agravos advindos das condi¢Ges de trabalho, abrangendo:

| - assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho
ou portador de doenca profissional e do trabalho;

Il - participacdo, no ambito de competéncia do Sistema
Unico de Satde (SUS), em estudos, pesquisas, avaliagdo e contro-
le dos riscos e agravos potenciais a salde existentes no processo
de trabalho;

IIl - participagdo, no ambito de competéncia do Sistema
Unico de Saude (SUS), da normatizacdo, fiscalizacdo e controle
das condi¢des de produgdo, extragdo, armazenamento, trans-
porte, distribuicdo e manuseio de substancias, de produtos, de
maquinas e de equipamentos que apresentam riscos a saude do
trabalhador;

IV - avaliagdo do impacto que as tecnologias provocam a
saude;

V - informacgdo ao trabalhador e a sua respectiva entidade
sindical e as empresas sobre os riscos de acidentes de trabalho,
doenga profissional e do trabalho, bem como os resultados de
fiscalizagBes, avaliagdes ambientais e exames de saude, de ad-
missdo, periddicos e de demissdo, respeitados os preceitos da
ética profissional;

VI - participacdo na normatizagdo, fiscalizagdo e controle dos
servicos de saude do trabalhador nas instituicdes e empresas pu-
blicas e privadas;

VIl - revisdo peridodica da listagem oficial de doencas ori-
ginadas no processo de trabalho, tendo na sua elaboragdo a
colaboragdo das entidades sindicais; e

VIII - a garantia ao sindicato dos trabalhadores de requerer
ao orgdo competente a interdi¢cdo de maquina, de setor de servi-
¢o ou de todo ambiente de trabalho, quando houver exposicdo a
risco iminente para a vida ou saude dos trabalhadores.

§ 49 Entende-se por saude bucal o conjunto articulado de
acGes, em todos os niveis de complexidade, que visem a garantir
promogdo, prevenc¢do, recuperagao e reabilitagdo odontoldgica,
individual e coletiva, inseridas no contexto da integralidade da
atengdo a saude. (Incluido pela Lei n? 14.572, de 2023)

§ 52 Entende-se por assisténcia toxicoldgica, a que se refere
o inciso XII do caput deste artigo, o conjunto de a¢des e servigos
de prevencgdo, diagndstico e tratamento das intoxicagOes agu-
das e cronicas decorrentes da exposi¢do a substancias quimicas,
medicamentos e toxinas de animais peconhentos e de plantas
toxicas. (Incluido pela Lei n2 14.715, de 2023)

Art. 62A. As diferentes instancias gestoras do Sistema Unico
de Saude (SUS) ficam obrigadas a disponibilizar nas respectivas
paginas eletronicas na internet os estoques de medicamentos
das farmacias publicas que estiverem sob sua gestdo, com atuali-
zagdo quinzenal, de forma acessivel ao cidaddo comum. (Incluido
pela Lei n? 14.654, de 2023) Vigéncia

CAPiTULO Il
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 72 As agles e servigos publicos de saude e os servigos
privados contratados ou conveniados que integram o Sistema
Unico de Saude (SUS), sdo desenvolvidos de acordo com as dire-
trizes previstas no art. 198 da Constituicdo Federal, obedecendo
ainda aos seguintes principios:

| - universalidade de acesso aos servigos de saude em todos
os niveis de assisténcia;

Il - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto
articulado e continuo das ag¢es e servigos preventivos e curati-
vos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os
niveis de complexidade do sistema;

Il - preservagao da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral;

IV - igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou
privilégios de qualquer espécie;

V - direito a informacdo, as pessoas assistidas, sobre sua
saude;

VI - divulgagdo de informagbes quanto ao potencial dos ser-
vigos de saude e a sua utilizagdo pelo usudrio;

VII - utilizagdo da epidemiologia para o estabelecimento de
prioridades, a alocacdo de recursos e a orientagdo programatica;

VIII - participagdo da comunidade;

IX - descentralizagdo politico-administrativa, com diregao
Unica em cada esfera de governo:

a) énfase na descentralizagdo dos servigos para os municipios;

b) regionalizagdo e hierarquizacdo da rede de servigos de

saude;

X - integragdo em nivel executivo das agGes de salde, meio
ambiente e saneamento basico;
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CONHECIMENTOS

PROFISSIONAIS

FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL APLICADOS A AREA DA SAUDE

QUESTAO SOCIAL E DETERMINAGAO SOCIAL DA SAUDE

» Saude para além do evento biolégico
A compreensdo do processo saude-doenga exige considerar que adoecer, tratar-se e recuperar condigdes de vida ndo dependem
apenas de alteragGes organicas. Trabalho, renda, moradia, alimentagdo, mobilidade, relacGes familiares, acesso a servigos publicos,
exposicdo a violéncias e possibilidades de participagdo social interferem na maneira pela qual cada pessoa consegue proteger a
propria saude e utilizar os recursos disponiveis. Para o Servigo Social, essa leitura amplia o foco do atendimento: a doenga pode ser
o motivo imediato da entrada no servigo, mas a intervengdo profissional se dirige as condi¢Ges sociais que atravessam a experiéncia
de cuidado e podem produzir barreiras concretas ao exercicio de direitos.

Condigoes de vida, trabalho e reprodugdo social

As condi¢Ges de vida aparecem no cotidiano dos servicos em formas muito concretas. Um trabalhador com condicdo cronica pode
compreender as orientagdes recebidas e, ainda assim, ter dificuldade para comparecer a retornos porque exerce atividade informal,
perde renda quando se ausenta e depende de transporte demorado. A dificuldade ndo deve ser interpretada automaticamente
como desinteresse. O atendimento social procura identificar como o trabalho, o orgamento doméstico, os vinculos, o territdrio e
0s recursos publicos disponiveis se combinam naquele caso. A anélise também considera capacidades e apoios existentes, evitando
reduzir a pessoa a um conjunto de caréncias.

A diferenga entre um olhar restrito ao evento bioldgico e uma compreensdo social ampliada pode ser organizada por critérios
que mostram como cada perspectiva produz perguntas distintas.

. Perspectiva bioldgica - . . _— . .
Critério P restrita g Compreensao social ampliada Implicagdo para o Servigo Social
. Alteragdo organica e Relagdo entre saude, vida cotidiana Identificar barreiras e recursos sociais
Foco principal .
tratamento e direitos relevantes
Qual é o agravo e Em que condig¢des a pessoa . .
. g s q L s P Investigar trabalho, renda, vinculos,
Pergunta central qual cuidado clinico é conseguira acessar e sustentar o o = .
. . territério e protegdo social
indicado? cuidado?

Informagdo Dados clinicos Dados sociais articulados ao Produzir analise social pertinente, sem
valorizada percurso assistencial invadir campos de outras profissdes
Resultado Resposta ao problema Continuidade do cuidado com Articular direitos, servigos e redes
esperado clinico condigGes sociais consideradas quando necessario

A ampliacdo do olhar ndo substitui o conhecimento clinico nem converte todo problema de saide em problema social. Ela
permite reconhecer que decisGes assistenciais podem produzir efeitos diferentes conforme a realidade de cada usuario. A contribuigao
profissional esta justamente em tornar visiveis fatores que poderiam permanecer fora da discussao se a experiéncia do paciente fosse
reduzida ao diagndstico.

» Objeto profissional e expressdes da questdo social
No Servico Social brasileiro, as expressGes da questdo social constituem referéncia central para compreender desigualdades e
conflitos que se manifestam no acesso a bens, servigos e direitos. Na salde, essas expressdes podem aparecer como impossibilidade
de deslocamento, inseguranca de renda, auséncia de documentag¢do, moradia inadequada, sobrecarga de cuidado, discriminagdo,
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rompimento de vinculos ou dificuldade de alcangar outros componentes da protecdo social. O profissional ndo trata esses
elementos como atributos individuais isolados; procura situa-los nas relagdes sociais e nas formas pelas quais politicas publicas
respondem, ou deixam de responder, as necessidades existentes.

Da demanda imediata a necessidade social

Uma solicitagdo aparentemente simples pode conter problemas de natureza distinta. Quando alguém pede “ajuda para
transporte”, por exemplo, é necessario compreender se ha gasto recorrente, distdncia territorial, inexisténcia de oferta publica,
alteracdo de renda, necessidade de acompanhante ou falha de articulagdo entre servigos. A demanda verbalizada é um ponto de
partida, ndo uma definigdo pronta do objeto de intervengdo. A passagem da demanda imediata para uma analise profissional depende
de escuta, contextualizagdo e identificacdo de direitos, sem prometer recursos que o servi¢o nao possui.

Essa forma de trabalho também impede que toda dificuldade seja individualizada. A repeticao de obstaculos semelhantes entre
muitos usuarios pode indicar problema de fluxo, barreira territorial ou insuficiéncia de articulagdo institucional. Nesses casos, além
do atendimento individual, o Servigo Social pode sistematizar situagdes recorrentes, dialogar com a equipe e contribuir para respostas
coletivas ou institucionais. A dimensdo individual e a dimensdo coletiva ndo sdo concorrentes; ambas ajudam a compreender como
desigualdades sociais se materializam no acesso ao cuidado.

DIREITO A SAUDE E ORGANIZAGAO DA PROTEGAO SOCIAL

» Sistema Unico de Saude e cidadania social
A Constituicdo Federal de 1988 consolidou a saude como direito e integrou saude, previdéncia social e assisténcia social no
campo da Seguridade Social. O Sistema Unico de Satide representa a principal forma publica de concretizacdo desse direito e organiza
uma rede que deve atender a populagdo sem transformar capacidade de pagamento em condigdo de acesso. Para o Servigo Social,
esse marco altera o sentido do atendimento: o usuario ndo é destinatario de favor, e a intervengdo profissional ndo se confunde
com concessdo benevolente. Orientar, articular e defender acesso significa trabalhar com direitos e responsabilidades publicas,
respeitando critérios legitimos de cada politica.

Universalidade, integralidade e equidade na experiéncia concreta

Universalidade, integralidade e equidade ajudam ainterpretar situagdes de atendimento. A universalidade afirma o acesso a saude
como direito de todas as pessoas. A integralidade exige que as necessidades sejam percebidas de forma articulada, sem fragmentar
indevidamente a pessoa entre problemas desconectados. A equidade orienta a consideracdo de diferencas e desigualdades que
fazem com que usudrios necessitem de apoios distintos para alcangar condigdes reais de cuidado. Esses principios ndo autorizam o
Servigo Social a criar beneficios ou dispensar requisitos de outras politicas; eles orientam a leitura critica das barreiras encontradas.

A tabela relaciona esses principios a situagdes observaveis no cotidiano, preservando a diferenga entre fundamento do sistema
e resposta profissional.

Principio Sentido pratico Barreira observavel Contribuicdo do Servigo Social
. . Direito de acesso sem Recusa baseada em condigdo social Esclarecer direitos e articular o fluxo
Universalidade ~ . . .
exclusdo arbitraria sem fundamento assistencial adequado
. Consideracdo articulada das | Plano que ignora condi¢Ges familiares Inserir informacgdes sociais
Integralidade . . L . . ~ .
necessidades ou territoriais decisivas pertinentes na discussdo do cuidado

Exigéncia idéntica produz impacto
desproporcional em usuarios
diferentes

Respostas sensiveis a
desigualdades concretas

Identificar obstaculos especificos e

Equidade . . ..
. construir alternativas possiveis

A utilidade dessa relagdao estd em evitar duas distor¢gdes. A primeira seria transformar principios em slogans abstratos sem
consequéncia para o atendimento. A segunda seria interpretar equidade como autorizagdo para decisdes pessoais sem critérios.
O trabalho técnico exige fundamentar por que determinada barreira merece intervenc¢do e qual resposta é compativel com as
atribuicGes profissionais e com a rede existente.

> Articulagdo entre politicas publicas
Muitas necessidades apresentadas em servicos de salde alcangam outros campos da protecdo social. Assisténcia social,
previdéncia, habitagdo, educagdo, trabalho e politicas de protegdo a grupos especificos podem tornar-se relevantes conforme o
caso. Isso ndo significa que a unidade de saude deva resolver todas as necessidades nem que o assistente social possa atuar como
representante indistinto de todas as politicas. Cada sistema possui finalidades, portas de entrada e critérios préprios. A articulagdo
intersetorial procura estabelecer conexdes sem apagar essas diferencas.
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CONHECIMENTOS

PEDAGOGICOS

CONSELHO E DIREITOS SOCIAIS

NATUREZA JURIDICA E FUNDAMENTOS DO CONSELHO
TUTELAR

» Fundamento Constitucional e a Doutrina da Protegdo Inte-
gral
A criagdo do Conselho Tutelar decorre diretamente da

adogdo, pelo ordenamento brasileiro, da doutrina da protegdo in-
- vidade do Conselho Tutelar, podendo requisitar informagoes,

tegral, segundo a qual criangas e adolescentes sdo reconhecidos
como sujeitos de direitos em condi¢do peculiar de desenvolvi-
mento, e ndo como objetos de tutela discricionaria do Estado
ou da familia. Essa mudanga de paradigma rompe com a ldgica
anterior, de carater assistencialista e correcional, e impde a socie-
dade, a familia e ao poder publico o dever conjunto de assegurar,
com absoluta prioridade, o exercicio dos direitos fundamentais

dessa populagdo. A absoluta prioridade ndo é uma expressao re-
térica, mas um comando normativo que determina precedéncia !

no atendimento em servigos publicos, na destinagao de recursos
orcamentarios, na formulacdo de politicas sociais e na preferén-
cia na formulagdo e execugdo de programas voltados a infancia
e a adolescéncia. O Conselho Tutelar surge como instrumento
concreto de operacionalizagdo desse mandamento, funcionando
como 6rgdo de execugdo da politica de prote¢do em nivel munici-
pal, dotado de competéncia para intervir de forma célere sempre
que direitos dessa populagdo estejam ameagados ou violados.

> Natureza N3o Jurisdicional e Autonomia Funcional
O Conselho Tutelar caracteriza-se como érgdo permanente
e autdnomo, ndo jurisdicional, o que significa que suas decisdes
ndo possuem natureza de sentenca judicial, ndo fazem coisa jul-
gada e podem ser revistas pela autoridade judiciaria competente
quando provocada pelos interessados ou pelo Ministério Publico.

Essa caracteristica ndo diminui sua relevancia institucional, pois
0 6rgdo atua com poder de decisdo administrativa vinculante no

ambito de sua competéncia, podendo determinar a aplicagdo de
medidas de prote¢do sem necessidade de prévia manifestagdo
judicial. A autonomia funcional do Conselho Tutelar significa que
ele ndo se subordina hierarquicamente ao Poder Judiciario, ao
Ministério Publico ou ao Poder Executivo municipal, ainda que
dependa financeiramente da estrutura orgamentdria do muni-
cipio para seu funcionamento. Essa independéncia decisoria é

essencial para que o érgdo possa atuar com celeridade diante de :
situagGes de risco, sem os entraves procedimentais proprios do

processo judicial.

SOIW ~

uca®

Relagdo Institucional com o Poder Judiciario e o Ministério

‘ Publico

Embora nao integre a estrutura do Judicidrio, o Conselho

Tutelar mantém relagdo de complementaridade com a autorida-

de judiciaria e com o Ministério Plblico. Compete a autoridade
judiciaria apreciar recursos contra decisées do Conselho Tutelar
guando questionadas por qualquer interessado, bem como de-
cidir sobre matérias que a legislagdo reserva expressamente a
jurisdigdo, como a destituicdao do poder familiar, a colocagdo em
familia substituta e a apuragdo de ato infracional. O Ministério
Publico, por sua vez, exerce fungdo de controle externo da ati-

expedir notificagdes e promover as medidas judiciais necessarias
guando constatada omissdo ou ilegalidade na atuagdo conse-
Iheira. Essa triade institucional, formada pelo Conselho Tutelar,
pela autoridade judiciaria e pelo Ministério Publico, compde um
sistema de checagem reciproca que busca equilibrar agilidade
administrativa com garantias de legalidade e corregdo das deci-
soes que afetam a vida de criangas e adolescentes.

COoMPOSIGAO, PROCESSO DE ESCOLHA E ESTRUTURA DE
FUNCIONAMENTO DO CONSELHO TUTELAR

» Processo de Escolha dos Membros e Legitimidade Demo-
cratica

Os membros do Conselho Tutelar sdo escolhidos por meio de

processo eletivo, realizado sob a responsabilidade do Conselho

© Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente e fiscalizagdo
: do Ministério Publico, com data unificada em todo o territdrio

nacional. A escolha mediante sufragio direto da populagdo local
confere legitimidade democrética ao exercicio da fungdo, dife-
renciando o Conselho Tutelar de 6rgdos cujos integrantes sdo
nomeados por critérios exclusivamente técnicos ou politicos.
Essa modalidade de investidura reforga o vinculo do conselhei-
ro com a comunidade que o elegeu e com a realidade social
do territério onde atuara, elemento relevante para a efetivida-
de das intervengdes, que exigem conhecimento aprofundado
das dinamicas familiares e comunitérias locais. O mandato dos
conselheiros tem duragdo determinada, sendo permitida recon-
dugdo mediante novo processo eletivo, o que garante renovagao
periddica e, ao mesmo tempo, possibilidade de continuidade
para membros que demonstrem desempenho adequado.

» Requisitos de Investidura e Regime de Impedimentos
A candidatura a fun¢do de conselheiro tutelar exige o pre-
enchimento de requisitos minimos relacionados a idoneidade
moral, a idade minima, a residéncia no municipio e ao reconhe-
cimento de conduta compativel com a natureza sensivel das
atribuicOes exercidas. Além desses requisitos de ingresso, a legis-
lagdo estabelece impedimentos aplicaveis durante o exercicio do

mandato, destinados a preservar a imparcialidade e evitar
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conflitos de interesse entre membros de uma mesma familia
ou entre conselheiros e autoridades locais com poder de influén-
cia sobre o 6rgdo. Para melhor compreensao dos impedimentos
mais relevantes ao exercicio da fungdo, observa-se a organizagao
apresentada a seguir.

* Impedimento decorrente de parentesco entre conselheiros

tutelares do mesmo 6rgdo colegiado

* Impedimento decorrente de vinculo conjugal ou de paren-

tesco com autoridades do Poder Executivo ou Judicidrio local

* Impedimento decorrente de exercicio simultaneo de cargo

ou fungdo incompativel com a disponibilidade exigida

* Impedimento decorrente de condenagao que afete a ido-

neidade necessaria ao exercicio da fungdo protetiva

Esses impedimentos ndo tém carater punitivo, mas preven-
tivo, e buscam assegurar que a atuacdo do colegiado permanega
isenta de influéncias pessoais ou politicas capazes de comprome-
ter a protec¢do dos direitos submetidos a sua apreciagao.

> Estrutura Administrativa e Suporte ao Exercicio da Fungdo

O funcionamento adequado do Conselho Tutelar depende
de estrutura administrativa fornecida pelo municipio, incluindo
espaco fisico apropriado para atendimento, equipe de apoio
técnico e administrativo, recursos materiais e orcamento especi-
fico previsto em lei municipal. A auséncia ou insuficiéncia dessa
estrutura compromete diretamente a capacidade do érgdo de
cumprir suas atribuicGes com a celeridade e a qualidade exigidas,
uma vez que o atendimento a criangas, adolescentes e familias
em situagdo de vulnerabilidade demanda condi¢Ges adequadas
de acolhimento, sigilo e continuidade. A definicdo da remune-
ragao dos conselheiros, de sua carga horaria e dos critérios para
plantdo em regime de disponibilidade constitui matéria de lei
municipal especifica, que deve observar o principio da priorida-
de absoluta ao estruturar as condigdes de trabalho do colegiado.

ATRIBUIGOES DO CONSELHO TUTELAR E MEDIDAS DE
PROTEGAO APLICAVEIS

» Hipdteses de Atuagdo e Pressupostos para Intervengdo

A atuacgdo do Conselho Tutelar pressupde a existéncia de si-
tuagdo em que os direitos da crianga ou do adolescente sejam
ameacados ou violados, seja por agdo ou omissao da sociedade
ou do Estado, por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsa-
vel, ou em razdo da conduta do proprio infante ou adolescente.
Essa delimitagdo é essencial para compreender que o Conselho
Tutelar ndo possui competéncia genérica sobre toda e qualquer
questdo envolvendo essa populagdo, mas atua especificamente
diante de quadros de risco que exijam intervengao protetiva. A
identificagdo da hipotese de cabimento constitui etapa prévia
indispensdvel a aplicagdo de qualquer medida, pois a auséncia
de fundamento fatico adequado pode ensejar questionamento
da legalidade da intervencdo pela autoridade judicidria ou pelo
Ministério Publico.

» Medidas de Protecdo e Critérios de Aplicagao
Uma vez constatada a situacdo de risco, o Conselho Tutelar
pode aplicar diretamente diversas medidas de protecdo, que
variam conforme a gravidade da situagdo e a necessidade de
preservagdo dos vinculos familiares e comunitarios sempre que
possivel. A escolha da medida deve observar critérios de

adequacdo e proporcionalidade, privilegiando solugdes que
mantenham a crianga ou o adolescente em seu ambiente familiar
de origem, reservando-se o acolhimento institucional ou familiar
para situagdes em que essa manutengao seja incompativel com
a protec¢do necessdria. Para sistematizar a compreensao sobre as
medidas mais frequentemente aplicadas e sua finalidade princi-
pal, apresenta-se a organizacdo comparativa a seguir.

* Encaminhamento aos pais ou responsavel mediante termo

de responsabilidade, aplicavel quando a situagdo de risco é

reversivel no préprio ambiente familiar

* Orientagdo, apoio e acompanhamento temporario a fami-

lia, voltado ao fortalecimento de vinculos e a superagdo de

vulnerabilidades identificadas

* Matricula e frequéncia obrigatéria em estabelecimento de

ensino, destinada a garantir o direito a educagdo quando

constatada evasdo ou negligéncia escolar

* Inclusdo em programa de auxilio, orientagdo e tratamento

a usuarios de substancias psicoativas, voltado a crianga, ao

adolescente ou aos responsaveis

* Acolhimento institucional ou inclusdo em programa de

acolhimento familiar, de natureza excepcional e proviséria,

aplicavel quando inexistente alternativa que preserve a con-

vivéncia familiar imediata

A natureza excepcional e proviséria do acolhimento deve
ser compreendida como diretriz interpretativa permanente, de
modo que sua aplicagdo exige fundamentagdo que demonstre a
inexisténcia de medida menos gravosa apta a proteger adequa-
damente a crianga ou o adolescente naquele contexto especifico.

» Requisi¢do de Servigos e Poder de Fiscalizagao

Além da aplicagdo de medidas de protecdo, o Conselho
Tutelar detém competéncia para requisitar servicos publicos
nas dreas de saude, educagdo, assisténcia social, previdéncia,
trabalho e seguranga, sendo essa requisicdo de atendimento
obrigatério pelos érgaos competentes. Esse poder de requisi¢ao
representa instrumento fundamental para superar a fragmenta-
¢do das politicas publicas setoriais, permitindo que o Conselho
Tutelar atue como articulador entre a familia em situagdo de vul-
nerabilidade e a rede de protec¢do social disponivel no territdrio.
O ¢6rgao também exerce fungdo fiscalizatdria sobre entidades
de atendimento, podendo representar ao Ministério Publico e a
autoridade judicidria diante de irregularidades constatadas em
programas de acolhimento ou em outros servicos destinados a
essa populagdo, contribuindo para a manutencgdo da qualidade e
da legalidade da rede de atendimento.

CONSELHOS DE DIREITOS DA CRIANGA E DO
ADOLESCENTE E SUA ARTICULAGAO COM O CONSELHO
TUTELAR

> Natureza Deliberativa e Composi¢ao Paritaria dos Conse-
lhos de Direitos
Os Conselhos de Direitos da Crianga e do Adolescente
existem nas esferas nacional, estadual, distrital e municipal,
constituindo 6rgdos deliberativos e controladores das agbes
voltadas a formulagdo e execugdo da politica de atendimento a
infancia e a adolescéncia em cada nivel federativo. A composi-
¢do desses conselhos observa a paridade entre representantes
governamentais e representantes da sociedade civil organizada,
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