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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO E ANALISE TEXTUAL (COMPREENSAO
GLOBAL, IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS, INFE-
RENCIAS, COESAO, COERENCIA, GENEROS TEXTUAIS E
VARIEDADES LINGUISTICAS)

Compreender um texto nada mais é do que analisar e de-
codificar o que de fato esta escrito, seja das frases ou de ideias
presentes. Além disso, interpretar um texto, esta ligado as con-
clusdes que se pode chegar ao conectar as ideias do texto com
a realidade.

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de
todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmiti-
da pelo contelddo. Ademais, compreender relagdes semanticas é
uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos
estudos.

Alinterpretacdo de texto envolve explorar vérias facetas, des-
de a compreensdo basica do que estd escrito até as analises mais
profundas sobre significados, intengGes e contextos culturais. No
entanto, quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto
pode-se criar varios problemas, afetando ndao sé o desenvolvi-
mento profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

» Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os topicos
frasais presentes em cada pardagrafo. Isso auxiliara na compreen-
sdo do conteldo exposto, uma vez que € ali que se estabelecem

mando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas
nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor, o que ndo
implica em ficar preso a superficie do texto, mas é fundamental
que ndo se criem suposi¢es vagas e inespecificas.

> Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a in-
terpreta¢do. Ademais, a leitura, além de favorecer o aprendizado
de conteudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpreta¢do de texto assertiva depende de inUmeros

fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre !

releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo, isso
certamente auxiliara na apreensdo do contetdo exposto.

SOIW ~
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Lembre-se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo

menos em um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar
i que estdo, é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma
. relagdo hierarquica do pensamento defendido; retomando ideias

ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagacgOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entre-
linhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer
que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é funda-

 mental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢des vagas e
- inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fard de nods leitores
proficientes.

» Diferenga entre compreensao e interpretacao
A compreensdo de um texto envolve realizar uma analise ob-

. jetiva do seu conteudo para verificar o que esta explicitamente
- escrito nele. Por outro lado, a interpretagdo vai além, relacionan-

do as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor
extrai conclusdes subjetivas a partir da leitura.

CONCEITO DE IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS

A distingdo entre ideias principais e secundarias é essencial
para a compreensao textual, pois permite ao leitor ou redator

- identificar o foco central de um texto e as informag8es que o

- P AR : ] . sustentam.
as relagdes hierarquicas do pensamento defendido, seja reto- :

> ldeias Principais
As ideias principais sdo o cerne do texto, expressando o ob-
jetivo central ou a mensagem mais relevante que o autor deseja
transmitir. Em um pardgrafo, por exemplo, a ideia principal é
aquela que sintetiza o ponto principal de forma clara e objetiva.
Ela é indispensavel para o entendimento do texto, sendo muitas

: vezes apresentada no inicio ou no final do paragrafo.

> Ideias Secundarias

Por outro lado, as ideias secunddrias sdo as informagdes
complementares, que tém a fun¢do de detalhar, explicar ou
exemplificar a ideia principal. Elas fornecem dados adicionais
gue ajudam a fortalecer ou contextualizar o tema central, mas
ndo tém autonomia sem a ideia principal.

> Relagdo entre Ideias Principais e Secundarias

Esses dois elementos formam uma relagdo de interdepen-
déncia, em que as ideias secundarias ampliam o significado da
ideia principal, criando uma cadeia légica e coesa. Quando bem
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organizadas, essas ideias contribuem para uma leitura fluida
e eficiente, facilitando a comunicagdo e o entendimento do con-
teudo. Por exemplo:

= Ideia Principal: “A pratica regular de exercicios fisicos é es-

sencial para a saude.”

= Ideias Secundarias: “Ela ajuda a prevenir doencgas car-
diovasculares, melhora a qualidade do sono e aumenta a
disposi¢do no dia a dia.”

EXEMPLOS PRATICOS DE IDENTIFICAGAO

Para compreender melhor a relagdo entre ideias principais
e secundarias, apresentamos alguns exemplos praticos. Esses
exemplos ajudam a visualizar como essas ideias se conectam
para formar um texto claro e coeso.

Ex.: Uma Situagdo de Risco
Trecho:

“Meu primo jd havia chegado a metade da perigosa
ponte de ferro quando, de repente, um trem saiu do
trilho, a cem metros da ponte. Com isso, ele ndo teve
tempo de correr para a frente ou para trds, mas, de-
monstrando grande presenga de espirito, agachou-se,
segurou com as méos um dos dormentes e deixou o cor-
po pendurado.”

= Ideia Principal: O primo enfrentou uma situagdo perigosa
ao atravessar a ponte de ferro.

* Ideias Secundarias: A chegada inesperada do trem, sua re-
acdo ao perigo e a maneira como se salvou.

Ex.: Um Passeio na Fazenda
Trecho:

“O dia amanhecera lindo na Fazenda Santo Indcio. Os
dois filhos do Sr. Soares, administrador da fazenda, re-
solveram aproveitar o bom tempo. Pegaram um animal,
montaram e seguiram contentes pelos campos, levando
um farto lanche, preparado pela mde.”

Primeiro Paragrafo:

= Ideia Principal: O dia amanheceu lindo na Fazenda Santo
Indcio.

= Ideias Secundarias: Nao h3, ja que o paragrafo foca apenas
na descrigdo do clima.

Segundo Paragrafo:
= Ideia Principal: Os filhos do Sr. Soares decidiram aproveitar
0 bom tempo.

= Ideias Secundarias: Pegaram um animal, montaram e se-
guiram pelos campos com um lanche preparado pela mae.

Ex.: Evento Natural
Trecho:

“As estacas da cabana tremiam fortemente, e duas ou
trés vezes, o solo estremeceu violentamente sob meus
pés. Logo percebi que se tratava de um terremoto.”

AMOSTRA

* Ideia Principal: Era um terremoto.

= Ideias Secundarias: As estacas da cabana tremiam, e o solo
estremeceu sob os pés do narrador.

> Dica para Identificacdo
Ao analisar um paragrafo:
* |dentifique a frase que resume o ponto central (ideia
principal).
* Localize as informagdes que detalham, exemplificam ou
sustentam essa ideia (ideias secundarias).

ESTRUTURA E ORGANIZAGAO DE PARAGRAFOS

A organiza¢do de ideias em um paragrafo é essencial para
a clareza e coesdo de qualquer texto. A estrutura ideal combina
uma ideia principal com ideias secundarias que a complemen-
tem, formando um conjunto légico e bem articulado.

» Padr6es Comuns na Estrutura de Paragrafos

Ideia Principal + Ideias Secundarias

Neste padrdo, a ideia principal é apresentada no inicio do
paragrafo, seguida pelas ideias secundarias, que ampliam, expli-
cam ou exemplificam o tema central.

Ex.: “A prdtica da leitura é fundamental para o desenvol-
vimento intelectual. Ela amplia o vocabuldrio, melhora
a capacidade de argumentagdo e aumenta a compreen-
sdo de diferentes perspectivas.”

Ideias Secundarias + Ideia Principal:

Nesse formato, o paragrafo inicia com detalhes ou exemplos
(ideias secundarias), culminando com a apresentagdo da ideia
principal no final.

Ex.: “As palavras cruzadas ajudam a exercitar o cérebro,
os jogos de tabuleiro estimulam o raciocinio I6gico, e os
livros de mistério desafiam a imaginagdo. Por isso, ati-
vidades que combinam lazer e aprendizado sdo 6timas
para a mente.”

Dicas para Organizagao dos Paragrafos:

* Clareza na Identificagdo da Ideia Principal: mantenha a
ideia principal em uma frase clara e objetiva, destacando o
ponto central do paragrafo.

* Conexao entre Ideias: use palavras de transi¢do, como além
disso, portanto, por exemplo e consequentemente, para co-
nectar ideias principais e secundarias.

= Evitar Redundancias: evite repetir informagdes ja apre-
sentadas no mesmo paragrafo, o que pode tornar o texto
confuso e prolixo.

* Tamanho Adequado: prefira paragrafos de tamanho mo-

derado, com informagdes suficientes para desenvolver a
ideia principal sem torna-lo muito longo ou dificil de seguir.
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LEGISLACAO EM SAUDE

ESTATUTO DA IGUALDADE RACIAL (LEI FEDERAL N°
12.288/2010): IGUALDADE E COMBATE A DISCRIMINA-
CAO

LEI N2 12.288, DE 20 DE JULHO DE 2010.

Institui o Estatuto da Igualdade Racial; altera as Leis nos

7.716, de 5 de janeiro de 1989, 9.029, de 13 de abril de 1995,
. o fortalecimento da identidade nacional brasileira.

7.347, de 24 de julho de 1985, e 10.778, de 24 de novembro de
2003.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei institui o Estatuto da Igualdade Racial, desti-
nado a garantir a populagdo negra a efetivagdo da igualdade de
oportunidades, a defesa dos direitos étnicos individuais, coleti-
vos e difusos e o combate a discriminagdo e as demais formas de
intolerancia étnica.

Paragrafo Unico. Para efeito deste Estatuto, considera-se:

| - discriminagdo racial ou étnico-racial: toda distingao, exclu-

restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio, em igualdade de
condicGes, de direitos humanos e liberdades fundamentais nos
campos politico, econémico, social, cultural ou em qualquer ou-
tro campo da vida publica ou privada;

Il - desigualdade racial: toda situagdo injustificada de dife-
rencia¢do de acesso e fruicao de bens, servigos e oportunidades,
nas esferas publica e privada, em virtude de raga, cor, descen-
déncia ou origem nacional ou étnica;

Il - desigualdade de género e raga: assimetria existente no
ambito da sociedade que acentua a distancia social entre mulhe-
res negras e os demais segmentos sociais;

IV - populagdo negra: o conjunto de pessoas que se autode-
claram pretas e pardas, conforme o quesito cor ou raga usado pela
Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou
que adotam autodefini¢do analoga;

V - politicas publicas: as ag¢0es, iniciativas e programas :

adotados pelo Estado no cumprimento de suas atribuicdes = conforme estabelecido no Titulo Ill.

institucionais;

VI - agOes afirmativas: os programas e medidas especiais
adotados pelo Estado e pela iniciativa privada para a correcdo
das desigualdades raciais e para a promog¢do da igualdade de
oportunidades.

Seliicio

uca®

Art. 22 E dever do Estado e da sociedade garantir a igualda-
de de oportunidades, reconhecendo a todo cidaddo brasileiro,

. independentemente da etnia ou da cor da pele, o direito & parti-
. cipagdo na comunidade, especialmente nas atividades politicas,

econdmicas, empresariais, educacionais, culturais e esportivas,
defendendo sua dignidade e seus valores religiosos e culturais.
Art. 32 Além das normas constitucionais relativas aos princi-
pios fundamentais, aos direitos e garantias fundamentais e aos
direitos sociais, econdmicos e culturais, o Estatuto da Igualdade
Racial adota como diretriz politico-juridica a inclusdo das vitimas
de desigualdade étnico-racial, a valorizacdo da igualdade étnica e

Art. 42 A participacdo da populagdo negra, em condicdo de
igualdade de oportunidade, na vida econ6mica, social, politica e
cultural do Pais serd promovida, prioritariamente, por meio de:

| - inclusdo nas politicas publicas de desenvolvimento eco-
ndémico e social;

Il - adogdo de medidas, programas e politicas de agdo

afirmativa;

IIl - modificagdo das estruturas institucionais do Estado para

o adequado enfrentamento e a superagao das desigualdades ét-

nicas decorrentes do preconceito e da discriminagdo étnica;

IV - promogdo de ajustes normativos para aperfeicoar o com-
bate a discriminagdo étnica e as desigualdades étnicas em todas
as suas manifestacGes individuais, institucionais e estruturais;

V - eliminagdo dos obstdculos histéricos, socioculturais e ins-
titucionais que impedem a representagao da diversidade étnica

sdo, restricdo ou preferéncia baseada em raca, cor, descendéncia = Nas esferas publica e privada;

ou origem nacional ou étnica que tenha por objeto anular ou

VI - estimulo, apoio e fortalecimento de iniciativas oriun-
das da sociedade civil direcionadas a promogao da igualdade de
oportunidades e ao combate as desigualdades étnicas, inclusive
mediante a implementagdo de incentivos e critérios de condicio-
namento e prioridade no acesso aos recursos publicos;

VIl - implementagdo de programas de agdo afirmativa des-
tinados ao enfrentamento das desigualdades étnicas no tocante
a educagdo, cultura, esporte e lazer, saude, seguranca, trabalho,

. moradia, meios de comunicagdo de massa, financiamentos publi-
. cos, acesso a terra, a Justica, e outros.

Paragrafo Unico. Os programas de ag¢do afirmativa constituir-
-se-ao em politicas publicas destinadas a reparar as distor¢des
e desigualdades sociais e demais praticas discriminatérias ado-
tadas, nas esferas publica e privada, durante o processo de
formagéo social do Pais.

Art. 52 Para a consecugdo dos objetivos desta Lei, é instituido
o Sistema Nacional de Promogdo da Igualdade Racial (Sinapir),
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TiTULO II
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DO DIREITO A SAUDE

Art. 62 O direito a saude da populagdo negra sera garantido
pelo poder publico mediante politicas universais, sociais e eco-
nomicas destinadas a redugdo do risco de doengas e de outros
agravos.

§ 12 O acesso universal e igualitario ao Sistema Unico de
Saude (SUS) para promocgdo, protegdo e recuperagdo da saude
da populagdo negra sera de responsabilidade dos 6rgdos e ins-
tituigdes publicas federais, estaduais, distritais e municipais, da
administracgdo direta e indireta.

§ 22 O poder publico garantira que o segmento da populagao
negra vinculado aos seguros privados de salude seja tratado sem
discriminagdo.

Art. 72 O conjunto de ag¢des de saude voltadas a popu-
lagdo negra constitui a Politica Nacional de Saude Integral da
Populagdo Negra, organizada de acordo com as diretrizes abaixo
especificadas:

| - ampliagdo e fortalecimento da participagdo de liderangas
dos movimentos sociais em defesa da saude da populagdo negra
nas instancias de participagdo e controle social do SUS;

Il - producdo de conhecimento cientifico e tecnolégico em
salde da populagdo negra;

Il - desenvolvimento de processos de informagdo, co-
municacdo e educagdo para contribuir com a redugdo das
vulnerabilidades da populagdo negra.

Art. 82 Constituem objetivos da Politica Nacional de Saude
Integral da Populagdo Negra:

| - a promogdo da saude integral da populagdo negra, prio-
rizando a redugdo das desigualdades étnicas e o combate a
discriminagdo nas institui¢cdes e servigos do SUS;

Il - a melhoria da qualidade dos sistemas de informagdo do
SUS no que tange a coleta, ao processamento e a analise dos
dados desagregados por cor, etnia e género;

Il - o fomento a realizagdo de estudos e pesquisas sobre ra-
cismo e salide da populagdo negra;

IV - ainclusdo do conteldo da saude da populagdo negra nos
processos de formacgdo e educagdo permanente dos trabalhado-
res da saude;

V - a inclusdo da tematica saude da populagdo negra nos
processos de formagdo politica das liderancas de movimentos
sociais para o exercicio da participagdo e controle social no SUS.

Pardgrafo Unico. Os moradores das comunidades de re-
manescentes de quilombos serdo beneficidrios de incentivos
especificos para a garantia do direito a saude, incluindo me-
lhorias nas condi¢Ges ambientais, no saneamento basico, na
seguranga alimentar e nutricional e na atengao integral a satude.
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CAPITULO II
DO DIREITO A EDUCACAO, A CULTURA, AO
ESPORTE E AO LAZER

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 92 A populagdo negra tem direito a participar de ativi-
dades educacionais, culturais, esportivas e de lazer adequadas
a seus interesses e condigdes, de modo a contribuir para o pa-
trimoénio cultural de sua comunidade e da sociedade brasileira.

Art. 10. Para o cumprimento do disposto no art. 92, os go-
vernos federal, estaduais, distrital e municipais adotardo as
seguintes providéncias:

| - promogdo de agGes para viabilizar e ampliar o acesso da
populagdo negra ao ensino gratuito e as atividades esportivas e
de lazer;

Il - apoio a iniciativa de entidades que mantenham espago
para promogdo social e cultural da populagdo negra;

Ill - desenvolvimento de campanhas educativas, inclusive
nas escolas, para que a solidariedade aos membros da populagdo
negra faga parte da cultura de toda a sociedade;

IV - implementagdo de politicas publicas para o fortaleci-
mento da juventude negra brasileira.

SECAO Il
DA EDUCACAO

Art. 11. Nos estabelecimentos de ensino fundamental e de
ensino médio, publicos e privados, é obrigatério o estudo da his-
tdria geral da Africa e da histdria da popula¢do negra no Brasil,
observado o disposto na Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996.

§ 19 Os conteudos referentes a histdria da populagdo negra
no Brasil serdo ministrados no ambito de todo o curriculo esco-
lar, resgatando sua contribuicdo decisiva para o desenvolvimento
social, econémico, politico e cultural do Pais.

§ 22 O 6rgdo competente do Poder Executivo fomentara a
formagao inicial e continuada de professores e a elaboragdo de
material didatico especifico para o cumprimento do disposto no
caput deste artigo.

§ 32 Nas datas comemorativas de carater civico, os 6rgdos
responsaveis pela educacgdo incentivardo a participagado de inte-
lectuais e representantes do movimento negro para debater com
os estudantes suas vivéncias relativas ao tema em comemoragao.

Art. 12. Os érgdos federais, distritais e estaduais de fomento
a pesquisa e a pds-graduagdo poderdo criar incentivos a pesqui-
sas e a programas de estudo voltados para temas referentes as
relagGes étnicas, aos quilombos e as questdes pertinentes a po-
pulagcdo negra.

Art. 13. O Poder Executivo federal, por meio dos érgaos com-
petentes, incentivard as instituicdes de ensino superior publicas
e privadas, sem prejuizo da legislagdao em vigor, a:

| - resguardar os principios da ética em pesquisa e apoiar
grupos, nucleos e centros de pesquisa, nos diversos programas
de pos-graduacdo que desenvolvam temadticas de interesse da
populagdo negra;

Il - incorporar nas matrizes curriculares dos cursos de forma-
¢do de professores temas que incluam valores concernentes a
pluralidade étnica e cultural da sociedade brasileira;
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CONHECIMENTOS

PROFISSIONAIS

ATENDIMENTO E ORIENTAGAO AOS USUARIOS SOBRE
MEDICAMENTOS E SERVICOS FARMACEUTICOS

ACOLHIMENTO FARMACEUTICO E IDENTIFICAGAO DA
NECESSIDADE

O atendimento em farmdcia comeca pela identificacdo

precisa do que levou o usudrio ao servico. A pessoa pode
procurar um medicamento prescrito, desejar esclarecimento
sobre um produto que ja utiliza, pedir informagao sobre um
servigo disponivel ou relatar uma dificuldade relacionada ao
tratamento. Essas demandas parecem semelhantes porque
todas chegam ao mesmo ponto de atendimento, mas exigem
respostas diferentes. O acolhimento organiza essa diversidade

sem transformar a conversa em interrogatdrio. O profissional :
estabelece contato respeitoso, assegura condi¢des minimas de

privacidade e identifica o objetivo principal da procura antes de
oferecer qualquer orientagdo.

> Escuta inicial e defini¢do da demanda
A escuta inicial deve combinar atengdo ao relato
espontdneo com perguntas objetivas. Perguntas abertas ajudam

a compreender o motivo da procura; perguntas fechadas :
confirmam dados necessérios para executar o servigo correto. :

Se alguém chega dizendo apenas que “precisa do remédio
de sempre”, por exemplo, é necessdrio descobrir se ha uma
prescri¢do vélida, qual medicamento estad sendo solicitado e se
a pessoa deseja apenas retirar o produto ou também esclarecer
uma duvida de uso. A qualidade da orientagdo depende dessa
distingdo porque uma resposta prematura pode tratar uma
questdo diferente daquela realmente apresentada.

Reconhecimento do objetivo do usuario

A necessidade deve ser descrita em termos operacionais:
dispensagdo de medicamento prescrito, informagdo sobre
modo de uso ja definido, esclarecimento sobre conservagao,
encaminhamento para atendimento farmacéutico mais
aprofundado, informagdo sobre disponibilidade ou orientagdo
sobre outro servico. O profissional evita deduzir intengdes

apenas pela aparéncia, idade ou forma de comunica¢do da : L ~
P P P ! s . . disponiveis e pela natureza da demanda. Um atendente ndo deve
a conversa continua : . . - .
improvisar uma decisdo terapéutica para preencher lacunas de

pessoa. Quando ha acompanhante,
centrada no usuario sempre que ele puder participar. Isso reduz
ruidos e preserva autonomia, especialmente em situagdes em
que familiares tentam responder por alguém que compreende e
consegue expressar a propria necessidade.

Arelagdo entre demanda e resposta pode ser organizada por
critérios praticos. A tabela compara situagdes frequentes sem
transformar o atendimento em roteiro rigido.

Demanda Resposta inicial .
Quando encaminhar
apresentada adequada
. . - Quando houver
Retirada de Conferir prescrigao | . C A
. o inconsisténcia clinica
medicamento e iniciar fluxo de
. . ~ ou documental que
prescrito dispensacdo " -
exija avaliagdo
Confirmar
, medicamento Quando a duvida
Duavida L =
. e esclarecer implicar alteragao
sobre uso ja . - =
. a orientagdo de dose, duragdo ou
prescrito ,
compativel com a tratamento
prescrigao
Verificar as Quando houver
Informagdo instrugdes do suspeita de
sobre produto e orientar | exposi¢do que possa
conservagao sobre condigGes comprometer a
apropriadas qualidade
Quando a
Solicitagao Explicar finalidade, necessidade
de servigo disponibilidade e ultrapassar a
farmacéutico | condig¢Ges do servigo capacidade ou o
escopo do local

SOIW ~
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A tabela evidencia que acolher ndo significa resolver todas
as demandas no primeiro contato. Uma resposta tecnicamente

© adequada pode consistir em reconhecer o limite do atendimento
: e direcionar a pessoa para o profissional ou servigo capaz de

avaliar a situagdo. O valor do acolhimento esta em evitar que a
necessidade seja banalizada, mal interpretada ou conduzida por
um fluxo inadequado.

> Limites do atendimento e encaminhamento responsavel
O atendimento farmacéutico possui limites definidos pelo
tipo de servigo, pela qualificagdo do profissional, pelos recursos

informagdo. Quando a situagdo exige analise clinica, alteragdo
de tratamento, investigagao de sintomas relevantes ou decisdo
reservada ao farmacéutico ou a outro profissional de saude,
a conduta correta é interromper a resposta improvisada e
encaminhar.
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Continuidade sem abandono da demanda

Encaminhar ndo é simplesmente mandar o usuario procurar
outro lugar. A continuidade exige explicar por que outra avaliagdo
é necessaria, indicar o fluxo disponivel e registrar a ocorréncia
quando o procedimento interno assim determinar. Se a pessoa
ndo souber qual servigo procurar, o profissional deve informar
as opgOes existentes no préprio estabelecimento ou na rede
de cuidado, sem prometer uma solugdo que ndo esteja sob
seu controle. Essa postura mantém a seguranca e evita a falsa
impressdao de que uma duvida importante foi resolvida apenas
porque houve uma conversa.

A definicdo do fluxo também deve considerar urgéncia
percebida e sinais de agravamento relatados pelo usuario. O
atendente nao precisa formular diagndstico para reconhecer que
uma situacdo ultrapassa o escopo de uma orientagdo rotineira.
Relatos de reagdo intensa, piora importante, uso acidental
em quantidade diferente da prescrita ou dificuldade grave
para utilizar o medicamento exigem acionamento imediato do
profissional responsavel e, quando cabivel, do servigo assistencial
apropriado. O papel da equipe é reconhecer o limite, evitar
recomendacgbes improvisadas e facilitar a chegada da pessoa ao
nivel de cuidado necessario.

COMUNICAGAO SEGURA COM O USUARIO

A orientagdo s6 cumpre sua fun¢do quando a informacdo
transmitida é compreendida de maneira compativel com o que
precisa ser feito. Termos técnicos podem ser necessarios em
registros internos, mas a conversa com o usuario deve traduzir
conceitos sem distorcer seu significado. Comunicagdo segura
inclui escolha de palavras, ritmo, confirmagdo de entendimento,
atencgdo a linguagem nao verbal e abertura para perguntas. Ndo
basta falar corretamente; é preciso verificar se a mensagem
chegou com clareza suficiente para orientar uma agdo concreta.

> Linguagem compreensivel e confirmagdo do entendimento
Instrugdes curtas e organizadas por prioridade reduzem
a chance de perda de informagdo. Ao orientar sobre um
medicamento, o profissional apresenta primeiro o que é essencial
para o uso seguro dentro do que ja foi prescrito: identificagdo
do produto, modo indicado de utilizagdo, horarios ou intervalos
quando constarem da prescricdo, cuidados de conservagdo
e situagbes em que a pessoa deve procurar esclarecimento
profissional. Informagdes secundarias podem ser acrescentadas
depois, evitando uma sequéncia longa de adverténcias sem
relagdo com a duvida principal.

Checagem ativa da compreensao

Perguntar “entendeu?” pode produzir uma resposta positiva
mesmo quando persistem duvidas. Uma checagem mais Uutil
solicita que a pessoa explique, com as préprias palavras, como
pretende usar ou armazenar o medicamento. Esse retorno ndo
deve ser apresentado como teste; é uma forma de o profissional
verificar se sua propria explicagdo foi clara. Se houver diferencga
entre a orientagdo dada e o que o usuario repete, a informagao é
reorganizada e explicada por outra forma, com exemplos ligados
a rotina real da pessoa.

Barreiras de comunicag¢do ndo tém a mesma origem nem
exigem a mesma resposta. A comparagdo abaixo relaciona
obstaculos frequentes ao risco que produzem no atendimento.

Barreira de
comunicagao

Risco associado

Conduta
comunicacional

Uso excessivo
de termos
técnicos

Interpretacao
incompleta da
orientagdo

Substituir jargdo por
palavras comuns e
confirmar o significado

Dependéncia

Reforgar explicagdo oral
de texto que ¢ plicag

Dificuldade de .
e recursos acessiveis

leitura 0 usudrio ndo . .
. disponiveis
consegue utilizar
. Buscar local mais
Ambiente Perda de detalhes .
. . adequado e repetir
ruidoso importantes

pontos criticos

Atencgdo reduzida
e omissdo de
duvidas

Priorizar informagdes
essenciais e confirmar
entendimento

Ansiedade ou
pressa

Diferenca de
idioma ou
comunicagao

Utilizar apoio
institucional apropriado
quando disponivel

Possivel distor¢do
da mensagem

A adaptagdo comunicacional ndo altera o conteudo técnico.
Ela modifica a forma de transmissdo para preservar o mesmo
significado. Uma orientagdo simplificada continua precisando
ser correta, e uma pessoa com dificuldade de leitura ndo deve
receber menos informagdo relevante; a informagdo deve chegar
por uma via que ela consiga usar.

» Privacidade, respeito e acessibilidade

Perguntas sobre medicamentos podem revelar diagnésticos,
habitos, condi¢des de saude e informagbes familiares. Por isso,
o atendimento deve evitar exposigdo desnecessaria. O tom de
voz, a distdncia de outras pessoas, o uso de balcGes ou salas
disponiveis e o cuidado com documentos ajudam a preservar
confidencialidade. Comentarios sobre a condi¢do do usuario ndo
devem ser feitos em voz alta para pessoas que ndo participam
do cuidado.

Respeito as diferengas e capacidade de participacdo

A comunicacdo precisa considerar limitagGes auditivas,
visuais, cognitivas ou motoras sem tratar a pessoa como
incapaz de participar. O profissional dirige-se ao usuario,
oferece recursos compativeis com a necessidade e verifica qual
apoio ele prefere. Em situagdes com cuidador, as informacdes
podem ser compartilhadas nos limites adequados, mantendo o
usudrio incluido sempre que possivel. A acessibilidade é parte
da seguranga porque uma instrugdo tecnicamente correta, mas
inacessivel, ndo se transforma em conduta realizavel.

Recursos escritos e visuais podem apoiar a conversa, mas nao
substituem a confirmagdo verbal quando a informacdo é critica.
Etiquetas, pictogramas institucionais e materiais explicativos
precisam corresponder exatamente ao medicamento e ao servigo
em questdo. O profissional deve evitar simbolos ambiguos ou
abreviagdes ndo compreendidas pelo usuario. Quando a pessoa
utiliza éculos, aparelho auditivo, comunicagdo alternativa ou
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SAUDE PUBLICA

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

CONCEITO, FINALIDADE E POSICAO DA ATENGAO
PRIMARIA NO SISTEMA DE SAUDE

A Atencdo Primaria a Saude, conhecida pela sigla APS, cons-
titui um nivel fundamental de organizagdo da assisténcia a saude

texto brasileiro, a expressdao Atengdo Basica é tradicionalmente
utilizada em documentos e politicas publicas em sentido relacio-
nado a Atencgdo Primaria. A APS deve estar proxima das pessoas
e dos territorios, oferecendo cuidado continuo para grande parte
das necessidades de saude da populagdo e articulando o acesso
aos demais servigos quando houver necessidade de atengdo es-
pecializada, hospitalar ou de outros pontos da rede.

Sua atuagdo ndo se limita ao tratamento de doengas ja ins-
taladas. A Atengdo Primaria desenvolve um conjunto amplo de

acoes individuais, familiares e coletivas que podem envolver
promog¢do da saude, prevencdo de doengas e outros agravos,
diagndstico, tratamento, reabilitagdo, redugdo de danos, cui-
dados paliativos e vigilancia em saude. Dessa maneira, uma
unidade de APS pode acompanhar pessoas saudaveis em agles
preventivas, individuos com condi¢Ges agudas, pacientes com
doengas crbnicas, gestantes, criangas, pessoas idosas e usuarios
com diferentes necessidades ao longo da vida.

E inadequado compreender a APS como uma assisténcia
simplificada ou destinada apenas a situagGes de pouca impor-
tancia. Sua caracteristica central é oferecer atengao abrangente,
préxima e continua, resolvendo aquilo que estiver dentro de sua
capacidade e articulando os demais niveis quando necessario.
Hipertensdo arterial, diabetes mellitus, acompanhamento do
crescimento e desenvolvimento infantil, vacinagdo, saude sexual

e reprodutiva, preveng¢do de agravos e diversas condigdes clini- : ) ‘ ¢
. de intensidades diferentes de acompanhamento. Uma pessoa

cas podem ser acompanhados nesse nivel, conforme protocolos,
competéncias profissionais e necessidades individuais.

A APS também desempenha papel importante como porta
de entrada do sistema. Isso significa que muitas necessidades
podem inicialmente ser apresentadas nesse ponto da rede.
Entretanto, o sistema de saude possui outras portas de entrada
adequadas a determinadas situagdes. Uma emergéncia grave,
por exemplo, exige acesso ao servigo correspondente e ndo deve

dade de Atengdo Primadria.

Outro elemento fundamental é o territdério. As equipes
trabalham com uma populagdo e uma realidade territorial, pro-
curando conhecer caracteristicas demograficas, epidemioldégicas,
sociais e ambientais que influenciam as condigdes de saude. Esse
conhecimento permite identificar necessidades que ndo seriam

uca®
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percebidas apenas por meio das consultas individuais. Se
determinado territério apresenta elevada incidéncia de uma

- doenca transmissivel, baixa cobertura de determinada agdo

preventiva ou dificuldade de acesso de certos grupos, essas in-
formagdes podem orientar o planejamento das agles.

A atuagao territorial ndo significa restringir o cuidado a uma
visdo geografica. O territdrio inclui relagbes sociais, equipamen-
tos publicos, condi¢ées de moradia, trabalho, transporte, redes
comunitarias e outros elementos que influenciam a vida das pes-
soas. Conhecer essas caracteristicas ajuda a equipe a organizar

a © ac0es compativeis com as necessidades reais da populagao.
e possui papel estratégico no Sistema Unico de Saude. No con-

A Atengdo Primaria deve, portanto, ser compreendida como
espaco de cuidado clinico, prevengdo, promogdo da saude, vigi-
lancia e coordenagdo assistencial. Sua importancia decorre ndo
apenas da quantidade de pessoas atendidas, mas da capacidade
de acompanhar usudrios ao longo do tempo e integrar diferen-
tes necessidades. Quando adequadamente organizada, contribui
para resolver problemas no nivel apropriado, identificar preco-
cemente situagdes de risco e evitar fragmentagdo da assisténcia.

PRINCIiPIOS DO SUS E ATRIBUTOS FUNDAMENTAIS DA
ATENGAO PRIMARIA

A organizagdo da Atengdo Primaria esta inserida nos princi-
pios e diretrizes do Sistema Unico de Saude. Entre os principios
fundamentais encontram-se universalidade, integralidade e
equidade. A universalidade estabelece a saide como direito e

. orienta o acesso as agBes e aos servicos sem exclusdes incom-
pativeis com esse direito. A integralidade exige compreender as

necessidades de saude de maneira ampla, articulando promo-
¢do, prevencgao, tratamento, reabilitagcdo e outras dimensdes do
cuidado. A equidade procura considerar diferencas de necessi-
dades, riscos e vulnerabilidades para que os recursos e as agdes
sejam organizados de maneira compativel com essas diferengas.

Equidade ndo é sindnimo de oferecer exatamente a mesma
resposta a todas as pessoas. Dois usudrios podem necessitar

clinicamente estavel pode receber determinado planejamento,
enquanto outra, com multiplas condigGes crénicas e maior vulne-
rabilidade, pode necessitar de acompanhamento mais frequente
e articulagdo com diferentes profissionais. O tratamento equita-
tivo reconhece essas diferengas sem estabelecer discriminagdes
indevidas.

Além dos principios gerais do SUS, a Aten¢do Primaria é

ser retardada pela tentativa de passar previamente por uma uni- = frequentemente compreendida por meio de atributos que aju-

dam a caracterizar sua qualidade. Entre os atributos essenciais
destacam-se acesso de primeiro contato, longitudinalidade, in-
tegralidade e coordenagdo do cuidado. Esses elementos estdo
relacionados, mas representam dimensdes diferentes.
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O acesso de primeiro contato significa que a APS deve es-
tar disponivel como referéncia inicial para uma ampla variedade
de necessidades. Esse atributo envolve mais do que a existéncia
fisica de uma unidade. Horarios, localizagdo, barreiras adminis-
trativas, formas de agendamento, acolhimento e capacidade de
resposta influenciam o acesso real. Uma unidade pode existir no
territdrio e, ainda assim, apresentar barreiras que dificultem a
utilizagdo dos servigos.

A longitudinalidade corresponde a relagdo continuada entre
a equipe e os usuarios ao longo do tempo. Quando uma pessoa é
acompanhada continuamente, os profissionais podem conhecer
melhor sua histdria, tratamentos anteriores, condi¢es familia-
res e evolugdo clinica. Isso favorece decisGes contextualizadas
e reduz a fragmentacgdo. Longitudinalidade nao significa que o
usudrio serd atendido sempre pelo mesmo profissional, mas
pressupde continuidade da responsabilidade assistencial e dis-
ponibilidade das informagGes necessarias.

A integralidade envolve reconhecer e responder, dentro das
possibilidades da APS e da rede, a diferentes necessidades de
saude. Durante uma consulta de acompanhamento de hiperten-
sdo, por exemplo, podem ser identificadas questdes relacionadas
a vacinagdo, alimentagao, salde mental, uso de medicamentos
ou outras condigdes. Integralidade ndo significa que um Unico
profissional precise resolver todos os problemas, mas que as ne-
cessidades sejam reconhecidas e recebam respostas adequadas.

A coordenagdo do cuidado torna-se especialmente visi-
vel quando o usudrio precisa de outros servicos. Uma pessoa
encaminhada para cardiologia, por exemplo, ndo deixa automa-
ticamente de ser acompanhada pela Atengdo Primaria. A equipe
continua responsavel pelo cuidado global e deve integrar, quan-
do disponiveis, as informag¢des produzidas pelo especialista. A
comunicagdo entre os pontos da rede é essencial para reduzir re-
peticdo de procedimentos, perda de informag0Oes e orientagdes
incompativeis.

Também sdo reconhecidos atributos derivados, como orien-
tacdo familiar, orientacdo comunitaria e competéncia cultural.
Eles destacam a necessidade de considerar o contexto familiar,
as caracteristicas da comunidade e os valores socioculturais re-
levantes para o cuidado. Assim, a APS combina responsabilidade
individual com compreensao do territério e da coletividade.

ORGANIZAGAO TERRITORIAL, EQUIPES E PROCESSO DE
TRABALHO

A organiza¢do da Atengdo Primaria depende do conhecimen-
to da populagdo e do territdrio sob responsabilidade das equipes.
Territorializagdo e adscricdo permitem organizar referéncias
assistenciais e conhecer necessidades locais. Informagoes epide-
mioldgicas, sociais e demograficas auxiliam no planejamento e
permitem identificar grupos que necessitam de acompanhamen-
to especifico.

A Estratégia Saude da Familia possui papel central na orga-
nizacdo da Atencdo Primdria brasileira. Seu modelo favorece o
acompanhamento territorial e o estabelecimento de vinculos
com a populagdo. As equipes sdao compostas por profissionais
com atribuicGes especificas e complementares, conforme as
normas vigentes e a organizagdo local. Médicos, enfermeiros,
técnicos ou auxiliares de enfermagem e agentes comunitarios de

salde participam de diferentes dimens&es do cuidado, po-
dendo haver profissionais de saude bucal e atuagdo articulada
com outras categorias.

O trabalho multiprofissional ndo significa que todos os in-
tegrantes da equipe realizam as mesmas tarefas. Cada categoria
possui competéncias definidas pela legislagdo profissional e
pelas normas correspondentes. A integragdo ocorre por meio
de planejamento, comunicagdo, discussdo de situagdes, com-
partilhamento de informagGes necessdrias e articulagdo das
intervengdes. Um cuidado integrado depende tanto da coopera-
¢doquantodo respeitoaoslimites de atuagdo de cada profissional.

Os agentes comunitarios de sauide possuem importante rela-
¢do com o territdrio e a populagdo. Sua atuagdo pode contribuir
para acompanhamento das familias, identificagdo de necessida-
des, agOes educativas, atualiza¢cdo de informagdes e aproximagado
entre comunidade e servigo, conforme suas atribui¢des. Por sua
insercdo territorial, podem perceber situagdes que ndo aparece-
riam espontaneamente em atendimentos realizados dentro da
unidade.

O processo de trabalho inclui atendimentos individuais,
procedimentos, atividades coletivas, visitas domiciliares quan-
do indicadas, agGes educativas, acompanhamento de condi¢des
cronicas, vacinagao, vigilancia e outras atividades. A combina-
¢do depende das caracteristicas da populacdo. Uma equipe ndo
deve organizar toda sua atuagdo exclusivamente em funcgdo da
demanda espontanea, pois isso pode reduzir a capacidade de
desenvolver agBes preventivas e acompanhar pessoas que ne-
cessitam de cuidado continuado.

A programacao das atividades precisa coexistir com capaci-
dade para atender necessidades ndo previamente agendadas. A
demanda espontanea envolve pessoas que procuram O Servigo
por problemas surgidos ou percebidos naquele momento. O
acolhimento permite compreender essa necessidade e definir
a resposta adequada. Nem toda pessoa que procura a unidade
precisa necessariamente de consulta médica imediata, assim
como determinados sinais ndo podem ser submetidos a uma es-
pera incompativel com sua gravidade.

As informagGes do territério também orientam ag¢Oes de
vigilancia em saude. A identificagdo de doengas transmissiveis,
condigdes ambientais, baixa cobertura de a¢des preventivas ou
outros eventos relevantes pode exigir intervengdes coletivas.
Dessa maneira, assisténcia individual e vigilancia ndo devem fun-
cionar como atividades completamente isoladas.

A organizagdo da APS exige, portanto, equilibrio entre aten-
dimento individual e agGes coletivas, demanda espontanea e
programada, cuidado clinico e vigilancia, prevengdo e tratamento.
O planejamento deve ser orientado pelas necessidades da popu-
lagdo, e ndo apenas pela repeticdo de rotinas administrativas.

ACOLHIMENTO, ViNCULO, RESOLUTIVIDADE E
COORDENAGAO DAS REDES DE ATENGAO A SAUDE

O acolhimento representa uma forma de organizar a relagdo
entre o servigo e as necessidades apresentadas pelos usudrios.
Ele ndo deve ser reduzido a recepgao administrativa ou a uma
simples triagem destinada a decidir quem receberd atendimen-
to. Acolher significa escutar a demanda, avaliar necessidades e
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