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LINGUA PORTUGUESA

ACENTUACAO GRAFICA

A acentuagdo gréfica consiste no emprego do acento nas pa-
lavras grafadas com a finalidade de estabelecer, com base nas
regras da lingua, a intensidade e/ou a sonoridade das palavras.
Isso quer dizer que os acentos graficos servem para indicar a
silaba tonica de uma palavra ou a pronuncia de uma vogal. De
acordo com as regras gramaticais vigentes, sdo quatro os acentos
existentes na lingua portuguesa:

= Acento agudo: indica que a silaba tonica da palavra tem

som aberto.

Ex.: drea, reldgio, pdssaro.

“un

= Acento circunflexo: empregado acima das vogais “a
“0”para indicar silaba tonica em vogal fechada.

e’ e
Ex.: académico, dncora, avo.

“un

= Acento grave/crase: indica a juncdo da preposi¢do “a” com

“un

o artigo “a”.

Ex.: “Chegamos a casa”. Esse acento ndo indica silaba
ténica!

= Til: Sobre as vogais “a” e “0”, indica que a vogal de deter-
minada palavra tem som nasal, e nem sempre recai sobre a
silaba tonica.

Ex.: a palavra érfd tem um acento agudo, que indica que
a silaba forte é “0” (ou seja, é acento ténico), e um til
("), que indica que a pronuncia da vogal “a” é nasal, nGo

oral. Outro exemplo semelhante é a palavra béngdo.

= Monossilabas Tonicas e Atonas: mesmo as palavras com
apenas uma silaba podem sofrer altera¢do de intensidade de
VOz na sua pronuncia.

Ex.: observe o substantivo masculino “d6” e a preposi-
¢do “do” (contragdo da preposigéo “de” + artigo “0”).

Ao comparar esses termos, percebermos que o primeiro
soa mais forte que o segundo, ou seja, temos uma monossilaba
tOnica e uma atona, respectivamente. Diante de palavras monos-
silabas, a dica para identificar se é tonica (forte) ou fraca atona
(fraca) é pronuncia-las em uma frase, como abaixo:

“Sinto grande do ao vé-la sofrer.”

“Finalmente encontrei a chave do carro.”

» Recebem acento grafico
As monossilabas ténicas terminadas em:
* a(s) > pa(s), ma(s);
* e(s) > pé(s), vé(s);
= o(s) = sé(s), pos.

As monossilabas tonicas formados por ditongos abertos -éis,
-éu, -0i.
Ex.: réis, véu, doi.

N3o recebem acento grafico:
» As monossilabas tonicas: par, nus, vez, tu, noz, quis.

* As formas verbais monossilabicas terminadas em “-&”, nas
guais a 3a pessoa do plural termina em “-eem”.

Importante: Antes do novo acordo ortografico, esses verbos
era acentuados.
Ex.: Ele |é - Eles téem leem.

Exce¢dao: 0 mesmo nao ocorre com os verbos monossilabi-
cos terminados em “-em”, ja que a terceira pessoa termina em
“-&m”. Nesses caso, a acentuagdo permanece acentuada.

Ex.: Ele tem = Eles tém; Ele vem —> Eles vém.

» Acentuacgdo das palavras Oxitonas
As palavras cuja uUltima silaba é tonica devem ser acentuadas

i as oxitonas com silaba ténica terminada em vogal tonica -a, -e
. e -0, sucedidas ou ndo por -s. Ex.: alids, apds, cracha, mocoto,

pajé, vocés. Logo, ndo se acentuam as oxitonas terminadas em
o n

I e ll_u"
Ex.: caqui, urubu.

» Acentuagao das palavras Paroxitonas
Sao classificadas dessa forma as palavras cuja pendltima si-

' laba é tonica. De acordo com a regra geral, ndo se acentuam as
. palavras paroxitonas, a ndo ser nos casos especificos relaciona-

dos abaixo.

Observe as excegoes:

= Terminadas em -ei e -eis. Ex.: amasseis, cantasseis, fizés-
seis, hdquei, joquei, ponei, saudaveis.

* Terminadas em -, -l, -n, -x e -ps. Ex.: biceps, carater, cortex,
esfincter, forceps, fossil, liquen, limen, réptil, torax.

» Terminadas em -i e -is. Ex.: beribéri, bilis, biquini, caqui,
cutis, gratis, juri, lapis, oasis, taxi.

= Terminadas em -us. Ex.: bonus, himus, 6nus, Vénus, virus,
toénus.
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= Terminadas em -om e -ons. Ex.: elétrons, néutrons,
prétons.

= Terminadas em -um e -uns. Ex.: album, albuns, férum, fo-
runs, quérum, quéruns.

= Terminadas em -3 e -30. Ex.: béngdo, béngdos, im3, imas,
orfa, drfds, drgdo, orgdos, sétdo, sétdos.

» Acentuagdo das palavras Proparoxitonas

Classificam-se assim as palavras cuja antepenultima silaba é
tonica, e todas recebem acento, sem excegoes.
Ex.: dcaro, drvore, bdrbaro, cdlida, exército, fétido, [dm-
pada, liquido, médico, pdssaro, tdtica, trdnsito.

> Ditongos e Hiatos:

Acentuam-se:
» Oxitonas com silaba tonica terminada em abertos “_éu”,

w oz 7. ”

_éi” ou “_0i", sucedidos ou ndo por “_s".
Ex.: anéis, fiéis, herdi, mausoléu, sdis, véus.

” “

* As letras “_i” e “_u” quando forem a segunda vogal tonica
de um hiato e estejam isoladas ou sucedidas por “_s” na
silaba.

Ex.: cai (ca-i), pais (pa-is), bau (ba-u).

N3o se acentuam:
= Aletra “_i”, sempre que for sucedida por de “_nh”.

Ex.: moinho, rainha, bainha.

* As letras “_i” e 0 “_u” sempre que aparecerem repetidas.
Ex.: juuna, xiita. xiita.

”

* Hiatos compostos por “_ee” e “_00".
Ex.: creem, deem, leem, enjoo, magoo.

» O Novo Acordo Ortografico

Confira as regras que levaram algumas palavras a perderem
acentuagdo em razdo do Acordo Ortografico de 1990, que entrou
em vigor em 2009:

Vogal tonica fechada -o de -0oo em paroxitonas:

Ex.: enj6éo enjoo, magbéo magoo; perdéo perdoo; véo
voo; z60 zoo.

Ditongos abertos -oi e -ei em palavras paroxitonas:

Ex.: alcaloide alcaloide; andrdide androide; alcaldide
alcaloide; assembléia assembleia; asterdide asteroide;
européia europeia.

Vogais -i e -u precedidas de ditongo em paroxitonas:
Ex.: feiura feiura; maoista maoista; taoismo taoismo.

AMOSTRA

Palavras paroxitonas cuja terminagdo é -em, e que possuem
-e tonico em hiato:

Isso ocorre com a 3?2 pessoa do plural do presente do indi-
cativo ou do subjuntivo. Exemplos: deem; |éem leem; reléem
releem; revéem.

* Palavras com trema: somente para palavras da lingua
portuguesa. Exemplos: bilinglie bilingue; enxagiie enxague;
linguica linguica.

* Paroxitonas homégrafas: sdo palavras que tém a mesma
grafia, mas apresentam significados diferentes. Exemplo:
o verbo PARAR: pdra para. Antes do Acordo Ortografico, a
flexdo do verbo “parar” era acentuada para que fosse dife-
renciada da preposi¢do “para”.

Atualmente, nenhuma delas recebe acentuagdo, assim:

= Antes: Ela sempre péra para ver a banda passar. [verbo /
preposicdo]

= Hoje: Ela sempre para para ver a banda passar. [verbo /
preposicao]

ANALISE E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Compreender um texto nada mais é do que analisar e de-
codificar o que de fato estd escrito, seja das frases ou de ideias
presentes. Além disso, interpretar um texto, esta ligado as con-
clusGes que se pode chegar ao conectar as ideias do texto com
a realidade.

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de
todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmiti-
da pelo contelddo. Ademais, compreender relagdes semanticas é
uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos
estudos.

Ainterpretacdo de texto envolve explorar vérias facetas, des-
de a compreensdo basica do que estd escrito até as analises mais
profundas sobre significados, intengdes e contextos culturais. No
entanto, quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto
pode-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvi-
mento profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

» Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os tépicos
frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na compreen-
sdo do conteudo exposto, uma vez que é ali que se estabelecem
as relagdes hierdrquicas do pensamento defendido, seja reto-
mando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espago para divagacGes ou hipdteses, supostamente contidas
nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor, o que nao
implica em ficar preso a superficie do texto, mas é fundamental
gue ndo se criem suposi¢les vagas e inespecificas.
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INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS DE HARDWARE E SOFTWARE; USO DE PERIFERICOS (IMPRESSORA, SCANNER, TECLADO E MOU-
SE)

Hardware

Hardware corresponde ao conjunto de componentes fisicos de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas-mée, placas de video, memdria, etc.! Outros componentes, chamados dispositivos peri-
féricos, incluem mouse, impressora, modem, scanner, cdmera, entre outros.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessdrio que a funcionali-
dade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge, entao, a fungdo do sistema operacional, que atua como
intermediario entre o hardware e o usuario, gerenciando os recursos do computador e permitindo a execugdo dos programas. Dentro
do sistema operacional vocé ainda tera os programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

> Gabinete
O gabinete abriga os componentes internos de um computador, incluindo a placa-méae, processador, fonte, discos de armazena-
mento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos tamanhos e designs.

Gabinete.

» Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

A CPU (Unidade Central de Processamento), também chamada de processador, é o componente responsavel por executar ins-
trucgOes e realizar calculos légicos e aritméticos, sendo considerada o “cérebro” do computador. Os programas enviam instrugdes a
CPU, que organiza e executa essas tarefas, podendo distribui-las entre seus nucleos de processamento. O resultado desses calculos é
traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo, aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem
no monitor do PC, etc. O desempenho de um processador esta relacionado, entre outros fatores, a sua frequéncia de operagao (clo-
ck), ao numero de nucleos e a arquitetura utilizada.

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware%20s%C3%A30%20
as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2meras%2C%20etc.
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> Coolers

Quando cada parte de um computador realiza uma tare- .

fa, utiliza energia elétrica, o que gera calor. Esse calor deve ser
dissipado para que o computador continue funcionando sem
problemas de desempenho. Os coolers e ventoinhas promovem
a circulagdo de ar dentro do gabinete, possibilitando o resfria-
mento dos componentes e prolongando sua vida util.

> Placa-mae

A placa-mde é o componente responsavel por interligar e
permitir a comunicagdo entre todos os dispositivos do computa-
dor, como processador, memaria, armazenamento e periféricos,
funcionando como a estrutura de sustentagdo do sistema. Ela
também é responsavel por enviar os resultados dos célculos para
seus devidos destinos. Uma placa-mae pode possuir dispositivos
integrados (on-board), como placa de som ou video, ou permitir

a instalacdo de dispositivos dedicados (off-board) por meio de

slots de expansao.

o6

Placa-mde.

> Fonte
A fonte de alimentagdo é responsavel por converter a ener-
gia elétrica da rede em niveis adequados para os componentes
do computador, além de protegé-los contra variagdes elétricas.

Esta € uma amostra
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> Placas de video
A placa de video (GPU) é responsavel pelo processamento
: gréfico, convertendo dados em imagens e sinais de video exibi-
dos no monitor.

Placa de video (GPU).

» Periféricos de entrada, saida e armazenamento
Periféricos sdo dispositivos que permitem a entrada, saida
ou armazenamento de dados, possibilitando a interagdo entre o
usudrio e o computador.
Sdo classificados em:
= Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informa-
¢Bes para o computador.
Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.

-

{\h@

Periféricos de entrada.

= Periféricos de saida: Sdo aqueles que recebem informa-
¢Oes do computador.
Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Periféricos de saida.

= Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam e
recebem informagdes para/do computador.

Ex.: monitor touchscreen, unidade de CD/DVD, HD externo,
pen drive, impressora multifuncional, etc.
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CONHECIMENTOS

PROFISSIONAIS

REALIZACAO DE VISITAS DOMICILIARES PARA IDENTI-
FICACAO E CONTROLE DE FOCOS DE ENDEMIAS. INS-
PECAO DE IMOVEIS, TERRENOS, ESTABELECIMENTOS
E AREAS DE RISCO. IDENTIFICACAO DE CRIADOUROS
E FOCOS DE VETORES TRANSMISSORES DE DOENCAS.
ELIMINACAO, TRATAMENTO E CONTROLE DE CRIA-
DOUROS DE MOSQUITOS E OUTROS VETORES

LEITURA DO TERRITORIO E PREPARAGAO DA VISITA

> Planejamento do percurso e prioridades de inspeg¢do
A visita domiciliar voltada ao controle de endemias comeca
antes da entrada no imdvel. O agente precisa compreender a

disponivel e as caracteristicas do entorno que podem modificar
a probabilidade de encontrar criadouros ou abrigo de vetores.
Uma quadra com residéncias, terreno sem ocupagdo e pequena
oficina, por exemplo, reine ambientes com usos diferentes
e, por isso, exige uma leitura que considere circulagdo de
pessoas, armazenamento de materiais, presenca de recipientes
expostos e possibilidade de acesso. Planejar o percurso reduz

deslocamentos improdutivos e permite que locais com maior
relevancia sejam vistoriados sem abandonar os demais pontos

previstos. A prioridade ndo autoriza uma inspe¢do apressada:
ela serve para ordenar o trabalho e garantir que os recursos de
campo sejam usados onde a possibilidade de interrup¢do da
cadeia de proliferagdo é maior.

Reconhecimento do entorno imediato
Antes da inspecdo detalhada, a observagdo do entorno pode

externos e objetos abandonados tém significados diferentes
conforme o modo como acumulam agua ou oferecem abrigo.
Em terreno desocupado, o problema pode estar em residuos
dispersos e depressdes artificiais; em estabelecimento comercial,
pode decorrer do estoque externo de pneus, embalagens ou
sucata; em residéncia, pode envolver recipientes necessarios ao
cotidiano. A identificagdo deve ser descritiva, sem pressupor foco

pneu com agua retida, assim como um reservatério vedado ndo
deve ser tratado como se estivesse aberto. O agente transforma
a observacgdo geral em pontos concretos a serem conferidos.

SOIW ~
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» Abordagem do imdvel e sequéncia de verificagao
A entrada no imdvel envolve comunicagdo respeitosa,
identificacdo funcional e explicacdo objetiva da finalidade da
visita. A coopera¢do do responsavel melhora o acesso a areas
menos visiveis e permite compreender a rotina de uso de
recipientes que, vistos isoladamente, poderiam ser interpretados
de maneira incompleta. A inspecdo deve seguir uma ordem

- logica que evite esquecimentos. Uma possibilidade é iniciar

pelas areas externas, percorrer fundos e laterais, observar
estruturas elevadas quando houver condig¢do segura e, depois,
verificar os ambientes internos pertinentes. O importante é
manter uma sequéncia estavel dentro daquela visita, registrando
impedimentos de acesso e pontos que necessitem retorno.

Para organizar a observacdo sem transforma-la em uma
relagdo mecanica, alguns focos de aten¢do podem ser agrupados

posicio daquele endereco no territério, o histérico operacional = conforme sua fungdo no imovel:

* Reservatdrios destinados ao armazenamento de agua
devem ser observados quanto a vedagdo, integridade e
possibilidade de entrada de vetores.

* Recipientes descartaveis ou sem utilidade precisam ser

avaliados quanto ao acumulo presente e a chance de voltar

a reter agua.

* Estruturas fixas, como calhas, ralos e canaletas, exigem

atengdo ao escoamento e a existéncia de pontos de retengdo.

* Materiais de trabalho ou lazer mantidos ao ar livre devem

ser examinados de acordo com sua forma, cobertura e

frequéncia de uso.

A relagdo desses grupos ajuda a orientar o olhar, mas ndo
substitui a inspegdo do ambiente real. Um brinquedo plastico
virado para cima pode acumular agua apds uma chuva, enquanto
0 mesmo objeto guardado sob cobertura ndo oferece a mesma
condicdo. O julgamento operacional depende do estado

revelar sinais Gteis. Calhas, lajes, caixas-d’4gua, recipientes no = ©observado e da possibilidade de modificacdo daquele estado.

quintal, materiais empilhados, vegetacdo densa, canaletas, ralos

Imdveis fechados, acesso parcial e seguranga da inspegao

Nem todo enderego previsto poderda ser examinado
integralmente. Portdo trancado, auséncia do responsavel, animal
que impeca aproximagdo ou area fisicamente insegura limitam
a atividade. O agente ndo deve ultrapassar barreiras de acesso
nem assumir risco para completar a visita. A ocorréncia precisa
ser registrada com precisdo, diferenciando imével realmente

antes da verificacio. Um pneu seco e protegido nio equivaleaum = fechado de situagdo em que apenas parte do terreno ficou

inacessivel. Essa distingdo orienta o retorno: uma varanda
observada externamente ndo equivale a uma inspegdo interna
concluida. Quando houver possibilidade de agendar nova
entrada ou acionar outro fluxo institucional, a pendéncia deve ser
encaminhada sem transformar a impossibilidade momentanea
em presungao de auséncia de foco.
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O cuidado com o acesso também protege a qualidade do levantamento territorial. Se muitos imdveis de uma mesma rua
permanecem sem inspegdo, os dados da area ficam incompletos e a equipe precisa considerar essa lacuna ao interpretar os resultados.
Uma baixa quantidade de focos encontrados pode refletir ambiente realmente controlado ou simplesmente cobertura insuficiente.
Registrar a limitagdo permite distinguir essas situacGes e planejar novas tentativas em horarios, rotas ou formas de abordagem mais
adequadas.

INSPEGAO DE IMOVEIS E RECONHECIMENTO DE CRIADOUROS

» Recipientes, estruturas e microambientes com potencial de proliferagao
Um criadouro é reconhecido pela combinagdo entre estrutura, condi¢gdes ambientais e possibilidade de desenvolvimento do
vetor. Para mosquitos que utilizam recipientes com agua, o simples fato de existir um objeto capaz de reter liquido é um alerta, mas
a inspecdo precisa verificar se hd agua, se ela permanece por tempo suficiente, se o recipiente esta acessivel ao vetor e se existem
formas imaturas. Também ha vetores cujo controle envolve abrigo, matéria organica, frestas ou presenca de hospedeiros, de modo
que o agente ndo deve reduzir toda inspe¢do ao mesmo padrdo de recipientes. O foco do trabalho é identificar condi¢Ges concretas
de manutencdo do ciclo do vetor pertinente ao territério e a atividade programada.

Reservatorios e pontos de retengao menos evidentes

Uma caixa-d’agua parcialmente vedada pode apresentar pequena abertura suficiente para entrada de mosquitos. Calhas
aparentemente funcionais podem conter folhas e formar bolsdes de dgua. Lonas esticadas de modo irregular criam depressdes;
vasos sanitarios sem uso, bandejas de equipamentos, tambores e recipientes de animais também exigem leitura especifica. O agente
deve buscar o ponto de retengdo, ndo apenas o objeto conhecido. Esse raciocinio evita que uma inspec¢do se limite a itens tradicionais
e deixe de perceber mudangas no ambiente. Quando um recipiente é indispensavel, a conduta deve preservar sua finalidade e, ao
mesmo tempo, impedir o acesso do vetor.

» Diferenga entre potencial, foco e vestigio

A classificacdo do achado influencia a resposta. Um recipiente vazio, exposto a chuva e com formato favoravel representa um
ponto potencial; a presenga de dgua aumenta a relevancia da verificacdo; o encontro de formas do vetor caracteriza uma situagdo
distinta, que demanda as providéncias previstas para foco. Vestigios, como residuos de desenvolvimento anterior ou sinais de uso do
abrigo, podem indicar recorréncia mesmo quando nao ha vetor visivel no momento. A linguagem usada no registro deve refletir o
que foi efetivamente observado, sem converter possibilidade em confirmagdo.

A tabela compara ambientes frequentes de inspegdo e mostra por que a mesma logica ndo pode ser aplicada de forma indistinta
a todos eles.

Local Ponto critico Sinal de risco Agdo inicial

Agua acessivel, vedagdo

Reservatorio, calha, quintal e .. ~
! -4 deficiente ou retengdo

ralos

Corrigir o ponto possivel e

Residéncia . ,
orientar o responsavel

recorrente
e Residuos, recipientes e Acumulo apds chuva e auséncia Identificar responsaveis e
depressoes artificiais de manejo regular articular remocgdo ou corregdo

Pneus, pecas e recipientes de | Materiais expostos e dgua retida | Reorganizar, proteger e eliminar

Oficina ou depdsito . o
P trabalho entre objetos retengdes

Canaletas, recipientes comuns | Grande circulagdo e manutengdo Acionar responsavel e definir

Area de uso coletivo ) .
e estruturas fixas irregular acompanhamento

A comparacgdo evidencia que o risco ndo esta no rétulo do local, mas na relagdo entre objeto, uso, manutenc¢ao e capacidade de
sustentar o vetor. Uma oficina organizada pode apresentar menos pontos vulneraveis que um quintal doméstico desordenado, e um
terreno vazio pode exigir providéncias que dependam de outros responsaveis. A inspe¢do precisa registrar essa diferenca para que a
resposta seja proporcional ao achado.

Confirmagao visual e cuidado com inferéncias

Ao encontrar dgua em um recipiente, o agente deve observar seu conteido com os recursos apropriados e respeitar os
procedimentos de coleta quando houver indicagdo. N3o é correto afirmar que ha foco apenas porque o ambiente parece favoravel.
Da mesma forma, a auséncia de formas visiveis em uma observagdo rapida ndo elimina a necessidade de corrigir uma condigdo capaz
de produzir novos criadouros. O valor da inspecdo esta em combinar evidéncia atual e prevengdo de recorréncia sem confundir os
dois planos.
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SAUDE PUBLICA

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

CONCEITO, FINALIDADE E POSICAO DA ATENGAO
PRIMARIA NO SISTEMA DE SAUDE

A Atencdo Primaria a Saude, conhecida pela sigla APS, cons-
titui um nivel fundamental de organizagdo da assisténcia a saude

texto brasileiro, a expressdao Atengdo Basica é tradicionalmente
utilizada em documentos e politicas publicas em sentido relacio-
nado a Atencgdo Primaria. A APS deve estar proxima das pessoas
e dos territorios, oferecendo cuidado continuo para grande parte
das necessidades de saude da populagdo e articulando o acesso
aos demais servigos quando houver necessidade de atengdo es-
pecializada, hospitalar ou de outros pontos da rede.

Sua atuag¢do ndo se limita ao tratamento de doengas ja ins-
taladas. A Atengdo Primaria desenvolve um conjunto amplo de

acoes individuais, familiares e coletivas que podem envolver
promog¢do da saude, prevencdo de doengas e outros agravos,
diagndstico, tratamento, reabilitagdo, redugdo de danos, cui-
dados paliativos e vigilancia em saude. Dessa maneira, uma
unidade de APS pode acompanhar pessoas saudaveis em agées
preventivas, individuos com condi¢Ges agudas, pacientes com
doengas crbnicas, gestantes, criangas, pessoas idosas e usuarios
com diferentes necessidades ao longo da vida.

E inadequado compreender a APS como uma assisténcia
simplificada ou destinada apenas a situagGes de pouca impor-
tancia. Sua caracteristica central é oferecer atengao abrangente,
préxima e continua, resolvendo aquilo que estiver dentro de sua
capacidade e articulando os demais niveis quando necessario.
Hipertensdo arterial, diabetes mellitus, acompanhamento do
crescimento e desenvolvimento infantil, vacinagdo, saude sexual

e reprodutiva, preveng¢do de agravos e diversas condigdes clini- : ) ‘ ¢
. de intensidades diferentes de acompanhamento. Uma pessoa

cas podem ser acompanhados nesse nivel, conforme protocolos,
competéncias profissionais e necessidades individuais.

A APS também desempenha papel importante como porta
de entrada do sistema. Isso significa que muitas necessidades
podem inicialmente ser apresentadas nesse ponto da rede.
Entretanto, o sistema de saude possui outras portas de entrada
adequadas a determinadas situagdes. Uma emergéncia grave,
por exemplo, exige acesso ao servigo correspondente e ndo deve

dade de Atengdo Primadria.

Outro elemento fundamental é o territdério. As equipes
trabalham com uma populagdo e uma realidade territorial, pro-
curando conhecer caracteristicas demograficas, epidemioldégicas,
sociais e ambientais que influenciam as condigdes de saude. Esse
conhecimento permite identificar necessidades que ndo seriam

uca®
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percebidas apenas por meio das consultas individuais. Se
determinado territério apresenta elevada incidéncia de uma

- doenca transmissivel, baixa cobertura de determinada agdo

preventiva ou dificuldade de acesso de certos grupos, essas in-
formagdes podem orientar o planejamento das agles.

A atuagao territorial ndo significa restringir o cuidado a uma
visdo geografica. O territdrio inclui relagbes sociais, equipamen-
tos publicos, condi¢ées de moradia, trabalho, transporte, redes
comunitarias e outros elementos que influenciam a vida das pes-
soas. Conhecer essas caracteristicas ajuda a equipe a organizar

a © ac0es compativeis com as necessidades reais da populagao.
e possui papel estratégico no Sistema Unico de Saude. No con-

A Atengdo Primaria deve, portanto, ser compreendida como
espaco de cuidado clinico, prevengdo, promogdo da saude, vigi-
lancia e coordenagdo assistencial. Sua importancia decorre nao
apenas da quantidade de pessoas atendidas, mas da capacidade
de acompanhar usudrios ao longo do tempo e integrar diferen-
tes necessidades. Quando adequadamente organizada, contribui
para resolver problemas no nivel apropriado, identificar preco-
cemente situagdes de risco e evitar fragmentagdo da assisténcia.

PRINCIiPIOS DO SUS E ATRIBUTOS FUNDAMENTAIS DA
ATENGAO PRIMARIA

A organizagdo da Atengdo Primaria esta inserida nos princi-
pios e diretrizes do Sistema Unico de Saude. Entre os principios
fundamentais encontram-se universalidade, integralidade e
equidade. A universalidade estabelece a saide como direito e

. orienta o acesso as agBes e aos servicos sem exclusdes incom-
pativeis com esse direito. A integralidade exige compreender as

necessidades de saude de maneira ampla, articulando promo-
¢do, prevencgao, tratamento, reabilitagcdo e outras dimensdes do
cuidado. A equidade procura considerar diferencas de necessi-
dades, riscos e vulnerabilidades para que os recursos e as agdes
sejam organizados de maneira compativel com essas diferengas.

Equidade ndo é sindnimo de oferecer exatamente a mesma
resposta a todas as pessoas. Dois usudrios podem necessitar

clinicamente estavel pode receber determinado planejamento,
enquanto outra, com multiplas condigGes crénicas e maior vulne-
rabilidade, pode necessitar de acompanhamento mais frequente
e articulagdo com diferentes profissionais. O tratamento equita-
tivo reconhece essas diferengas sem estabelecer discriminagdes
indevidas.

Além dos principios gerais do SUS, a Aten¢do Primaria é

ser retardada pela tentativa de passar previamente por uma uni- = frequentemente compreendida por meio de atributos que aju-

dam a caracterizar sua qualidade. Entre os atributos essenciais
destacam-se acesso de primeiro contato, longitudinalidade, in-
tegralidade e coordenagdo do cuidado. Esses elementos estdo
relacionados, mas representam dimensdes diferentes.
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O acesso de primeiro contato significa que a APS deve es-
tar disponivel como referéncia inicial para uma ampla variedade
de necessidades. Esse atributo envolve mais do que a existéncia
fisica de uma unidade. Horarios, localizagdo, barreiras adminis-
trativas, formas de agendamento, acolhimento e capacidade de
resposta influenciam o acesso real. Uma unidade pode existir no
territdrio e, ainda assim, apresentar barreiras que dificultem a
utilizagdo dos servigos.

A longitudinalidade corresponde a relagdo continuada entre
a equipe e os usuarios ao longo do tempo. Quando uma pessoa é
acompanhada continuamente, os profissionais podem conhecer
melhor sua histdria, tratamentos anteriores, condi¢es familia-
res e evolugdo clinica. Isso favorece decisGes contextualizadas
e reduz a fragmentacgdo. Longitudinalidade nao significa que o
usudrio serd atendido sempre pelo mesmo profissional, mas
pressupde continuidade da responsabilidade assistencial e dis-
ponibilidade das informagGes necessarias.

A integralidade envolve reconhecer e responder, dentro das
possibilidades da APS e da rede, a diferentes necessidades de
saude. Durante uma consulta de acompanhamento de hiperten-
sdo, por exemplo, podem ser identificadas questdes relacionadas
a vacinagdo, alimentagao, salde mental, uso de medicamentos
ou outras condigdes. Integralidade ndo significa que um Unico
profissional precise resolver todos os problemas, mas que as ne-
cessidades sejam reconhecidas e recebam respostas adequadas.

A coordenagdo do cuidado torna-se especialmente visi-
vel quando o usudrio precisa de outros servicos. Uma pessoa
encaminhada para cardiologia, por exemplo, ndo deixa automa-
ticamente de ser acompanhada pela Atengdo Primaria. A equipe
continua responsavel pelo cuidado global e deve integrar, quan-
do disponiveis, as informag¢des produzidas pelo especialista. A
comunicagdo entre os pontos da rede é essencial para reduzir re-
peticdo de procedimentos, perda de informag0Oes e orientagdes
incompativeis.

Também sdo reconhecidos atributos derivados, como orien-
tacdo familiar, orientacdo comunitaria e competéncia cultural.
Eles destacam a necessidade de considerar o contexto familiar,
as caracteristicas da comunidade e os valores socioculturais re-
levantes para o cuidado. Assim, a APS combina responsabilidade
individual com compreensao do territério e da coletividade.

ORGANIZAGAO TERRITORIAL, EQUIPES E PROCESSO DE
TRABALHO

A organizagdo da Atengdo Primaria depende do conhecimen-
to da populagdo e do territdrio sob responsabilidade das equipes.
Territorializagdo e adscricdo permitem organizar referéncias
assistenciais e conhecer necessidades locais. Informagoes epide-
mioldgicas, sociais e demograficas auxiliam no planejamento e
permitem identificar grupos que necessitam de acompanhamen-
to especifico.

A Estratégia Saude da Familia possui papel central na orga-
nizacdo da Atencdo Primdria brasileira. Seu modelo favorece o
acompanhamento territorial e o estabelecimento de vinculos
com a populagdo. As equipes sdao compostas por profissionais
com atribuicGes especificas e complementares, conforme as
normas vigentes e a organizagdo local. Médicos, enfermeiros,
técnicos ou auxiliares de enfermagem e agentes comunitarios de

salde participam de diferentes dimens&es do cuidado, po-
dendo haver profissionais de saude bucal e atuagdo articulada
com outras categorias.

O trabalho multiprofissional ndo significa que todos os in-
tegrantes da equipe realizam as mesmas tarefas. Cada categoria
possui competéncias definidas pela legislagdo profissional e
pelas normas correspondentes. A integragdo ocorre por meio
de planejamento, comunicagdo, discussdo de situagdes, com-
partilhamento de informagGes necessdrias e articulagdo das
intervengdes. Um cuidado integrado depende tanto da coopera-
¢doquantodo respeitoaoslimites de atuagdo de cada profissional.

Os agentes comunitarios de sauide possuem importante rela-
¢do com o territdrio e a populagdo. Sua atuagdo pode contribuir
para acompanhamento das familias, identificagdo de necessida-
des, agOes educativas, atualiza¢cdo de informagdes e aproximagado
entre comunidade e servigo, conforme suas atribui¢des. Por sua
insercdo territorial, podem perceber situagdes que ndo aparece-
riam espontaneamente em atendimentos realizados dentro da
unidade.

O processo de trabalho inclui atendimentos individuais,
procedimentos, atividades coletivas, visitas domiciliares quan-
do indicadas, agGes educativas, acompanhamento de condi¢des
cronicas, vacinagao, vigilancia e outras atividades. A combina-
¢do depende das caracteristicas da populacdo. Uma equipe ndo
deve organizar toda sua atuagdo exclusivamente em funcgdo da
demanda espontanea, pois isso pode reduzir a capacidade de
desenvolver agBes preventivas e acompanhar pessoas que ne-
cessitam de cuidado continuado.

A programacao das atividades precisa coexistir com capaci-
dade para atender necessidades ndo previamente agendadas. A
demanda espontanea envolve pessoas que procuram O Servigo
por problemas surgidos ou percebidos naquele momento. O
acolhimento permite compreender essa necessidade e definir
a resposta adequada. Nem toda pessoa que procura a unidade
precisa necessariamente de consulta médica imediata, assim
como determinados sinais ndo podem ser submetidos a uma es-
pera incompativel com sua gravidade.

As informagGes do territério também orientam ag¢Oes de
vigilancia em saude. A identificagdo de doengas transmissiveis,
condigdes ambientais, baixa cobertura de a¢des preventivas ou
outros eventos relevantes pode exigir intervengdes coletivas.
Dessa maneira, assisténcia individual e vigilancia ndo devem fun-
cionar como atividades completamente isoladas.

A organizagdo da APS exige, portanto, equilibrio entre aten-
dimento individual e agGes coletivas, demanda espontanea e
programada, cuidado clinico e vigilancia, prevengdo e tratamento.
O planejamento deve ser orientado pelas necessidades da popu-
lagdo, e ndo apenas pela repeticdo de rotinas administrativas.

ACOLHIMENTO, ViNCULO, RESOLUTIVIDADE E
COORDENAGAO DAS REDES DE ATENGAO A SAUDE

O acolhimento representa uma forma de organizar a relagdo
entre o servigo e as necessidades apresentadas pelos usudrios.
Ele ndo deve ser reduzido a recepgao administrativa ou a uma
simples triagem destinada a decidir quem receberd atendimen-
to. Acolher significa escutar a demanda, avaliar necessidades e
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