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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

O PROCESSO DE LEITURA

A leitura é uma atividade que vai além da decodificagdo de
palavras. Ela envolve a interagdo entre o leitor, o texto e o con-
texto. O leitor, ao entrar em contato com o texto, traz consigo um
repertério prévio que inclui conhecimentos linguisticos, culturais
e experiéncias pessoais, elementos que influenciam diretamente
sua capacidade de interpretar. O texto, por sua vez, apresenta
informagdes organizadas em uma estrutura légica, que podem
ser explicitas ou implicitas. Ja o contexto refere-se ao ambiente
ou situagdo em que a leitura ocorre, o que também impacta a
interpretacdo.

Um bom leitor é aquele que consegue relacionar esses trés
elementos, identificando ndo apenas o significado literal das pa-
lavras e frases, mas também os sentidos implicitos, as intengdes
do autor e os elementos subjacentes que complementam a men-
sagem textual.

» A Importancia da Leitura Critica

Além da compreensdo literal, a leitura critica envolve ques-
tionar o texto, identificar possiveis vieses, entender o ponto
de vista do autor e considerar as implicagées das informacgdes
apresentadas. Um leitor critico ndo apenas entende o texto, mas
também reflete sobre ele, formando opinides fundamentadas.
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A leitura e a interpretacdo de textos sdo habilidades es-

senciais que envolvem a identificacdo precisa de palavras,
. expressoes, frases e paragrafos. Esses elementos, quando bem
. compreendidos, permitem ao leitor ndo apenas captar o signifi-

cado do texto, mas também interagir com ele de forma reflexiva
e critica. Desenvolver essas competéncias exige pratica constan-
te e um olhar atento para as nuances da linguagem, tornando o
ato de ler uma experiéncia enriquecedora e transformadora.

CONCEITO DE COMPREENSAO
A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-

. quer andlise textual. Ela representa o processo de decodificacio

da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
macoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema, os fatos e

. 0s argumentos centrais.

» A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com aten¢do e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estao organizadas em

frases e paragrafos também influencia o processo de com-

preensdo. Sentengas complexas, inversdes sintdticas ou o

uso de conectores como conjungdes e preposi¢des requerem

atencgdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagdes entre as ideias.

» Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige

: a decodificacdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
© atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o

conteuldo proposto pelo autor de forma plena.
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» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensdo se estende aos
textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou
outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
cada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

» Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informagdes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

* Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagdo des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

* Gestos e expressées: Em um contexto de comunicagao
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tagdo oral acompanhada de gestos, a compreensdo se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

v

Fatores que Influenciam a Compreensao

A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode
ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor

estiver com o tema abordado, maior serd sua capacidade de

compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece

o contexto histdrico de um fato podera compreender melhor

uma noticia sobre ele.

» Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

v

Compreensao como Base para a Interpretacao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas préprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensao textual é um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do contetudo. Ela exige atencdo,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como diciondrios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inUmeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

* Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

» Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

Exemplos de textos verbais incluem:
= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

* Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as intengdes do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

* Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogoes
ou destacar informagdes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atencgao.
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LEGISLACAO

MUNICIPAL

LEI ORGANICA MUNICIPAL DE QUEIMADOS
PREAMBULO

NGs, representantes do povo queimadense, constituidos em
Poder Legislativo Organizante, reunidos na Cdmara Municipal

de Queimados, no pleno exercicio das atribuicdes conferidas
pelo Art. 29 da Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil (1) e pelo Art. 342 da Constitui¢cdo do Estado do Rio de
Janeiro (2), sob a protegdo de Deus, votamos, aprovamos e
promulgamos a seguinte LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE
QUEIMADOS.

TiTULO |
DOS PRINCIPIOS E DIREITOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 - O Municipio de Queimados, parte integrante da
unido indissoltuvel da Republica Federativa do Brasil, tem como
fundamentos:

l.a autonomia;

Il.a cidadania;

lll.a dignidade da pessoa humana;

IV.os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V.o pluralismo politico.

Paragrafo Unico - Todo o poder emana do povo, que o exerce,

indiretamente, por meio de representantes eleitos, e, diretamen-
te, nos termos da Constituicdo Federal, da Constituicdo Estadual
e desta Lei Organica.

Art. 22 - A soberania popular sera exercida nos termos da Lei:

I.pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com
valor igual para todos;

Il.pelo plebiscito;

lll.pelo referendo;

IV.pela iniciativa popular no processo legislativo;

V.pela participagdo nas decisGes do Municipio;

Vl.pela agdo fiscalizadora sobre a administragdo publica.

Art. 32 - Constituem objetivos fundamentais dos cidadaos
deste Municipio e de seus representantes:

I.construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il.garantir o desenvolvimento local;

Ill.contribuir para o desenvolvimento regional e nacional;

IV.erradicar a pobreza e a marginalizagdo;

V.reduzir as desigualdades sociais;

(Supresséo feita pela Emenda 08/03, de 27 de novembro de
2003.)

LEI ORGANICA DO MUNICIiPIO DE QUEIMADOS/RJ) 1
i outras formas de discriminagdo.
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VI.promover o bem de todos, zelando pela auséncia de pre-
conceitos de origem, raga, sexo, cor, idade, religido e quaisquer

Art. 42 - Os direitos e deveres individuais e coletivos, na for-
ma prevista na Constituigdo Federal, integram esta Lei Organica
(Anexo 1) e devem ser afixados em todas as repartiges publicas
do Municipio, nas escolas, nos hospitais, ou em qualquer local de
acesso publico, para que todos possam, permanentemente, to-
mar ciéncia, exigir o seu cumprimento por parte das autoridades
e cumprir, por sua parte, o que cabe a cada cidad3o habitante
deste Municipio ou em que em seu territdrio transite.

TiTULO Il
DA ORGANIZACAO MUNICIPAL

CAPITULO |
DA ORGANIZACAO POLITICO-ADMINISTRATIVA

Art. 52 - O Municipio de Queimados, com sede na cidade

- que Ihe da o nome, tem personalidade juridica de direito publico
© interno e é dotado de autonomia politica, legislativa, administra-

tiva e financeira, nos termos das Constituicdes Federal e Estadual.
Art. 62 - S3o Poderes de Municipio, independentes e harmo-
nicos entre si, o Legislativo e o Executivo.
Art. 72 - As designagbGes do Municipio, do Poder Executivo
e do Poder Legislativo serdo, respectivamente, as de Municipio
de Queimados, Prefeitura Municipal de Queimados e Camara

: Municipal de Queimados.

Art. 82 - S3o simbolos do Municipio o Brasdo, a Bandeira e o
Hino, cabendo a Lei regulamentar os seus usos.

Art. 92 - O aniversario do Municipio é celebrado a 21 de de-
zembro, dia de sua criagdo.

Art. 10 - S3o bens do Municipio todas as coisas moveis e
imdveis, direitos e a¢des, que a qualquer titulo lhe pertengam.

Art. 11 - O Territério do Municipio ndo podera ser dividido

- em Distritos.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA DO MUNICIPIO

SECAO |
DA COMPETENCIA PRIVATIVA

Art. 12 - Compete ao Municipio:
l.legislar sobre assuntos de interesse local;
Ilinstituir e arrecadar os tributos municipais, bem como

‘ aplicar suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar

contas e publicar balancetes nos prazos fixados em lei;
lll.planejar, fixar, fiscalizar e cobrar tarifas ou pregos publicos;
IV.dispor sobre:
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a)plano plurianual de governo, plano diretor e planos locais
e setoriais de desenvolvimento municipal;

b)lei de diretrizes orgcamentdrias, orcamento anual, plano
plurianual de investimentos, operagdes de crédito e divida
publica municipal;

c)organizagdo, administragdo e execugdo de servigos publi-
COS municipais;

d)instituicdo do quadro, planos de carreira e regime juridico
Unico dos Servidores Publicos Municipais;

e)administragdo, utilizacdo e alienagdo dos bens publicos
municipais;

f)concessdo de isengdes, anistias fiscais e remissdo de divi-
das e créditos tributarios;

g)concessdo de incentivos as atividades industriais, comer-
ciais, de prestacdo de servigos, agropecudrias, artesanais,
culturais, artisticas, de pesquisa cientifica e atividades
congéneres;

h)uso, parcelamento e ocupagdo do solo em territério muni-
cipal, especialmente o de sua zona urbana;

i)normas de edificagdo, de loteamento, de arruamento, de
zoneamento urbano e rural, bem como as limitagGes urba-
nisticas convenientes a ordenacgdo do territério municipal,
observadas as diretrizes da legislagdo federal, garantida a re-
serva de areas destinadas a zonas verdes, zonas de produgao
agropecuaria e logradouros publicos;

j)registro, guarda, captura e vacinagdo de animais, com a fi-
nalidade precipua de controlar e erradicar moléstias de que
possam ser portadores ou transmissores;

k)depdsito e venda de animais e mercadorias apreendidas

em decorréncia de transgressao a Legislagdo Municipal;

l)criagdo e comercializagdo de animais em ambientes
domiciliares;

m)utilizagdo dos bens publicos de uso comum.

V.organizar e prestar, diretamente, ou sob o regime de con-
cessdo ou permissdo os servigos publicos locais, entre outros, o
de transporte coletivo;

Vl.regular, executar, licenciar, fiscalizar, conceder, permitir
ou autorizar, conforme o caso:

a)os servicos de carros de aluguel;

b)os servigos funerarios e os cemitérios;

c)os servigos de iluminagdo publica;

d)os servigos de mercados, feiras e matadouros publicos;

e)os servigos de limpeza publica, coleta domiciliar, remogdo

de residuos sdlidos e destinagao final do lixo;

f)os servicos de construgdo e conservacgdo de estradas, ruas,

vias e caminhos municipais;

g)os servicos de transporte escolar por meio de qualquer

veiculo;

h)a afixagcdo de cartazes e anuncios, bem como a utilizagdo
de quaisquer outros meios de publicidade e propaganda,
nos locais sujeitos ao Poder de Policia Municipal.

Vll.estabelecer, fixar e sinalizar:
a)as vias urbanas e as estradas municipais;
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b)as zonas de siléncio, de transito e trafego em condi¢des
especiais;

c)os pontos de parada obrigatdria de veiculos de transporte
coletivo;

d)os locais de estacionamento publico de taxi e demais
veiculos;

e)os locais de carga e descarga de mercadorias, fixando

a tonelagem maxima dos veiculos que circulam nas vias

municipais.

Vlll.ordenar as atividades urbanas, fixando condicbes e
horarios para funcionamento de estabelecimentos industriais,
comerciais, prestadores de servigos, comércio eventual ou am-
bulante e outros, observada a Legislagao pertinente;

IX.organizar e manter os servicos de fiscalizagdo necessarios
ao exercicio do Poder de Policia Municipal;

X.conceder e cancelar licenga para localizagdo e funciona-
mento de estabelecimentos industriais, comerciais, prestadores
de servigos, de comércio eventual ou ambulante e outros, bem
como a licenga para a realizagdo de jogos, espetaculos, ativida-
des culturais, e divertimentos publicos, observada a legislagdo
pertinente;

(Redagdo dada pela Emenda n2 17/03, de 26 de novembro
de 2003.)

Xl.determinar, no exercicio do Poder de Policia Municipal,
a lavratura de multas e o fechamento temporario ou definitivo,
com a suspensdo ou cancelamento da licenga, do estabelecimen-
to que descumprir a legislagdo vigente, prejudicando a saude, a
higiene, a seguranca, o sossego publico e os bons costumes;

Xll.fiscalizar, nos locais de venda, peso, medidas e condigbes
sanitdrias dos géneros alimenticios;

Xlll.manter, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido
e do Estado:

a)programas de educacgdo pré-escolar, ensino fundamental e

ensino profissionalizante;

b)programas de alimentag¢do ao educando;

c)programas de apoio as praticas desportivas, recreativas e
culturais;

d)programas de desenvolvimento urbano nas areas de ha-
bitagdo, saneamento bdsico, regularizagao, canalizagdo e
drenagem de aguas pluviais, pavimentagdo, construcgdo,
ampliagdo, conservagdo e reforma dos prédios publicos
municipais;

e)servigos de atendimento a salde da populagio;

f)programas de protecdo do Patrimonio Histérico, Cultural,
Artistico e Paisagistico local.

XIV.estimular a participagdo popular na formulagdo de politi-
cas publicas e na agdo governamental, estabelecendo programas
de incentivo e projetos de organizagdo comunitaria nos campos
social e econémico, bem como cooperativas e mutirges;

(Supressdo feita pela Emenda n2 19/03, de 15 de outubro
de 2003.)

XV.integrar e participar de entidades que congreguem ou-
tros Municipios para a solugao de problemas comuns;

XVl.realizar atividades de defesa civil e prevengdo de aciden-
tes naturais;
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

FUNDAMENTOS DO SERVIGO SOCIAL: FUNDAMENTOS HISTORICOS, TEORICOS, METODOLOGICOS, ETICOS E TECNI-
CO OPERATIVOS DO SERVIGO SOCIAL; PROJETO ETICO-POLITICO PROFISSIONAL

FORMAGAO HISTORICA DA PROFISSAO E QUESTAO SOCIAL

» Constitui¢do histérica do Servigo Social no Brasil

O Servigo Social brasileiro consolidou-se como profissdo no interior das transformagdes econGmicas, politicas e institucionais que
acompanharam a urbanizagdo, a industrializagdo e a ampliagdo das respostas publicas as desigualdades sociais. Sua formagdo nao
pode ser explicada como simples continuidade de praticas de caridade ou de ajuda espontanea. A profissionalizagdo ocorreu quando
demandas relacionadas a pobreza urbana, ao trabalho assalariado, as condi¢des de moradia, a saude, a infancia e a protecdo social
passaram a exigir formas organizadas de intervencgao, instituicdes especializadas e trabalhadores com atribuicdes definidas. Esse
processo vinculou o exercicio profissional a divisdo social e técnica do trabalho e, progressivamente, as politicas sociais, aos servigos
publicos e as organizagGes da sociedade civil.

Da agdo assistencial a institucionalizagdo profissional

Nas primeiras etapas de institucionaliza¢do, a pratica profissional recebeu forte influéncia de valores moralizadores e de
concepgdes que tratavam problemas sociais como dificuldades de adaptagdo de individuos e familias. A atuagdo tendia a privilegiar
orientacdo de condutas, ajustamento as normas institucionais e respostas focalizadas. Com o desenvolvimento da profissdo e a
transformacdo da sociedade brasileira, esses referenciais foram questionados. O debate profissional passou a relacionar necessidades
individuais as condigdes de trabalho, renda, acesso a politicas publicas, desigualdades territoriais e formas de poder presentes na vida
social. Essa mudanga ndo apagou as marcas histéricas anteriores, mas ampliou o campo de andlise e favoreceu uma compreensdo
menos individualizante das demandas atendidas.

» Questdo social, trabalho e politicas sociais

A expressdao questdo social designa o conjunto de desigualdades e conflitos produzidos na organizagdo da vida econémica
e social, especialmente aqueles ligados a apropriagdo desigual da riqueza, as formas de exploragdo do trabalho e ao acesso
diferenciado a direitos. No cotidiano profissional, ela aparece de maneira concreta em situagdes como desemprego, baixa renda,
inseguranca alimentar, moradia precaria, violéncia, discrimina¢do, rompimento de vinculos e dificuldades de acesso a educacdo,
salde e assisténcia social. O assistente social ndo intervém sobre uma abstracdo: trabalha com manifestacGes singulares dessas
desigualdades, apresentadas por pessoas, familias, grupos e territérios em contextos institucionais especificos.

Uma leitura histdrica impede que a demanda seja interpretada apenas como falha pessoal. Uma familia que solicita auxilio por
falta de renda pode estar inserida em mercado de trabalho informal, enfrentar custos elevados de transporte e viver em territdrio
com servigos insuficientes. O atendimento profissional precisa identificar essas mediagdes para evitar respostas que culpabilizem os
usudrios. Ao mesmo tempo, a analise ndo elimina a singularidade de cada situagdo. Compreender determinagGes mais amplas serve
para qualificar a intervengdo concreta, reconhecer direitos e estabelecer prioridades compativeis com a realidade apresentada.

A tabela organiza mudangas relevantes na trajetdria profissional e evidencia como cada orientagdo produz efeitos distintos sobre
a leitura das demandas.

Contexto . = - - I . =
. .. Foco predominante Relagdo com politicas sociais Implicagdo para a intervengao
histérico-profissional
R . Insergdo em iniciativas Enfase em orientacdo de condutas
Fase inicial de Ajustamento de . L . . .
L R s " assistenciais e servigos em e atendimento de necessidades
institucionalizagdo individuos e familias - . .
formagdo imediatas
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~ . - , Busca de explicagdes sociais para
Processo de renovagdo Questionamento do Ampliag¢do do vinculo com plicag P

. . e . . - problemas apresentados como

profissional conservadorismo politicas publicas e direitos sociais e
individuais
e o . . Atuagdo em sistemas publicos Integragdo entre andlise critica
Consolidagao critica Questdo social, direitos e ¢ o P ! & g e o
A e organizagdes e espacos de responsabilidade ética e competéncia
contemporanea mediagGes institucionais . .

participagao técnica

A comparacdo demonstra que a histéria profissional envolve disputas de direcdo e mudangas de fundamento, e ndo uma
evolugdo automatica e linear. Conhecer essas transformagdes permite reconhecer permanéncias conservadoras, compreender por
que determinadas rotinas institucionais precisam ser examinadas criticamente e situar a pratica atual em uma trajetéria coletiva de
construgao profissional.

A relagdo entre profissdo e Estado também se modificou a medida que direitos sociais foram incorporados ao ordenamento
publico e sistemas de politicas sociais se ampliaram. A Constituicdo Federal de 1988 marcou importante referéncia ao reconhecer a
seguridade social e ampliar a concepgdo de direitos. Para o Servigo Social, esse ambiente fortaleceu espacos de atuagdo em saude,
assisténcia social, previdéncia, educagdo, habitacdo, sistema sociojuridico e outras areas. Ao mesmo tempo, a existéncia de direitos
formais ndo elimina desigualdades de acesso, o que mantém central a andlise das condigdes concretas em que servigos sdo ofertados
e utilizados.

FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS E LEITURA DA REALIDADE

» Matrizes de interpretagdo e renovagao profissional

Os fundamentos tedrico-metodoldgicos orientam a forma pela qual o assistente social interpreta a realidade, define problemas,
seleciona informagdes relevantes e relaciona situagdes singulares a processos sociais mais amplos. Diferentes matrizes produziram
distintas concepgdes de sociedade e de intervengdo. Perspectivas conservadoras tenderam a valorizar ordem, integracdo e
adaptacdo, enquanto movimentos de renovagdo abriram espaco para leituras que reconhecem conflitos sociais, desigualdades
estruturais e historicidade. A aproximagdo com a tradi¢do critica fortaleceu a analise das relagdes entre trabalho, Estado, politicas
sociais e condigdes de reproducdo da vida, oferecendo bases para uma atuagdo que ndo reduz as expressdes da questdo social a
comportamentos isolados.

Totalidade, historicidade e contradicdao

A realidade social é formada por relagdes que se condicionam mutuamente. Uma situagdo de abandono escolar, por exemplo,
pode reunir mudangas frequentes de moradia, necessidade de trabalho precoce, responsabilidades de cuidado, discriminagdo,
deficiéncia ndo atendida ou violéncia. A categoria de totalidade ndo significa explicar tudo de uma vez, mas localizar a demanda em
um conjunto de relagdes que Ihe confere sentido. A historicidade mostra que institui¢Ges, direitos e desigualdades se transformam;
a contradicdo indica que politicas destinadas a prote¢do podem conviver com barreiras de acesso ou praticas burocraticas que
dificultam a efetivacdo de direitos.

» Método, mediagOes e passagem do abstrato ao concreto
A intervengdo profissional exige distinguir aparéncia imediata e determinagles subjacentes. A queixa inicial de “desinteresse”
de uma familia pelo acompanhamento institucional pode encobrir jornada de trabalho incompativel com horarios de atendimento,
auséncia de transporte, experiéncias anteriores de desrespeito ou desconhecimento sobre a finalidade do servigo. O método orienta
ainvestigacdo dessas conexdes sem transformar hipdtese em fato. Informagdes sdo reunidas, confrontadas e analisadas considerando
condigdes objetivas, relagGes familiares, territdrio, servigos disponiveis e expectativas dos sujeitos envolvidos.

Mediagoes na andlise de situagbes concretas

Mediagdes sdo relagdes que conectam dimensdes gerais e particulares. Entre uma politica publica formulada nacionalmente e
o atendimento de uma pessoa existem regras de acesso, capacidades de gestdo, oferta territorial, critérios institucionais, praticas
profissionais e condigdes de deslocamento. O trabalho competente identifica quais dessas mediagdes interferem no caso. Isso evita
dois extremos: explicar tudo por estruturas amplas sem responder a necessidade imediata ou limitar-se ao episddio imediato sem
compreender por que ele se repete. A analise profissional ganha consisténcia quando articula direito formal, acesso real e experiéncia
concreta do usuario.

Em uma escola que solicita ao assistente social uma agdo para “controlar” faltas, a resposta tecnicamente fundamentada nao se
limita a cobrar presenca. E necessario investigar padrdes de auséncia, ouvir estudantes e responsaveis, verificar barreiras materiais
e institucionais e articular respostas quando existirem necessidades de protecdo social. A demanda institucional é considerada, mas
pode ser redefinida a partir de uma leitura profissional propria. Essa autonomia relativa permite transformar uma solicitacdo de
controle em processo de identificacdo de obstaculos a permanéncia escolar.

Alguns movimentos analiticos ajudam a organizar essa passagem da demanda imediata para uma compreensao socialmente
situada. Eles ndo constituem receita rigida, pois precisam ser ajustados ao campo de trabalho e a finalidade do atendimento.
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