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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que estd dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunica¢do, como o tema, os fatos e
os argumentos centrais.

> A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.
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= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em
frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversGes sintaticas ou o
uso de conectores como conjungdes e preposi¢cdes requerem
atencdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagGes entre as ideias.

* Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensdo em Textos Nao-Verbais
Além dos textos verbais, a compreens3do se estende aos

i textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou

outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

» Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informagGes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

= Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagao des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

» Gestos e expressdes: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tacdo oral acompanhada de gestos, a compreensao se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensdo
A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode

. ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor
estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece
o contexto histérico de um fato poderd compreender melhor
uma noticia sobre ele.
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= Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

* Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

> Compreens3o como Base para a Interpretacdo

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
andlise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apods a decodificagdo do que estd explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas préprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensdo textual € um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atencao,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como diciondrios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

* Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

» Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fung¢do dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

= Coesao e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e

ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

AMOSTRA

Exemplos de textos verbais incluem:
= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

* Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as inten¢des do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogoes
ou destacar informagbes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atencdo.

» Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emogdes ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que
transmitem informagdes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpreta¢do de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMpOosi¢ao
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.
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NOCOES DE

INFORMATICA

DISPOSITIVOS DE ARMAZENAMENTO; PERIFERICOS
DE UM COMPUTADOR

Hardware

Hardware corresponde ao conjunto de componentes fi-
sicos de um computador. Isso inclui a Unidade Central de
Processamento (CPU), unidades de armazenamento, placas-mae,
placas de video, memdria, etc.! Outros componentes, chamados
dispositivos periféricos, incluem mouse, impressora, modem,
scanner, camera, entre outros.

Para que todos esses componentes sejam usados apro-
priadamente dentro de um computador, é necessario que a
funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para
algo pratico. Surge, entdo, a fungdo do sistema operacional, que
atua como intermedidrio entre o hardware e o usuario, geren-
ciando os recursos do computador e permitindo a execuc¢do dos
programas. Dentro do sistema operacional vocé ainda terad os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

> Gabinete
O gabinete abriga os componentes internos de um com-
putador, incluindo a placa-mae, processador, fonte, discos de
armazenamento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter
diversos tamanhos e designs.

Gabinete.

» Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)
A CPU (Unidade Central de Processamento), também cha-
mada de processador, é o componente responsavel por executar
instrugcOes e realizar cdlculos logicos e aritméticos, sendo con-
siderada o “cérebro” do computador. Os programas enviam
instrugGes a CPU, que organiza e executa essas tarefas, podendo
distribui-las entre seus nucleos de processamento. O resultado

desses calculos é traduzido em uma ag¢do concreta, como por

exemplo, aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-
-internos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20
hardware%20s%C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20
c%C3%A2meras%2C%20etc.
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e as letras aparecerem no monitor do PC, etc. O desempe-

- nho de um processador esta relacionado, entre outros fatores,
. a sua frequéncia de operagdo (clock), ao nimero de nucleos e a
. arquitetura utilizada.

CPU.

» Coolers
Quando cada parte de um computador realiza uma tare-
fa, utiliza energia elétrica, o que gera calor. Esse calor deve ser
dissipado para que o computador continue funcionando sem
problemas de desempenho. Os coolers e ventoinhas promovem

- a circulagdo de ar dentro do gabinete, possibilitando o resfria-
- mento dos componentes e prolongando sua vida Util.

Cooler.

> Placa-mae
A placa-mde é o componente responsavel por interligar e
permitir a comunicagdo entre todos os dispositivos do computa-

- dor, como processador, memoria, armazenamento e periféricos,
i funcionando como a estrutura de sustentacdo do sistema. Ela
: também é responsavel por enviar os resultados dos célculos para

seus devidos destinos. Uma placa-mae pode possuir dispositivos
integrados (on-board), como placa de som ou video, ou permitir
a instalacdo de dispositivos dedicados (off-board) por meio de
slots de expansdo.

6

Placa-mde.
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> Fonte
A fonte de alimentagdo é responsavel por converter a ener-;
gia elétrica da rede em niveis adequados para os componentes:
do computador, além de protegé-los contra variagdes elétricas.

Periféricos de saida.

Fonte. = Periféricos de entrada e saida: sdo aqueles que enviam e
recebem informagdes para/do computador.
» Placas de video Ex.: monitor touchscreen, unidade de CD/DVD, HD externo,
A placa de video (GPU) é responsavel pelo processamento pen drive, impressora multifuncional, etc.

grafico, convertendo dados em imagens e sinais de video exibi-
dos no monitor.

Periféricos de entrada e saida.

Placa de video (GPU).

* Periféricos de armazenamento: sdo aqueles que armaze-
> Periféricos de entrada, saida e armazenamento nam informacdes.
Periféricos sdo dispositivos que permitem a entrada, saida Ex.: pen drive, cartdo de memdria, HD externo, etc.
ou armazenamento de dados, possibilitando a interagdo entre o
usudrio e o computador.
Sdo classificados em:
= Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informa-:
¢Oes para o computador. :
Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.

® ¢

-

- } Periféricos de armazenamento.

Software

Periféricos de entrada. Software é o conjunto de programas, instru¢des e dados que
orientam o funcionamento do hardware.! Estes comandos, ou
= Periféricos de saida: S3o aqueles que recebem informa-: instrugbes, criam as agdes dentro do programa, e permitem seu
¢Oes do computador. funcionamento.
Ex.: monitor, impressora, caixas de som. : Um software, ou programa, consiste em informagdes que
 podem ser lidas pelo computador, assim como seu contetdo
audiovisual, dados e componentes em geral. Para proteger os di-
reitos do criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos
estes componentes do programa fazem parte da licenga.

1 http://www.itvale.com.br

Qoliicao

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/camara-rio-branco-ac-analista-legislativo-especialidade-gestao-pessoas?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-084ST-26-CAMARA-RIO-BRANCO-AC-ANA-GP

AMOSTRA

ETICA NO SERVICO

PUBLICO E LEGISLACAO

LEGISLAGAO APLICADA AO SERVIGCO PUBLICO: LEI
FEDERAL N¢ 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 — LEI
GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

LElI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso 3

Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei dispGe sobre o tratamento de dados pesso-
ais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa

juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
: sejam objeto de comunicag¢do, uso compartilhado de dados com

os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de
interesse nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. (Incluido pela Lei n? 13.853, de
2019) Vigéncia

Art. 22 A disciplina da protegdo de dados pessoais tem como
fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacgdo informativa;

Il - a liberdade de expressdo, de informacgdo, de comunica-
¢do e de opinido;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e ainovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do con-
sumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da per-
sonalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

Art. 32 Esta Lei aplica-se a qualquer operagao de tratamen-
to realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua
sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que:

| - a operacdo de tratamento seja realizada no territdrio
nacional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou

o fornecimento de bens ou servicos ou o tratamento de dados de
individuos localizados no territério nacional; ou(Redagdo dada
pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

Il - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido co-
letados no territdrio nacional.

uca®
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§192 Consideram-se coletados no territdrio nacional os dados

pessoais cujo titular nele se encontre no momento da coleta.

§29 Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o trata-

mento de dados previsto no inciso IV do caput do art. 42 desta

Lei.

Art. 42 Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados
pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente par-
ticulares e ndo econémicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipotese os arts. 72 e 11
desta Lei;

Il - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranga publica;

b) defesa nacional;

c) seguranga do Estado; ou

d) atividades de investigagdo e repressdo de infragdes pe-
nais; ou

IV - provenientes de fora do territério nacional e que ndo

agentes de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia in-
ternacional de dados com outro pais que ndo o de proveniéncia,
desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de protegdo
de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei.

§192 O tratamento de dados pessoais previsto no inciso |l
sera regido por legislagdo especifica, que deverd prever medi-

i das proporcionais e estritamente necessarias ao atendimento do
. interesse publico, observados o devido processo legal, os princi-

pios gerais de protecdo e os direitos do titular previstos nesta Lei.
§2° E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso
11l do caput deste artigo por pessoa de direito privado, exceto em
procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito publico,
gue serdo objeto de informe especifico a autoridade nacional e
gue deverdo observar a limitagdo imposta no §42 deste artigo.
§32 A autoridade nacional emitird opiniGes técnicas ou reco-

- mendag@es referentes as exce¢Bes previstas no inciso Ill do caput
. deste artigo e deverad solicitar aos responsaveis relatérios de im-

pacto a protec¢do de dados pessoais.

§492 Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de
banco de dados de que trata o inciso Il do caput deste artigo po-
dera ser tratada por pessoa de direito privado, salvo por aquela
gue possua capital integralmente constituido pelo poder publico.
(Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;
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Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato
ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa
ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos ra-
zodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pes-
soais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte
eletronico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pesso-
ais que sdo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pu-
blico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e opera-
dor para atuar como canal de comunica¢do entre o controlador,
os titulares dos dados e a Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD); (Redagdo dada pela Lein2 15.352, de 2026)

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operacgdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producdo, recepgdo, classifi-
cacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuigdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo,
avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragdo;

XI - anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razodveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a
um individuo;

Xl - consentimento: manifestacao livre, informada e ine-
quivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada;

XIlI - bloqueio: suspensdo tempordria de qualquer operagao
de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco
de dados;

XIV - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do pro-
cedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de
dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional
do qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo,
transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
orgdos e entidades publicos no cumprimento de suas compe-
téncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente,
com autorizagao especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

XVII - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais:
documentacgdo do controlador que contém a descrigdo dos pro-
cessos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos
as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medi-
das, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco;

XVIII - érgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da adminis-
tracdo publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo
institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa
basica ou aplicada de carater historico, cientifico, tecnoldgico ou
estatistico; e (Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

XIX - autoridade nacional: entidade da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
desta Lei em todo o territdrio nacional. (Redagdo dada pela Lei
n? 15.352, de 2026)

Art. 62 As atividades de tratamento de dados pessoais deve-
rdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem pos-
sibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as fi-
nalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do
tratamento;

Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo neces-
sario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as
finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada
e gratuita sobre a forma e a dura¢do do tratamento, bem como
sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao,
clareza, relevancia e atualiza¢do dos dados, de acordo com a ne-
cessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes
claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tra-
tamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial;

VIl - seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e admi-
nistrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo;

VIII - prevencdo: adogdo de medidas para prevenir a ocor-
réncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagao: impossibilidade de realizagdo do tra-
tamento para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizagdo e prestacdo de contas: demonstragao,
pelo agente, da adog¢do de medidas eficazes e capazes de com-
provar a observancia e o cumprimento das normas de prote¢do
de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

CAPiTULO Il
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

SECAO |
DOS REQUISITOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

Art. 72 O tratamento de dados pessoais somente podera ser
realizado nas seguintes hipdteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obriga¢do legal ou regulatéria
pelo controlador;
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA, EVOLUCAO HISTORICA E SUBPROCESSOS DA
AREA, PLANEJAMENTO DA FORGCA DE TRABALHO, DIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE PESSOAL, RECRUTAMENTO
E SELECAO, INTEGRACAO E ACOLHIMENTO DE SERVIDORES, DESENHO E DESCRICAO DE CARGOS, GESTAO BASEADA
EM COMPETENCIAS, TRILHAS DE APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO, TREINAMENTO, CAPACITAGAO E EDUCA-
CAO CORPORATIVA

DA ADMINISTRAGAO DE PESSOAL A GESTAO ESTRATEGICA ORIENTADA AO SERVICO PUBLICO

A gestdo de pessoas no setor publico deixou de ser entendida apenas como execugdo de rotinas funcionais e passou a se
relacionar diretamente com a capacidade institucional de entregar politicas e servicos. Em um modelo predominantemente
administrativo, a area concentra registros, frequéncia, folha, movimentag¢Ges e cumprimento de procedimentos. Essas atividades
continuam indispensaveis, mas ndo esgotam a fungdo. A perspectiva estratégica amplia o foco para capacidades humanas, qualidade
das entregas, continuidade institucional e adaptagdo a mudangas sociais, tecnoldgicas e organizacionais. Isso exige conectar decisGes
sobre pessoas ao planejamento, aos processos de trabalho e aos resultados esperados para a populagdo, preservando legalidade,
impessoalidade, transparéncia e equidade.

» Evolugao do papel da area de pessoas

A evolugdo histdrica pode ser compreendida como ampliagdo progressiva do objeto de gestdo. Primeiro, predominam
controles cadastrais e administrativos para organizar vinculos, remuneragdo, jornada e movimentagoes. Depois, ganham espacgo
desenvolvimento, saude organizacional, avaliagdo, formagdo e apoio gerencial. A etapa estratégica acrescenta uma pergunta
central: de quais capacidades a organizagao necessita para cumprir sua missdo presente e futura? A drea passa de uma posi¢do
predominantemente reativa para uma atuacdo de diagnédstico, planejamento e articulagdo com as unidades finalisticas, considerando
riscos de perda de conhecimento, escassez de perfis criticos, distribuicdo inadequada do quadro, transformacdo digital e mudancgas
Nnos servigos.

Do controle de rotinas a integragdo com a estratégia institucional

A diferenga entre um enfoque administrativo e um enfoque estratégico ndo esta na substituicdo das rotinas, mas na forma como
elas sdo conectadas. Registros funcionais confidveis, por exemplo, deixam de ser apenas obrigacdo operacional e passam a compor
a base informacional para decisGes sobre alocagdo, sucessdo, capacitacdo e dimensionamento. A avaliagdo de desempenho pode
fornecer indicios sobre barreiras de processo ou lacunas de capacidade, desde que nao seja tratada como mecanismo isolado. Da
mesma forma, afastamentos, mobilidade e rotatividade precisam ser lidos em conjunto com caracteristicas das unidades e cargas de
trabalho. Imagine uma secretaria que digitaliza parte de seus servigos: se a drea de pessoas apenas atualiza cadastros, a mudancga
tecnoldgica pode criar ociosidade em algumas tarefas e sobrecarga em outras. Se atua estrategicamente, identifica atividades que
desapareceram, novas competéncias necessarias e possibilidades de redistribuigdo.

A tabela apresentada abaixo distingue trés enfoques que podem coexistir na mesma organiza¢do. O objetivo da comparacgdo é
mostrar como muda o foco decisdrio, sem sugerir que etapas anteriores se tornam dispensaveis.

Enfoque

Foco principal

Informagdo mais utilizada

Resultado buscado

Administrativo-
operacional

Regularidade dos atos e
registros

Dados funcionais, frequéncia e
movimentagdes

Conformidade e continuidade
das rotinas

Desenvolvimento de
pessoas

Melhoria do desempenho e
das capacidades

Necessidades de formagao,
desempenho e clima

Aperfeicoamento individual e
coletivo

Gestdo estratégica

Alinhamento entre pessoas,
processos e missao

Cendrios de forga de trabalho,
competéncias e prioridades
institucionais

Capacidade sustentdvel de
entrega publica

S
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Os trés enfoques formam camadas complementares. Sem qualidade operacional, decisGes estratégicas podem ser baseadas em
dados incorretos. Sem desenvolvimento, o quadro existente pode ndo acompanhar novas exigéncias. Sem integragdo estratégica,
acOes de capacitagdo ou movimentagdo tendem a ser pontuais, desconectadas de prioridades institucionais. A maturidade da gestado
aparece quando essas camadas sdo articuladas em um sistema coerente de decisGes.

» Subprocessos como ciclo integrado de gestao
A gestdo de pessoas pode ser organizada em subprocessos interdependentes: planejamento da forca de trabalho,
dimensionamento, recrutamento e selegdo, integragdo e acolhimento, desenho do trabalho, gestdo de desempenho, gestdo baseada
em competéncias, aprendizagem e desenvolvimento, mobilidade, satide e qualidade de vida, reconhecimento e desligamento. A
utilidade dessa visdo estd em impedir que cada pratica funcione como uma ilha. O perfil definido para determinada fungao influencia
a selegdo; a selegdo afeta a integragdo; o desempenho observado retroalimenta o desenvolvimento; a mudanga de processos altera
o dimensionamento; e a saida de pessoas criticas pode exigir agdes de transferéncia de conhecimento.

Governanga, dados e responsabilidades compartilhadas

Uma arquitetura integrada também distribui responsabilidades. A unidade central de pessoas estabelece politicas, métodos,
padrdes e suporte técnico. As liderangas traduzem necessidades do trabalho em demandas concretas, acompanham desempenho e
apoiam desenvolvimento. As unidades de planejamento e tecnologia fornecem informagdes sobre prioridades e transformacgdo de
processos. Os préprios servidores participam da construgdo de trajetdrias de desenvolvimento e da atualizagao de suas capacidades.
O funcionamento adequado depende de dados consistentes, critérios claros e instancias de decisdo que evitem escolhas casuisticas.
Em uma autarquia que passa a atender por canais presenciais e digitais, por exemplo, ndo basta oferecer cursos sobre ferramentas:
é necessario avaliar volume de demanda por canal, redefinir responsabilidades, redistribuir pessoas e acompanhar se a nova
configuragdo melhora a entrega.

PLANEJAMENTO DA FORCA DE TRABALHO E DIMENSIONAMENTO DO QUADRO

Planejar a for¢a de trabalho significa antecipar a quantidade e os tipos de capacidade humana necessdrios para sustentar
processos e prioridades institucionais. Dimensionar o quadro é uma parte desse esforgo: busca estimar necessidades de pessoal
considerando carga de trabalho, complexidade, tecnologia disponivel, arranjos de equipe, horarios, dispersdo territorial e nivel de
servigo esperado. O objetivo ndo é reproduzir automaticamente o numero histérico de postos, mas compreender o trabalho real e
as condi¢Ges em que ele ocorre. Em organizagdes publicas, o planejamento precisa conviver com restricGes orgamentarias, regras de
ingresso e movimentacgdo, estabilidade de parte dos vinculos, mudancas demograficas do quadro e ciclos de politicas publicas. Por
isso, decisOes robustas combinam diagndstico quantitativo, leitura qualitativa e analise de cenarios.

> Demanda futura e oferta interna de capacidades
O ponto de partida é entender a demanda, mapeando entregas, processos, volumes, sazonalidades, pontos de atendimento e
projetos tempordrios. Também é necessario observar mudangas que alteram a natureza do trabalho, como automagao, simplificagdo
de procedimentos ou expansdo de canais digitais. A oferta interna corresponde as pessoas disponiveis e as capacidades que possuem,
considerando localizagdo, experiéncia, possibilidade de mobilidade e perspectivas de saida. A comparagdo entre demanda e oferta
revela lacunas, excessos localizados e riscos de continuidade.

Cenarios de necessidade e riscos de capacidade

O planejamento torna-se mais util quando trabalha com cenadrios, e ndo com uma Unica previsdo rigida. A unidade pode estimar
efeitos de crescimento da demanda, automacdo ou redugdo de atividades presenciais, identificando faixas de necessidade, funcGes
criticas e gatilhos para reavaliar o quadro. Em um érgdo com grande volume de atendimento, por exemplo, servigos digitais podem
reduzir tarefas de recep¢do, mas ampliar tratamento de exceg¢des, analise de dados e suporte remoto. O planejamento deve captar
essa mudanga de composi¢do, ndo apenas a variagao do total de pessoas.

» Dimensionamento quantitativo e qualitativo
O dimensionamento combina duas perguntas. A dimensdo quantitativa indaga quantas pessoas sdo necessarias para executar
determinado conjunto de atividades em condi¢Ges definidas. A dimensdo qualitativa pergunta quais conhecimentos, habilidades,
responsabilidades e niveis de autonomia sdo exigidos. Um quadro numericamente suficiente pode ser inadequado se estiver
concentrado em perfis incompativeis com os processos prioritarios. De modo inverso, uma equipe altamente qualificada pode
permanecer sobrecarregada quando o volume de trabalho excede sua capacidade ou quando o fluxo contém retrabalho e gargalos.
Por isso, dimensionar ndo equivale a simplesmente contar pessoas.
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