SESA-AP

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO AMAPA

TECNICO DE REGULACAO EM SAUDE

» Lingua Portuguesa ‘
» Informatica AREA DO
D CONCURSEIRO
» Raciocinio Légico [ ) [
» Historia e Geograﬁa do Amapé e Portugués: Ortografia,
» Conhecimentos Especificos Fonologia, Acentuacdo
: . rafica, Concordancia,
» Legislagao do SUS Regéncia, Crase e
Pontuacao.
e Informatica: Computacéo
na Nuvem,
> Armazenamento em
INCLUI QUESTOES GABARITADAS S Nuvem, Intranet, Internet,
ANO Conceitos, Protocolos e
ASOLUGAO PARA 0 SEU CONCURSO Seguranca da informacso.

EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N° 001/2026



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/sesa-ap-tecnico-regulacao-saude?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-087ST-26-SESA-AP-TEC-REGULACAO

AVISO
IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstragdo

Este arquivo é apenas uma amostra do conteudo
completo da Apostila.

Aqui vocé encontrard algumas pdginas selecionadas
para que possa conhecer a qualidade, estrutura e
metodologia do nosso material. No entanto, esta ndo é a
apostila completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

% Conteudo totalmente alinhado ao edital
% Teoria clara, objetiva e sempre atualizada
% Questdes gabaritadas

% Diferentes praticas que otimizam seus estudos

Ter o material certo em mdaos transforma
sua preparagdo e aproxima vocé
da APROVACAO.

Garanta agora o acesso completo e aumente suas chances de aprovagdo:
https://www.editorasolucao.com.br/




Soﬂ"i'@;ﬁ@

a solugao para o seu concurso!

SESA-AP

A\

Técnico de Regulacao em Saude

SL-087ST-26
7901183008575

B

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.


https://www.editorasolucao.com.br/apostila/sesa-ap-tecnico-regulacao-saude?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-087ST-26-SESA-AP-TEC-REGULACAO

INDICE

Lingua Portuguesa

1. Compreensdo € iNtErpretagao dE TEXEO ..uiii vttt iiei ittt ettt e ettt s et e st e e et e e e s ae e e e sateeeebaee e s beeessabeeesaabaeesssaeesssaeesssseeesnsenenns
N o To] loF <4 - I =L o [T e IR =) G £ U -1 S PPPP
3. MecaniSmMOS & COESA0 TEXEUAN.....uti ittt ettt et sa e et e e st e e bt e et e e sab e e beeeabe e s st e eabeesabeenbeesabeenneeenbeens
4. Estrutura @ fFOrmagao 0@ PAlaVras ......ueiiciiiiiiiieiciiie ettt e s e s e e st e e e s ta e e e s s ta e e s ate e e s beaeesbaeeesabeeeetaeeeantaeeeanreeeaaes
I 6 - I o [N | 1Y - T PRSP
6. Periodo simples e periodo composto (estrutura sintética e relagGes sintdtico-semanticas estabelecidas entre termos e

ENIEME OFAGOES) . ueeeuviietreetie it e ittt eiteesteestte ettt estae e tee s teesaseebaeasseesseesseeasssansaesaseessssensaesaseessseessseesseensesenteesaseeseeenbeesaseesseessseensen
7. Fungdes do “que” e do “se” ...

Locugdes verbais.............

(0e] [oor=Tox-To X e T ¢oTa Ve s 1 F- 1 PSSPt

10. Concordancia verbal e nominal
11. RegENCIA VEIDAl € NOMINGL...c..iiiiiiiiie ettt e e e st e e e s etaee e s baeeerabaeeeateeeassbeeesssaeeesseeesssaeesanreeesnnsaeanns
A O - [P O OO POP PP PPORUPPPPPOPPTTIN
R T Yol T (U F- Yot [o = - | 1 or- F TSP PRPRRS
S @ o oY= -1 1 - DRSSP
T oo o (U - Tot- [ 1T UPPR

16. Significacdo de palavras e expressdes. Linguagem denotativa e conotativa. Relagdes de sinonimia, antonimia,
hiperonimia, hOMONIMIA € PArONIMIA ..iiccuiiiiiiiii e e e s e e e s be e e ssatee e ssbteeesbeeeesabaeesssaeeessseeenstenennnee

N S TV e [ [T o= U - == o o [ PP PTPN

18. Variagdo linguistica (tipos de variagdo linguistica e adequagdo liNGUISTICA).......cc.eevieriiieiiie it

Informatica

1. Conceitos e fundamentos basicos: conhecimento e utilizagdo dos principais softwares utilitarios (compactadores de
arquivos, chat, clientes de e-mails, reprodutores de video, visualizadores de imagem, antivirus); Conceitos basicos de
hardware (placa mde, memdrias, processadores (cpu); Periféricos de computadores ........ceecveeeecieeiiieeeciieeecceeeeciee e

2.  Ambientes operacionais: utilizacdo basica dos sistemas operacionais Windows 10 € 11.......cccceeecueeeiciieeeiieeesiveeesineeenenes

3. Utilizagdo de ferramentas de edig¢do de texto, planilhas eletronicas e apresentagdes nos pacotes libreoffice (writer, calc e
impress —versdes 6 e 7) e wps office, com foco na cria¢do, edi¢do, formatagdo e manipulagdo de documentos, planilhas
[ 1T [T T OO PP U PP U PRRUPPPPRR

4. Conceitos de tecnologias relacionadas a internet, busca e pesquisa na web; Navegadores de internet: microsoft edge,
MOZilla firefoX, BOOGIE CIOME....c..ii ittt e s e e e e st e e s baesabeessbeessaeesseessaeesseesnseessneensenns

5. Conceitos basicos de seguranga na internet e virus de COmMPULAAOIES .........ccveeviirieiiieeiiieree e e esteesreeseeeeeeeseaeenreesanes

6. Uso das ferramentas do google: gmail, google agenda, google meet, google drive, google documentos, planilhas e
aApresentacies € 00EIE fOIMUIATIOS . .......iviiiii ettt e et e s e e e tee s beesaseebeessbeessseesseeasseeseesnsessnseenns

Raciocinio Légico

1. Resolugdo de problemas envolvendo frag0es; CONJUNTOS ...cccuueiieiureeeiiiieeeeieeeeitteeesieeeesreesestaeeessaeessnteeesesteeessaeeesaseeessaseens
I o] (ol=] g1 =T = L] o RO P P TP P TP PPN
3.  Sequéncias (com nimeros, com figuras, de PAlAVIAs) .......cceiciiieiiiiieiciiee e e e e ste e s s ta e e e srte e e sare e s saeeeesaaeeennaes

35
38
40
44
45
49
52
57
58
62

65
68
71

79

88

102

117
121

126

135
154
155

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/sesa-ap-tecnico-regulacao-saude?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-087ST-26-SESA-AP-TEC-REGULACAO

INDICE

4.
5.

Equacgdes de 12 grau; Fungdes de 12 grau; Sistemas de QUAGCOES ......cccvuveeeevieeeiieeeeiteeeeiieeeesteeesssreeessneesssesessseessnsesesnnes

Razdo; Proporgdo; Regra de trés simples; Regra de trés COMPOSTA .....cciiveeeeuieeeiiieeceeecriee e crte e e ere e e eeee e e rae e e stee e esnreeeeanes

Histéria e Geografia do Amapa

Historia do amapa: povos originarios; Colonizagdo da regido do amapa; Disputas territoriais, guerras e conflitos
estrangeiros no amapa; Principais atividades econdmicas do amapa nos séculos xix e xx; Cabanagem no amap3; Criagado
do territério federal do amapd e sua transformacdo em estado do amapa; ManifestacGes populares e sincretismo
cultural no amapa; Patriménio histérico material e imaterial do amapd, Com destaque para o patrimonio histérico de
macapd; AMapd N0 SECUIO XXi € atUAIIAAUES .....ccoiiiiiiiiieecee e e e s e e s ste e s st e e e s bt e e e sbeeeseabeeessaeeannns

Geografia do amapa: localizagdo, divisdo geografica e divisOes territoriais; Aspectos politicos; Aspectos geoeconémicos;
Espago natural do amapa: nogdes de relevo, geologia, solos, clima, vegetacao e hidrografia; Aspectos climaticos e
mudangas climaticas; Recursos energéticos; Conflitos socioambientais e seus impactos no campo e na cidade; Reforma
agraria; Unidades de conservacgdo; Sustentabilidade; Cartografia e geotecnologias aplicadas ao meio ambiente; Processo
de urbanizacdo; Demografia: crescimento, distribui¢cdo, estrutura e movimentos da populagdo; Aspectos culturais;
Comunidades indigenas; Comunidades quilombolas; Espaco econdmico: atividades agropecudrias, extrativistas e
industriais; Desenvolvimento econdmico do amapa; O estado do amapa no contexto brasileiro........cccccceevcieeivcieeenneen.

Conhecimentos Especificos
Técnico de Regulacao em Saude

10.

11.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . S()lilgﬁ@

Regulagdo em Saude: conceitos, objetivos, principios e finalidades; regulagdo dos sistemas de saude, regulagdo da
atencdo a saude e regulagdo do acesso a assisténcia; organizacdo e funcionamento da regulagdo em salde...................

Regulacdo do acesso aos servigos de saude: conceitos e fundamentos; recebimento, analise, classificacdo, priorizacdo,
encaminhamento e acompanhamento das solicitagdes; critérios de acesso; autorizacdo e agendamento de consultas,
eXxames, ProCedimeENTOS € INTEIMAGCOES .....cccueiiicieeerireeeiteeeeitteeesteeeseteeeesbaeessareeaassseeeasseeesasseeasnseeesasaeessssesesssseesnsseesanseneans

Centrais e estruturas de regulagdo: organizagdo e funcionamento; atribui¢Ges e fluxos de trabalho; comunicagdo entre
unidades solicitantes, unidades executantes e estruturas de regulagdo; acompanhamento das solicitagdes....................

Protocolos e critérios de regulagdo: aplicagdo de protocolos assistenciais e regulatérios; critérios de encaminhamento e
priorizagdo; analise das solicitagdes; identificacdo de inconsisténcias, pendéncias e necessidade de complementagdo de
(18] (o] 82T Lol 1< PSPPI

Regulagdo ambulatorial: consultas especializadas, exames e procedimentos; oferta e demanda; disponibilidade de
servigos; critérios de acesso; agendamento, encaminhamento e acompanhamento das solicitages .......cccceeeevveeriveeennnns

Regulacdo hospitalar: internacgGes, leitos e transferéncias; disponibilidade e ocupacdo de leitos; solicitacdo e autorizagcdo
de internagdes; transferéncia de pacientes; fluxos entre unidades solicitantes e executantes..........cccceeevveeevcieeeccrveeeennen.

Gestdo de listas de espera: organiza¢do, acompanhamento e monitoramento de filas; demanda reprimida; critérios de
priorizagcdo; tempo de espera; atualizagdo e movimentagao das SOlICITAGEES. ...ccureeiciieieciee e e

Gestdo da oferta assistencial: identificagdo e acompanhamento da disponibilidade de consultas, exames, procedimentos
e leitos; compatibilizagdo entre oferta e demanda; utilizagdo dos recursos assisteNCiaiS......covvveecveeiiveieiiiieeesiieeceeee e

Sistemas informatizados de regulagdo: funcionalidades e operagdo; cadastro, registro, atualizagdo e acompanhamento
de solicitagdes; gerenciamento de filas; consulta de oferta e disponibilidade; encaminhamento e monitoramento das
(o] [ Tol 1 7= [olo =T ST RSP PRPPPPPTRTPRPRE

Monitoramento e avaliagdo da regulagdo: indicadores de acesso e regulacdo; tempo de espera; demanda reprimida;
oferta e utilizagdo dos servigos; acompanhamento de resultados; analise de dados .........ccevvevciieriienien e

Informagdo e registros na regulagdo: qualidade, consisténcia e atualizagdo das informacGes; registro das solicitagdes e
decisGes regulatdrias; organizacdo e recuperac¢do de informagdes; elaboragdo de relatorios........cccccvveeeveeeriveeevvveesenneen.

171

175

183

187

191

195

200

204

208

212

216

220

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/sesa-ap-tecnico-regulacao-saude?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-087ST-26-SESA-AP-TEC-REGULACAO

INDICE

12. Comunicagdo e orientagdo aos servigos de saude: comunicagdo com unidades solicitantes e executantes; orientagao
quanto aos protocolos, critérios e fluxos de regulagdo; transmissao e registro de informagdes; tratamento de pendéncias
€ NCONSISTEINCIAS - eenvteeutieit ettt ettt e et e sttt e b e e bt e she e e b et et e e sa b e e bt e eae e e bt e e abeesae e e abee e abeesa s e e aseeease e beeeabeesaneeaneeaabeesateenneeenneennne 228
13. Etica, sigilo e protecdo de informacdes na regulacdo: confidencialidade; sigilo profissional; proteg3o de dados pessoais
e dados referentes a saude; acesso, utilizagdo e compartilhamento de informagdes; responsabilidade no uso dos
L 13 0= 0 - 13 PP PROTR 232

Legislacao do SUS

1. Saude na Constituicao Federal de 1988: direito a saude; competéncias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios; organizacdo do Sistema Unico de Satide (arts. 196 @ 200).........cevuiuiuereeererieiririeseeeereeesessssssessssssssssssssssssssssnas 241

2. Lei Federal n® 8.080/1990 e suas alteragbes: principios, diretrizes, objetivos, organiza¢do, competéncias, atribuicdes e
funcionamento do Sistema Unico de Satide (SUS); Direitos e deveres dos USUATOs do SUS.........cveeeeerereeeesseneeesenenn. 243

3. LeiFederal n2 8.142/1990 e suas alterag@es: participagdo da comunidade na gestdo do SUS; Conselhos e Conferéncias
de Saude; financiamento e transferéncias intergovernamentais de recursos finanCeiros.........coccvevvreceerceeneesiieeseesseeenens 254

4. Decreto Federal n2 7.508/2011: organizacdo do SUS; Regides de Salude; Redes de Atengdo a Saude; planejamento da

saude; articulagdo interfederativa. Contrato Organizativo da A¢do Publica da Saude (COAP) 255
5. Redes de Atenc¢do a Saude (RAS); Atencdo Primaria @ SAUAE (APS).....cccvieieiieeieirieeceree e ciree e etreeeetreessveeessreeesareeesnnreeesnnns 259
6. Vigilancia em Saude: principios, diretrizes € OrgaNiZACA0........ccveieiiieeeeireeerireeesrreeesitreeesirreeesseeesssseeesseeessaresesssresesssseesssnes 261
7. Politica Nacional de AteNGE0 BASICA (PNAB) .....ciiciveiiiieeeciieeeeteeeeetee e etteeesteeesrabaeeesaaeeeesseeesnsseeessseeesnbaeessssaeessseesessseesnnsens 264
8. Planejamento e gestdo do SUS: Plano de Salde, Programacado Anual de Saude (PAS), Relatdrio Anual de Gestdo (RAG),

Planejamento Regional Integrado (PRI), regionalizacdo e governanca interfederativa ........ccceccveeeecieeiiceeeecreeecceee e 268
9. Politica Nacional de Humanizagdo (PNH); CONtrole SOCIAl ......iiuiiiiiiiieeiiecie ettt st st 271
10. Lei COMPIEMENLAr N2 14172012 ..voiiieeieeeeiee ettt ettt et e eete e et e e et e ebeeeabeesteeeaseeeaseeteesabeesaesebeesabeesseesbeessseenseesnseessneeteeen 275
11. Pactuacdo interfederativa: ClIT, CIB € CIR .......cciciiieiiieeeeiireeeetteeeitteeesreeesstreeesaseeeessseessssssessseesssesessnsesessssesesssseesnssseesnsseeenn 282
12. Determinantes e condicionantes sociais da saude; Principios doutrinarios e organizativos do SUS; Participacdo

complementar da iniciativa Privada NO SUS ........oo ittt ettt e st e s et e st e s be e s ate e beesabeenneeereens 286

Editora

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . S()lugi@

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.


https://www.editorasolucao.com.br/apostila/sesa-ap-tecnico-regulacao-saude?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-087ST-26-SESA-AP-TEC-REGULACAO

AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTO

A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
essenciais para que a comunicagdo alcance seu objetivo de forma
eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos,
propagandas ou imagens, é necessario que o leitor seja capaz de
entender o contelido proposto e, além disso, atribuir significados
mais amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreen-
sdo e interpretagdo, bem como reconhecer que um texto pode
ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido
por imagens, simbolos ou outros elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem
explicita, ou seja, captar o que esta diretamente apresentado. Ja
a interpretagdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor
utilize seu repertdrio pessoal e conhecimentos prévios para gerar
um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses
dois processos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana,
mas também para o desempenho em provas e concursos, onde a
analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagdo é crucial,
pois permite ao leitor ir além do que esta explicito, alcangando
uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto é o ponto de partida para qual-
quer analise textual. Ela representa o processo de decodificagdo
da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair infor-
magoes diretamente do conteldo apresentado pelo autor, sem
a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos.
Quando compreendemos um texto, estamos simplesmente ab-
sorvendo o que estd dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunica¢do, como o tema, os fatos e
os argumentos centrais.

> A Compreensao em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou fa-
lada como principal meio de comunicagdo, a compreensao passa
pela habilidade de ler com atengdo e reconhecer as estruturas
linguisticas. Isso inclui:

* Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no

texto é fundamental. Palavras desconhecidas podem com-

prometer a compreensdo, tornando necessario o uso de

dicionarios ou ferramentas de pesquisa para esclarecer o

significado.

Esta € uma amostra
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= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em
frases e paragrafos também influencia o processo de com-
preensdo. Sentengas complexas, inversGes sintaticas ou o
uso de conectores como conjungdes e preposi¢cdes requerem
atencdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as
relagGes entre as ideias.

* Coesdo e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da com-
preensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias estdo
bem conectadas, e a coeréncia se refere a ldgica interna
do texto, onde as ideias se articulam de maneira fluida e
compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige
a decodificagdo de todas essas estruturas. E a partir dessa leitura
atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o
conteudo proposto pelo autor de forma plena.

» A Compreensdo em Textos Nao-Verbais
Além dos textos verbais, a compreens3do se estende aos

i textosndo-verbais , que utilizam simbolos, imagens, graficos ou

outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem.
Exemplos de textos ndo-verbais incluem obras de arte, fotogra-
fias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensdo desses textos exige uma leitura visual agu-
¢ada, na qual o observador decodifica os elementos presentes,
como:

» Cores: As cores desempenham um papel comunicativo

importante em muitos contextos, evocando emogdes ou

sugerindo informagGes adicionais. Por exemplo, em um gra-
fico, cores diferentes podem representar categorias distintas
de dados.

= Formas e simbolos: Cada forma ou simbolo em um texto
visual pode carregar um significado préprio, como sinais de
transito ou logotipos de marcas. A correta interpretagao des-
ses elementos depende do conhecimento prévio do leitor
sobre seu uso.

» Gestos e expressdes: Em um contexto de comunicagdo
corporal, como na linguagem de sinais ou em uma apresen-
tacdo oral acompanhada de gestos, a compreensao se da ao
identificar e entender as nuances de cada movimento.

> Fatores que Influenciam a Compreensdo
A compreensao, seja de textos verbais ou ndo-verbais, pode

. ser afetada por diversos fatores, entre eles:

* Conhecimento prévio: Quanto mais familiarizado o leitor
estiver com o tema abordado, maior sera sua capacidade de
compreender o texto. Por exemplo, um leitor que ja conhece
o contexto histérico de um fato poderd compreender melhor
uma noticia sobre ele.
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» Contexto: O ambiente ou a situagdo em que o texto é
apresentado também influencia a compreensdo. Um texto
jornalistico, por exemplo, traz uma mensagem diferente de-
pendendo de seu contexto histérico ou social.

= Objetivos da leitura: O propdsito com o qual o leitor abor-
da o texto impacta a profundidade da compreensdo. Se a
leitura for para estudo, o leitor provavelmente sera mais mi-
nucioso do que em uma leitura por lazer.

» Compreensao como Base para a Interpretacao

A compreensdo é o primeiro passo no processo de leitura e
analise de qualquer texto. Sem uma compreensdo clara e obje-
tiva, ndo é possivel seguir para uma etapa mais profunda, que
envolve a interpretagdo e a formulagdo de inferéncias. Somente
apo6s a decodificagdo do que esta explicitamente presente no
texto, o leitor podera avangar para uma analise mais subjetiva
e critica, onde ele comegara a trazer suas préprias ideias e refle-
x0es sobre o que foi lido.

A compreensdo textual € um processo que envolve a decodi-
ficagdo de elementos verbais e ndo-verbais, permitindo ao leitor
captar a mensagem essencial do conteudo. Ela exige atengao,
familiaridade com as estruturas linguisticas ou visuais e, muitas
vezes, 0 uso de recursos complementares, como diciondrios. Ao
dominar a compreensao, o leitor cria uma base sélida para inter-
pretar textos de maneira mais profunda e critica.

TEXTOS VERBAIS E NAO-VERBAIS

Na comunicagdo, os textos podem ser classificados em duas
categorias principais:verbais e ndo-verbais . Cada tipo de tex-
to utiliza diferentes recursos e linguagens para transmitir suas
mensagens, sendo fundamental que o leitor ou observador saiba
identificar e interpretar corretamente as especificidades de cada
um.

» Textos Verbais

Os textos verbais sdo aqueles constituidos pela linguagem
escrita ou falada, onde as palavras sdo o principal meio de co-
municagdo. Eles estdo presentes em inumeros formatos, como
livros, artigos, noticias, discursos, entre outros. A linguagem
verbal se apoia em uma estrutura gramatical, com regras que
organizam as palavras e frases para transmitir a mensagem de
forma coesa e compreensivel.

Caracteristicas dos Textos Verbais:

= Estrutura Sintatica: As frases seguem uma ordem gramati-
cal que facilita a decodificagdo da mensagem.

* Uso de Palavras: As palavras sdo escolhidas com base em
seu significado e fungdo dentro do texto, permitindo ao lei-
tor captar as ideias expressas.

= Coesdo e Coeréncia: A conexdo entre frases, paragrafos e
ideias deve ser clara, para que o leitor compreenda a linha
de raciocinio do autor.

AMOSTRA

Exemplos de textos verbais incluem:
= Livros e artigos: Onde ha um desenvolvimento continuo
de ideias, apoiado em argumentos e explicagdes detalhadas.

* Didlogos e conversas: Que utilizam a oralidade para intera-
¢Oes mais diretas e dinamicas.

* Panfletos e propagandas: Usam a linguagem verbal de
forma concisa e direta para transmitir uma mensagem
especifica.

A compreensdo de um texto verbal envolve a decodificagdo
de palavras e a andlise de como elas se conectam para cons-
truir significado. E essencial que o leitor identifique o tema, os
argumentos centrais e as inten¢des do autor, além de perceber
possiveis figuras de linguagem ou ambiguidades.

» Textos Nao-Verbais

Os textos ndo-verbais utilizam elementos visuais para se
comunicar, como imagens, simbolos, gestos, cores e formas.
Embora ndo usem palavras diretamente, esses textos trans-
mitem mensagens completas e sdo amplamente utilizados em
contextos visuais, como artes visuais, placas de sinalizagdo, foto-
grafias, entre outros.

Caracteristicas dos Textos Ndo-Verbais:

* Imagens e simbolos: Carregam significados culturais e con-
textuais que devem ser reconhecidos pelo observador.

= Cores e formas: Podem ser usadas para evocar emogoes
ou destacar informagbes especificas. Por exemplo, a cor
vermelha em muitos contextos pode representar perigo ou
atencdo.

» Gestos e expressdes: Na comunicagdo corporal, como na
linguagem de sinais ou na expressdo facial, o corpo desem-
penha o papel de transmitir a mensagem.

Exemplos de textos ndo-verbais incluem:

* Obras de arte: Como pinturas ou esculturas, que comu-
nicam ideias, emogdes ou narrativas através de elementos
visuais.

= Sinais de transito: Que utilizam formas e cores para orien-
tar os motoristas, dispensando a necessidade de palavras.

* Infograficos: Combinagdes de graficos e imagens que
transmitem informagdes complexas de forma visualmente
acessivel.

A interpreta¢do de textos ndo-verbais exige uma analise di-
ferente da dos textos verbais. E necessario entender os codigos
visuais que compdem a mensagem, COMO as cores, a COMpOosi¢ao
das imagens e os elementos simbdlicos utilizados. Além disso,
o contexto cultural é crucial, pois muitos simbolos ou gestos
podem ter significados diferentes dependendo da regido ou da
sociedade em que sdo usados.

Editora 0
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INFORMATICA

CONCEITOS E FUNDAMENTOS BASICOS: CONHECIMENTO E UTILIZACAO DOS PRINCIPAIS SOFTWARES UTILITARIOS
(COMPACTADORES DE ARQUIVOS, CHAT, CLIENTES DE E-MAILS, REPRODUTORES DE VIDEO, VISUALIZADORES DE
IMAGEM, ANTIVIRUS); CONCEITOS BASICOS DE HARDWARE (PLACA MAE, MEMORIAS, PROCESSADORES (CPU);
PERIFERICOS DE COMPUTADORES

A informatica é a drea relacionada ao tratamento automatico da informagdo por meio de recursos computacionais. Ela envolve
o uso de computadores, programas, redes, dispositivos digitais e sistemas capazes de receber dados, processa-los, armazena-los
e apresentar resultados Uteis ao usuario. Em sentido amplo, a informatica ndo se limita ao uso de computadores pessoais, pois
também estd presente em celulares, caixas eletronicos, sistemas bancarios, plataformas educacionais, equipamentos hospitalares,
veiculos, industrias e diversos servigos digitais.

O termo “informagdo” é essencial para compreender essa area. Dados isolados, como numeros, letras ou simbolos, passam a
ter valor quando sdo organizados e interpretados dentro de um contexto. Um computador, por exemplo, pode receber os dados de
uma planilha de notas escolares, processa-los e gerar médias, relatdrios e graficos. Nesse processo, a informatica transforma dados
brutos em informagdes compreensiveis e Uteis para a tomada de decisdes.

> Diferenga entre hardware e software

Componentes fisicos e componentes légicos

Em um sistema computacional, hardware e software sdo elementos complementares. O hardware corresponde a parte fisica do
computador, isto é, tudo aquilo que pode ser tocado, como monitor, teclado, mouse, placa-mée, processador, memoria, impressora,
gabinete, cabos e demais dispositivos. J4 o software corresponde a parte légica, formada por programas, sistemas e instrugdes que
orientam o funcionamento da maquina.

Para compreender essa diferenga de modo didatico, pode-se comparar o computador a um corpo organizado. O hardware seria
a estrutura fisica, composta por pegas e dispositivos. O software seria o conjunto de comandos e regras que permite a essa estrutura
executar tarefas. Um computador sem software é apenas um conjunto de componentes eletrénicos sem orientagao funcional; por
outro lado, um software sem hardware ndo possui meio fisico para ser executado.

A tabela a seguir sintetiza as principais diferengas entre hardware e software, permitindo visualizar de maneira objetiva como
esses dois elementos se distinguem e, ao mesmo tempo, se complementam no funcionamento do computador.

Aspecto comparado

Hardware

Software

Natureza

Parte fisica do computador

Parte légica do computador

Forma de existéncia

Pode ser tocado e visualizado fisicamente

N3o pode ser tocado; existe como
instrugGes, cddigos e programas

Fungao principal

Executar fisicamente as operagdes e permitir a
interagdo com o sistema

Orientar, controlar e organizar o
funcionamento do hardware

Exemplos

Teclado, mouse, monitor, processador,
memoria, HD, SSD e impressora

Sistema operacional, navegador, editor de
texto, antivirus, aplicativos e jogos

Dependéncia

Precisa de software para executar tarefas Uteis

Precisa de hardware para ser instalado,
executado e utilizado

Tipo de problema comum

Falha fisica, mau contato, superaquecimento,
desgaste ou quebra de componente

Erro de instalagdo, travamento, virus,
incompatibilidade ou falha de atualizagdo
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» Relagao de dependéncia entre hardware e software

Funcionamento integrado do sistema computacional

Hardware e software dependem um do outro para que o computador funcione corretamente. Quando o usudrio abre um
programa, como um navegador de internet, o software envia instrugcdes ao sistema operacional, que organiza o uso do processador,
da memodria, do armazenamento e dos dispositivos de rede. O hardware executa fisicamente essas operagdes, enquanto o software
coordena o que deve ser feito.

Essaintegragdo ocorre continuamente, mesmo em tarefas simples. Ao digitar uma palavra, o teclado envia sinais ao computador;
o sistema interpreta esses sinais; o processador realiza operagdes; a memaria guarda temporariamente as informagdes; e o monitor
exibe o resultado. Assim, cada ag¢do do usuario envolve uma sequéncia coordenada entre componentes fisicos e instrugGes logicas.

> Ciclo basico de funcionamento de um sistema computacional

Entrada, processamento, armazenamento e saida

O funcionamento basico de um sistema computacional pode ser compreendido por meio de quatro etapas principais: entrada,
processamento, armazenamento e saida. Na entrada, o computador recebe dados por meio de dispositivos como teclado, mouse,
microfone, cdmera ou scanner. No processamento, o processador e a memoaria trabalham com esses dados conforme as instrugdes
do software. No armazenamento, as informagdes podem ser guardadas temporariamente na memdria ou de forma permanente
em unidades como HD, SSD ou servigos em nuvem. Por fim, na saida, o resultado é apresentado ao usuario por meio do monitor,
impressora, alto-falantes ou outros dispositivos.

Esse ciclo permite entender que o computador ndo “pensa” sozinho; ele executa instrugdes previamente definidas. Sua
eficiéncia depende da qualidade do hardware, da adequacgdo do software e da forma como ambos interagem. Por isso, conhecer os
fundamentos de hardware e software é indispensavel para usar, manter, avaliar e solucionar problemas em sistemas computacionais.

HARDWARE: COMPONENTES FiSICOS DO COMPUTADOR
» Conceito de hardware

Parte fisica do sistema computacional

Hardware é o conjunto de componentes fisicos que formam um computador ou dispositivo digital. Ele inclui pegas internas,
periféricos, cabos, placas, unidades de armazenamento e equipamentos de comunicagdo. Diferentemente do software, que
corresponde aos programas e instrugdes, o hardware é a parte material do sistema, isto é, aquilo que pode ser tocado, conectado,
substituido ou reparado.

A tabela a seguir organiza os principais grupos de hardware de forma didatica, relacionando cada grupo a sua fungdo no
funcionamento do computador.

Grupo de hardware Fungdo Exemplos

Processamento Processador e placa de video.

Executa instrugdes e operacgdes logicas.

Memoria e
armazenamento RAM, ROM, HD, SSD e pen drive.

Guarda dados temporarios ou permanentes.

- Qoliicio
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RACIOCINIO LOGICO

RESOLUGAO DE PROBLEMAS ENVOLVENDO FRAGOES;
CONJUNTOS

TEORIA DOS CONJUNTOS

A nogdo de conjunto esta presente em muitos aspectos da
vida, sejam eles cotidianos, culturais ou cientificos. Por exemplo,

formamos conjuntos ao organizar a lista de amigos para uma fes- :

ta, agrupar os dias da semana ou simplesmente fazer grupos.

Os componentes de um conjunto s3o chamados de

elementos.

Para enumerar um conjunto, usamos geralmente uma letra
maiuscula.

» Representagoes
Pode ser definido por:

* Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 3, 5,

7,9}

= Simbolicamente: B={xEN|x<8}, enumerando esses ele- ‘

mentos temos:
B={0,1,2,3,4,5,6,7}

> Diagrama de Venn

Ha também um conjunto que ndo contém elemento e é re-
presentado da seguinte forma: S=@ouS={}.

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem
também a outro conjunto B, dizemos que:

A é subconjunto de B

Ou A é parte de B

A esta contido em B; escrevemos: A C B

Se existir pelo menos um elemento de A que ndo pertence
aB:A¢B

S

ol

s

mbolos

pertence

nado pertence

esta contido

ndo esta contido

contém

ndo contém

/: tal que

=: implica que

&:se e somente se

3: existe

A: ndo existe

V: para todo (ou qualquer que seja)
@: conjunto vazio

N: conjunto dos niUmeros naturais
Z: conjunto dos numeros inteiros
Q: conjunto dos numeros racionais
Q’=I: conjunto dos numeros irracionais
R: conjunto dos nimeros reais

> Si
€
&
c
¢
o]
?

IGUALDADE

» Propriedades basicas da igualdade

Para todos os conjuntos A, B e C, para todos os objetos x €
U, temos que:

(1) A=A

(2) Se A=B, entdo B=A.

(3)SeA=BeB=C,entdo A=C.

(4)Se A=Bex €A, entdo x€ B.

SeA=BeA€EC entaoBeC.

Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exata-
mente os mesmos elementos. Em simbolos:
Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos
: saber apenas quais sdo os elementos.
: N3o importa a ordem:
A={1,2,3} e B={2,1,3}

Ndo importa se ha repetigdo:
A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

CLASSIFICAGRO

» Definigao
Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por #, ao
numero de elementos que ele possui.

Exemplo:
Por exemplo, se A = {45, 65, 85, 95} entdo #A = 4.

Editora
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> Definigoes

Dois conjuntos dizem-se equipotentes se tém o mesmo:

cardinal.
Um conjunto diz-se
a) infinito quando ndo é possivel enumerar todos os seus
elementos

b) finito quando é possivel enumerar todos os seus elementos
¢) singular quando é formado por um Unico elemento
d) vazio quando ndo tem elementos

Exemplos:
N é um conjunto infinito (O cardinal do conjunto N (#N) é
infinito (0));
A = {}5, 1} é um conjunto finito (#A = 2);
B = {Lua} é um conjunto singular (#B = 1)
{}ou @ é o conjunto vazio (#® = 0)

» Pertinéncia

O conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de:

pertinéncia representada pelo simbolo €. As letras minusculas
designam os elementos de um conjunto e as maiusculas, os con-
juntos. Assim, o conjunto das vogais (V) é:

V={a,e,i,o,u}

A relagdo de pertinéncia é expressa por: aeV

A relagdo de ndo-pertinéncia é expressa por:b&V, pois o ele-
mento b ndo pertence ao conjunto V.

> Inclusdo
A relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:
Propriedade reflexiva: ACA, isto é, um conjunto sempre é
subconjunto dele mesmo.
Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A=B
Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, AcC.

OPERAGOES

» Unido
Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro for-
mado pelos elementos que pertencem a pelo menos um dos
conjuntos a que chamamos conjunto unido e representamos por:
AUB.
Formalmente temos: AUB={x|x € A ou x € B}

Exemplo:
A={1,2,3,4} e B={5,6}
AUB={1,2,3,4,5,6}

> Intersegao
Aintersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de B, e é representa-
da por: AnB. Simbolicamente: ANB={x|xEA e xEB}

AMOSTRA

A B
Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
AnB={d,e}
» Diferenga

Uma outra operagdo entre conjuntos é a diferenga, que a
cada par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido
por:

A—B ou A\B que se diz a diferenca entre A e B ou o comple-
mentar de B em relagdo a A.

A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo per-
tencem a B.

A\B = {x : XEA e x¢B}.

Exemplo:
A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}
Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto
A menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.
Portanto A-B=1{0, 1, 2, 3, 4}.

» Complementar
Sejam A e B dois conjuntos tais que ACB. Chama-se comple-
mentar de A em relagdo a B, que indicamos por CBA, o conjunto
cujos elementos sdo todos aqueles que pertencem a B e ndo per-
tencem a A.
ACB& CBA={x|xEB e x¢A}=B-A

Exemplo:
A:{11213} B:{112131415}
CBA={4,5}

> Representagao
* Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 2, 3,
4,5}
Simbolicamente: B={x€ N|2<x<8}, enumerando esses ele-
mentos temos:
B={3,4,5,6,7}

s

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/sesa-ap-tecnico-regulacao-saude?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-087ST-26-SESA-AP-TEC-REGULACAO

AMOSTRA

HISTORIA E GEOGRAFIA

DO AMAPA

HISTORIA DO AMAPA: POVOS ORIGINARIOS; COLO-
NIZACAO DA REGIAO DO AMAPA; DISPUTAS TER-
RITORIAIS, GUERRAS E CONFLITOS ESTRANGEIROS
NO AMAPA; PRINCIPAIS ATIVIDADES ECONOMICAS
DO AMAPA NOS SECULOS XIX E XX; CABANAGEM
NO AMAPA; CRIACAO DO TERRITORIO FEDERAL DO
AMAPA E SUA TRANSFORMACAO EM ESTADO DO
AMAPA; MANIFESTACOES POPULARES E SINCRETIS-
MO CULTURAL NO AMAPA; PATRIMONIO HISTORICO
MATERIAL E IMATERIAL DO AMAPA, COM DESTAQUE
PARA O PATRIMONIO HISTORICO DE MACAPA; AM?

NO SECULO XXI E ATUALIDADES

POVOS ORIGINARIOS E COLONIZAGAO DA REGIAO
AMAPAENSE

» Os povos indigenas pré-coloniais e a organiza¢do do

territorio

Antes da chegada dos europeus, a faixa de terra situada
entre o baixo curso do rio Amazonas e o rio Oiapoque ja era
ocupada por diferentes povos indigenas, organizados em aldeias
distribuidas ao longo dos rios, dos igarapés e da costa atlantica.
Essas populagdes desenvolveram formas prdprias de manejo
dos recursos naturais, com rogados de mandioca, pesca fluvial

ligavam grupos do litoral aos do interior florestal. A diversidade
linguistica e cultural encontrada pelos primeiros viajantes
europeus indica uma ocupa¢do humana antiga e consolidada,
marcada por relagSes de alianga e de conflito entre diferentes
etnias, o que moldou a distribuicdo territorial observada nos
séculos seguintes.

Etnias e organizagao social anterior ao contato colonial

regido amapaense destacam-se os Arud, hoje extintos enquanto
grupo étnico diferenciado, os Palikur, presentes até a atualidade
no extremo norte do estado, e os Maraca-Cunani e Tucuju,
também extintos como unidades étnicas autonomas. Do ponto
de vista linguistico, esses povos vinculam-se principalmente
aos troncos aruaque e caribe, familias linguisticas amplamente
distribuidas pela Amazbnia e pelo Caribe continental, o que
sugere movimentos migratdrios antigos e conexdes culturais
com populagdes de areas muito distantes do Amapa atual.
A organiza¢do social desses grupos baseava-se em unidades
familiares extensas, liderangas reconhecidas por prestigio e
conhecimento ritual, e uma relagdo estreita com o ambiente
fluvial e estuarino, que fornecia tanto alimento quanto as
principais vias de deslocamento e comunicagdo entre aldeias.

uca®
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Vestigios arqueoldgicos e a antiguidade da ocupagao

humana

A profundidade histérica dessa ocupacgdo é atestada por

sitios arqueoldgicos como o Parque Arqueoldgico do Solsticio,

localizado no municipio de Calgoene, onde alinhamentos de
blocos de rocha associados a observagdes astrondmicas indicam
conhecimentos apurados sobre os ciclos solares, com datagbes
que remontam a pelo menos dois mil anos. Nesse mesmo eixo
cultural encontram-se vestigios ceramicos vinculados a tradi¢do
Maraca-Cunani, com urnas funerdrias e pegas decoradas que

‘ documentam praticas mortuarias complexas e uma produgdo
- material sofisticada. Esses achados permitem reconstituir uma

paisagem amazoOnica densamente povoada antes da chegada
europeia, em contraste com a imagem, hoje superada, de uma
regido pouco habitada, e ajudam a explicar por que a posse
desse territério se tornou, mais tarde, objeto de disputa entre
poténcias coloniais interessadas em suas rotas fluviais e em seus
recursos.

» A disputa colonial entre Portugal e Franga pelo Cabo Norte

A presenga estrangeira e a expulsio de holandeses e
ingleses

Ao longo do século XVII, a regido conhecida como Cabo
Norte, situada entre a foz do Amazonas e a Guiana, atraiu
tentativas de ocupagdo por parte de holandeses e ingleses,
interessados no comércio de produtos florestais e na exploragdo

e . : de mdo de obra indigena. A Coroa portuguesa reagiu a essa
e maritima, coleta de frutos e caga, além de redes de troca que : > . . .
. presenga com expedi¢des militares destinadas a garantir o

controle exclusivo da foz amazonica, entre as quais se destacam
as campanhas conduzidas por Luis Aranha de Vasconcelos e
por Bento Maciel Parente entre 1623 e 1625, responsdveis
pela destruicdo de fortificagdes estrangeiras instaladas na area.
Como reconhecimento por esses servigos, Bento Maciel Parente
recebeu, em 1637, a capitania do Cabo Norte, ato que formalizou
a incorporagdo administrativa da regido ao dominio portugués

- S . . | e estabeleceu as bases juridicas sobre as quais Portugal, e
Entre os grupos indigenas historicamente associados a

posteriormente o Brasil independente, fundamentariam suas
reivindicagOes territoriais.

Tratados de limites e a instabilidade da fronteira colonial

A defini¢do da fronteira entre os dominios portugueses e
a Guiana Francesa permaneceu incerta por praticamente dois
séculos. O Tratado de Utrecht, assinado em 1713, estabeleceu

¢ formalmente os limites entre o Estado do Maranhdo e a Guiana
‘ Francesa, mas suas disposicdes nunca foram integralmente

respeitadas pela parte francesa, que continuou a reivindicar
territérios ao sul da linha acordada.
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Durante o periodo napolednico, essa instabilidade se intensificou: em 1797, um acordo fixou o rio Calcoene como limite, revisto
ja em 1801 pelo Tratado de Badajds, que indicou o rio Araguari como novo marco, posi¢cdo reafirmada pelo Tratado de Amiens
em 1802. Entre 1809 e 1817, tropas luso-brasileiras chegaram a ocupar a prépria Guiana Francesa, apds a tomada de Caiena, sob
administragdao do governador Jodao Severiano Maciel da Costa, territério que foi devolvido a Franga em 1817 em cumprimento ao
Tratado de Viena, deixando, no entanto, a questdo de limites ainda sem solugdo definitiva.

DISPUTAS TERRITORIAIS, CONFLITOS ESTRANGEIROS E O MOVIMENTO CABANO

» A Cabanagem no territorio amapaense

A revolta conhecida como Cabanagem, iniciada em 1835 na provincia do Grdao-Pard, alcangou também a regido que hoje
corresponde ao Amapa, entdo parte administrativa daquela provincia. O movimento reuniu segmentos populares insatisfeitos com
as desigualdades sociais e politicas do periodo regencial, entre eles caboclos, escravizados e libertos, sob liderancas como Félix
Clemente Malcher, Antbnio Vinagre, Francisco Pedro Vinagre e Eduardo Angelim. Em abril de 1835, as localidades de Macapa e de
Mazagdo Novo, também chamada Regenerac¢do, recusaram-se a reconhecer a autoridade do governo cabano, permanecendo fiéis
a administragdo provincial, o que gerou tensGes e confrontos localizados na area. A defesa de Macapa foi reforcada em setembro
daquele ano, sob o comando de Francisco de Siqueira Monterozzo Mello, evidenciando a importancia estratégica da cidade para o
controle da foz do Amazonas durante todo o conflito.

Repressdo, disputa pelo arquipélago do Bailique e desfecho do movimento

A repressdo ao movimento cabano na drea amapaense avangou de forma gradual: em abril de 1836, uma expedi¢ao militar
desalojou grupos cabanos que haviam se refugiado no arquipélago do Bailique, na foz do Amazonas, reduzindo significativamente
a capacidade de resisténcia do movimento naquela porgao do territério. Meses depois, em agosto de 1836, o governador francés
da Guiana, Laurens de Choisy, aproveitou o enfraquecimento da autoridade luso-brasileira para ocupar a faixa situada entre os
rios Oiapoque e Araguari, numa demonstracdo de como a instabilidade interna abria espago para novas pressdes externas sobre a
fronteira. A presenca francesa nessa area sé terminaria em julho de 1840, quando tropas francesas evacuaram definitivamente o
territdrio ocupado, coincidindo com o esgotamento final da prépria Cabanagem, ja entdo controlada pelas forgas imperiais em todo
o Grao-Para.

» O Territdrio Contestado e a Questdo do Amapa

Garimpo, autonomismo e a efémera Republica de Cunani

A partir de 1840, a faixa situada entre o Oiapoque e o Araguari passou a ser tratada como territério neutro, a espera de solu¢ado
diplomatica definitiva, o que ndo impediu sua ocupagdo espontanea por garimpeiros atraidos pela descoberta de ouro, primeiro no
rio Aprouague, em 1854, e depois, de forma mais intensa, no rio Calgoene, em 1893, achado atribuido a Germano Ribeiro Pinheiro
e a um companheiro identificado como Firmino. O crescimento da produgdo aurifera, que na Guiana Francesa saltou de mil e
quinhentos quilogramas para cinco toneladas entre 1893 e 1894, atraiu também tentativas de organizagdo politica autbnoma, como a
proclamacdo, em julho de 1886, de uma efémera “Republica da Guiana Independente” na localidade de Cunani, liderada pelo francés
Jules Gros e contando com poucas centenas de habitantes, experiéncia dissolvida pela prépria Franga ja em 1887 e reencetada sem
sucesso em 1888, antes da morte de seu idealizador, em Paris, em 1891.

O conflito de 1895 e a arbitragem suica de 1900

A disputa pelo controle da drea aurifera azedou definitivamente em 1894 e 1895: autoridades francesas instituiram cobrancga de
pedagio sobre garimpeiros brasileiros, uma assembleia reunida em Cunani dep6s o representante francés local e um grupo armado
brasileiro organizou, em dezembro de 1894, o chamado Exército Defensor do Amap4d, sob o comando de Francisco Xavier da Veiga
Cabral. O confronto armado ocorrido em maio de 1895 deixou dezenas de mortos entre brasileiros e franceses, episédio que levou
as duas nagdes a assinarem, em abril de 1897, um termo de compromisso submetendo a controvérsia a arbitragem do presidente
da Confederagdo Suica. A defesa dos interesses brasileiros coube ao Bardo do Rio Branco, que apresentou memoriais detalhados em
1899, fundamentados em documentacao histérica sobre a ocupagdo portuguesa do Cabo Norte. A sentenca, proferida em primeiro
de dezembro de 1900 pelo arbitro Walter Hauser, reconheceu integralmente a posic¢do brasileira, atribuindo ao Brasil a soberania
sobre uma extensa area de territério contestado e fixando o rio Oiapoque como fronteira definitiva com a Guiana Francesa, decisdo
formalizada com a posse territorial em janeiro de 1901.

O quadro apresentado abaixo compara os principais marcos que definiram, ao longo de quase dois séculos, os limites entre a
regido amapaense e a Guiana Francesa, evidenciando como cada episddio corrigiu ou substituiu o anterior até a solugdo definitiva
de 1900:
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

REGULACAO EM SAUDE: CONCEITOS, OBIJETIVOS,
PRINCiP1OS E FINALIDADES; REGULACAO DOS SISTE-
MAS DE SAUDE, REGULACAO DA ATENGAO A SAUDE E
REGULACAO DO ACESSO A ASSISTENCIA; ORGANIZA-
CAO E FUNCIONAMENTO DA REGULACAO EM SAUD

FUNDAMENTOS E FUNGAO DA REGULAGAO NO SISTEMA
DE SAUDE

A regulagdo em saude é uma fungdo de organizagdo de
decisdes que procura aproximar necessidades assistenciais,
capacidade instalada, responsabilidades dos servicos e
prioridades sanitdrias. Ela ndo se reduz ao ato de marcar uma
consulta nem ao controle administrativo de vagas. Seu campo
inclui regras, informacgdGes, processos decisorios e mecanismos de
coordenagdo usados para orientar como os recursos da rede sdo
disponibilizados e utilizados. No ambito do SUS, essa fungdo deve
ser compativel com a universalidade do acesso, a integralidade do
cuidado e a busca de equidade, pois pessoas com necessidades
diferentes podem demandar respostas diferentes para alcangar
protegao assistencial adequada.

> Regulagdao como fungdo de ordenagao

A ordenacdo regulatdria comecga quando a rede transforma

uma necessidade de saide em uma demanda reconhecida e passa
a decidir qual resposta é pertinente, em que nivel de atenc¢do ela
deve ocorrer e por qual fluxo. Esse trabalho depende de critérios
conhecidos, de informagdo suficiente e de capacidade de rever
decisGes quando o quadro clinico ou a disponibilidade se altera. A
regulacdo nao substitui a avaliagdo clinica realizada pelas equipes
assistenciais; ela utiliza informag6es produzidas no cuidado para
organizar acesso, referéncias e uso de recursos compartilhados.

Também n3do deve ser confundida com simples restricdo de

despesas: limitar atendimento sem considerar necessidade, risco
ou alternativas de cuidado contraria a finalidade de ordenar a
assisténcia de forma justa e funcional.

Decisdo regulatdria e necessidade assistencial

Uma decisdo regulatéria consistente relaciona a necessidade
descrita ao recurso capaz de respondé-la. Se uma pessoa
atendida na atengdo bdsica necessita de avaliagdo especializada

n3o disponivel no municipio, a solicitagdo deve conter elementos

que permitam reconhecer o problema, verificar a pertinéncia do
encaminhamento e identificar um ponto de referéncia

compativel. A decisdo pode direcionar o caso para servico

- regional, solicitar complementac¢do de dados ou indicar outro
‘ percurso previsto na rede. O eixo da andlise é a adequacio

entre necessidade e resposta, e ndo a mera existéncia de um
pedido. Quando a informagdo clinica muda durante a espera, a
decisdo também pode precisar de reavaliagdo para que a posi¢do
regulatéria continue refletindo a situagdo real.

Equidade, integralidade e uso responsavel da capacidade
Equidade significa considerar diferencgas relevantes de risco,

gravidade, vulnerabilidade e oportunidade assistencial, evitando

tratar como equivalentes situagdes que exigem tempos de
resposta distintos. Integralidade exige enxergar o cuidado como
percurso, e ndo como evento isolado: uma vaga especializada
pode depender de exames prévios, de retorno a unidade de
origem ou de continuidade em outro servigo. O uso responsavel
da capacidade procura reservar recursos de maior complexidade
para necessidades que realmente demandam esse nivel de

: resposta. Esses principios ndo operam separadamente. Uma rede
i pode ampliar o nimero de atendimentos e ainda produzir acesso

inadequado se encaminhar pessoas para servigos incompativeis,
ignorar prioridades clinicas ou interromper a continuidade apds
o primeiro procedimento.
Os objetivos regulatdrios podem ser reconhecidos em agoes
concretas que se articulam no cotidiano:
* Ordenar o acesso de acordo com critérios assistenciais e
regras conhecidas.
* Direcionar cada demanda ao ponto de atengao compativel
com a necessidade apresentada.
* Reduzir barreiras decorrentes de desinformagéo,
informalidade ou distribuicdo desigual da oferta.
* Favorecer continuidade entre unidades, niveis de atengao
e momentos distintos do cuidado.
* Produzir informagdo para identificar gargalos, ociosidade e
necessidades de reorganizagdo.

v

Objetivos e finalidades operacionais

A finalidade da regulagdo aparece tanto no atendimento de
uma solicitagdo individual quanto na capacidade de organizar o
conjunto da rede. No plano individual, busca-se oferecer uma
resposta adequada, tempestiva e rastreavel. No plano coletivo,
procura-se fazer com que recursos limitados sejam utilizados
conforme critérios coerentes e que a distribuicdo da oferta

dialogue com o padrdo real de necessidades.
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Acesso oportuno, coordenagao e continuidade

Oportunidade nao significa que todo atendimento seja imediato. Significa que o tempo de resposta deve ser compativel com a
situagcdo e com o risco de dano associado a demora. Coordenagdo corresponde a capacidade de conectar unidades que participam
do mesmo percurso, preservando informagao e responsabilidade entre origem e destino. Continuidade exige que o usuario ndo seja
abandonado entre etapas: um encaminhamento autorizado, por exemplo, precisa chegar ao servigo correto, ser acompanhado em
caso de intercorréncia e gerar retorno informacional quando necessario. A fungao regulatdria, portanto, atua sobre o percurso e
sobre as interfaces, reduzindo situagdes em que um pedido existe formalmente, mas ndo produz cuidado efetivo.

Transparéncia de critérios e previsibilidade do fluxo

Critérios claros fortalecem a legitimidade das decisGes porque permitem compreender por que solicitagdes diferentes recebem
tratamentos diferentes. A previsibilidade ndo depende de assegurar data imediata, mas de tornar conhecidos os requisitos de
entrada, as responsabilidades de cada ator, os canais para corregao de pendéncias e os mecanismos de acompanhamento. Quando
regras variam sem registro ou dependem de contato pessoal, surgem assimetrias e retrabalho. Uma organizagdo regulatdria madura
procura estabilizar os caminhos usuais e, a0 mesmo tempo, manter capacidade para lidar com excegGes justificadas. O resultado
esperado é uma rede em que decisGes possam ser explicadas a partir de necessidades, protocolos, disponibilidade e responsabilidades
institucionais.

TRES CAMPOS DE ATUAGAO REGULATORIA

A regulagdo pode ser compreendida em campos relacionados, mas com objetos e escalas diferentes. Distinguir esses campos
evita reduzir toda atividade regulatéria a administracdo de agendas. A regulagdo dos sistemas de salde observa a organizagdo mais
ampla das redes, responsabilidades e capacidades; a regulagdo da atengdo a salde volta-se para a qualidade, adequagao e articulagdo
das agOes assistenciais; a regulagdo do acesso trata da entrada concreta das pessoas nos servigos e recursos disponiveis.

» Regulagdo dos sistemas de saude

A regulagdo dos sistemas trabalha com decisdes de alcance mais abrangente. Ela envolve organizagao de redes, definigdo de
referéncias, articulagdo entre territérios e observagao da capacidade assistencial disponivel. Seu foco ndo é uma solicitagdo isolada,
embora os dados das solicitagdes sejam valiosos para revelar tendéncias. Quando um conjunto de municipios depende de poucos
servigos especializados, por exemplo, a gestdo precisa conhecer onde estdo os recursos, quais perfis sdo atendidos e como os fluxos
devem ser estruturados. Também precisa reconhecer vazios assistenciais e desequilibrios que produzem deslocamentos excessivos
ou filas persistentes. Essa dimensdo se relaciona a governanca porque demanda pactuagdo de responsabilidades e acompanhamento
da execugdo do que foi organizado.

Governanga, organizagao de redes e responsabilidades

Uma rede regulada precisa definir quem solicita, quem analisa, quem executa e quem acompanha cada tipo de demanda.
Responsabilidades difusas tendem a gerar devolugdes repetidas, perda de informagdo e decisGes conflitantes. A governanca
estabelece referéncias e canais de decisdo para que unidades de diferentes perfis atuem como partes de um sistema. Isso inclui
conhecer limites de cada servigo, critérios de referéncia e situagdes em que o caso deve retornar a unidade de origem. O cendrio
de um municipio sem determinada especialidade demonstra essa necessidade: ndo basta saber que existe um prestador em outra
localidade; é preciso haver fluxo reconhecido, forma de solicitagao, critérios de acesso e mecanismo para que o atendimento se
conecte ao cuidado ja existente.

Articulagdo entre niveis de ateng¢do

A articulagdo entre niveis evita que atengdo basica, servicos especializados e apoio diagndstico funcionem como compartimentos
independentes. Quando referéncias e retornos ndo se conectam, surgem encaminhamentos repetidos e perda de continuidade. A
regulagdo torna essas relagdes explicitas e permite ajustar fluxos quando o padrdao de demanda demonstra inadequagado.

A comparagdo entre os trés campos ajuda a visualizar diferencas de objeto sem criar fronteiras rigidas entre eles.

Campo Objeto principal Escala de decisao Instrumentos frequentes Resultado esperado

Organizagdo da rede
e distribuicdo de
responsabilidades

Regulagdo dos
sistemas

Territorial e referéncias, pactos de fluxo, rede articulada e
institucional analise de capacidade coerente

protocolos, critérios de

Regulagdo da Adequacdo e articulagdo das | Servigos e linhas de qualidade, mecanismos de

cuidado apropriado e

atengdo acOes assistenciais cuidado - integrado
coordenagao
N Entrada em consultas, C analise, prioridade, acesso compativel
Regulagdo do . Solicitagdo e s .
exames, procedimentos e L autorizagdo, agenda e com necessidade e
acesso . " usudrio ; . -
internagdes encaminhamento disponibilidade
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LEGISLACAO DO SUS

SAUDE NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988: DIREITO
A SAUDE; COMPETENCIAS DA UNIAO, DOS ESTADOS,
DO DISTRITO FEDERAL E DOS MUNICiPIOS; ORGANI-
ZACAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (ARTS. 196 A
200)

» Saude

A saude é direito de todos e dever do Estado. Segundo o ar-

ser executados diretamente pelo poder publico ou por meio de
terceiros, tanto por pessoas fisicas quanto juridicas.

A responsabilidade em matéria de saude é solidaria entre os
entes federados.

Diretrizes da Saude:
De acordo com o Art. 198, da CF, as acGes e o0s servigos pu-
blicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada

com as seguintes diretrizes:

| — descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de
governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

11l - participa¢dao da comunidade.

» A Saude e a Iniciativa Privada

Referente ao Artigo 199, da CF, a assisténcia a satde & livre

a iniciativa privada e institui¢cGes privadas poderdo participar de
forma complementar do SUS, segundo diretrizes deste, median-
te contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia as
entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

> Atribui¢c6es Constitucionais do SUS

Por fim, o Artigo 200 da CF, elenca quais atribui¢Ges sdo de
competéncia do SUS.

SECAO I
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garan-
tido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugao
do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e

recuperagao.

Art. 197. S3o de relevancia publica as agdes e servigos de
salde, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre
sua regulamentagao, fiscalizagao e controle, devendo sua execu-
¢do ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por
pessoa fisica ou juridica de direito privado.

uca®

Seliicio

Art. 198. As agOes e servigos publicos de saude integram

- uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um siste-
: ma Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:(Vide
. ADPF 672)

| - descentralizagdo, com dire¢do Unica em cada esfera de
governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais;

Il - participacdo da comunidade.

§12 O sistema Unico de saude sera financiado, nos termos

tigo 197, da Constituicdo, as acdes e os servicos de satide devem do art. 195, com recursos do orgamento da seguridade social, da

- Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além

de outras fontes.(Paragrafo Unico renumerado para §12 pela
Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

§29 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
aplicarao, anualmente, em agbes e servigos publicos de saude
recursos minimos derivados da aplicagdo de percentuais calcula-
dos sobre:(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

| - no caso da Unido, a receita corrente liquida do respecti-

e constituem um sistema Unico — o SUS —, organizado de acordo = VO exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior a 15% (quinze

. por cento); (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de

2015)

Il - no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da
arrecadagdo dos impostos a que se referem os arts. 155 e 156
- A e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, |, “a”, e ll,
deduzidas as parcelas que forem transferidas aos respectivos
Municipios;(Redag¢do dada pela Emenda Constitucional n2 132,

de 2023)

Il - no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto
da arrecadagdo dos impostos a que se referem os arts. 156 e 156
- A e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, |, “b”, e §32.
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 132, de 2023)

§32 Lei complementar, que serd reavaliada pelo menos a cada
cinco anos, estabelecera:(Incluido pela Emenda Constitucional
n? 29, de 2000)Regulamento

| - os percentuais de que tratam os incisos Il e lll do §29;

- (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de 2015)

Il — os critérios de rateio dos recursos da Unido vincu-
lados a saude destinados aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios, e dos Estados destinados a seus respectivos
Municipios, objetivando a progressiva redugdo das disparidades
regionais;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

Il — as normas de fiscalizacdo, avaliacdo e controle das
despesas com salde nas esferas federal, estadual, distrital e mu-

¢ nicipal;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)
igualitdrio as agOes e servigos para sua promogdo, protecdo e

IV - (revogado).(Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n2 86, de 2015)

Editora
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§42 Os gestores locais do sistema Unico de saude poderdo
admitir agentes comunitarios de saude e agentes de combate as
endemias por meio de processo seletivo publico, de acordo com
a natureza e complexidade de suas atribui¢des e requisitos espe-
cificos para sua atuagdo.(Incluido pela Emenda Constitucional n?
51, de 2006)

§5¢2 Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso sala-
rial profissional nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira
e a regulamentacdo das atividades de agente comunitario de
salde e agente de combate as endemias, competindo a Unido,
nos termos da lei, prestar assisténcia financeira complementar
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, para o cum-
primento do referido piso salarial. (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 63, de 2010)Regulamento

§62 Além das hipdteses previstas no §12 do art. 41 e no
§4° do art. 169 da Constituicdo Federal, o servidor que exerc¢a
fungdes equivalentes as de agente comunitdrio de salde ou de
agente de combate as endemias podera perder o cargo em caso
de descumprimento dos requisitos especificos, fixados em lei,
para o seu exercicio.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 51,
de 2006)

§72 O vencimento dos agentes comunitarios de saude e dos
agentes de combate as endemias fica sob responsabilidade da
Unido, e cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
estabelecer, além de outros consectarios e vantagens, incentivos,
auxilios, gratificagOes e indenizag¢Ges, a fim de valorizar o traba-
Iho desses profissionais.(Incluido pela Emenda Constitucional n2
120, de 2022)

§82 Os recursos destinados ao pagamento do vencimento
dos agentes comunitdrios de salde e dos agentes de combate as
endemias serdo consignados no orgamento geral da Unido com
dotacgdo propria e exclusiva.(Incluido pela Emenda Constitucional
n2 120, de 2022)

§92 O vencimento dos agentes comunitarios de saude e dos
agentes de combate as endemias ndo sera inferior a 2 (dois) sala-
rios minimos, repassados pela Unido aos Municipios, aos Estados
e ao Distrito Federal.(Incluido pela Emenda Constitucional n2
120, de 2022)

§10. Os agentes comunitarios de saude e os agentes de com-
bate as endemias terdo também, em razdo dos riscos inerentes
as fun¢Oes desempenhadas, aposentadoria especial e, somado
aos seus vencimentos, adicional de insalubridade.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§11. Os recursos financeiros repassados pela Unido aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios para pagamento do
vencimento ou de qualquer outra vantagem dos agentes comuni-
tarios de saude e dos agentes de combate as endemias ndo serao
objeto de inclusdo no cdlculo para fins do limite de despesa com
pessoal.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§12. Lei federal instituira pisos salariais profissionais nacio-
nais para o enfermeiro, o técnico de enfermagem, o auxiliar de
enfermagem e a parteira, a serem observados por pessoas juridi-
cas de direito publico e de direito privado.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 124, de 2022)

§13. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
até o final do exercicio financeiro em que for publicada a lei de
que trata o §12 deste artigo, adequardo a remunerag¢do dos car-
gos ou dos respectivos planos de carreiras, quando houver, de
modo a atender aos pisos estabelecidos para cada categoria pro-
fissional.(Incluido pela Emenda Constitucional n? 124, de 2022)

§14. Compete a Unido, nos termos da lei, prestar assistén-
cia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios e as entidades filantrdpicas, bem como aos pres-
tadores de servigos contratualizados que atendam, no minimo,
60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema Unico
de saude, para o cumprimento dos pisos salariais de que trata
0 §12 deste artigo.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 127,
de 2022)

§15. Os recursos federais destinados aos pagamentos da
assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios e as entidades filantrdpicas, bem como
aos prestadores de servigos contratualizados que atendam, no
minimo, 60% (sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema
Unico de saude, para o cumprimento dos pisos salariais de que
trata o §12 deste artigo serdo consignados no or¢amento geral
da Unido com dotagdo prépria e exclusiva.(Incluido pela Emenda
Constitucional n? 127, de 2022)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§192 As instituicGes privadas poderdo participar de forma
complementar do sistema Unico de saude, segundo diretrizes
deste, mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo
preferéncia as entidades filantrdpicas e as sem fins lucrativos.

§22 E vedada a destinacdo de recursos publicos para auxilios
ou subvengdes as instituicGes privadas com fins lucrativos.

§32 - E vedada a participacdo direta ou indireta de empresas
ou capitais estrangeiros na assisténcia a saude no Pais, salvo nos
casos previstos em lei.

8§49 A lei dispora sobre as condig¢Ges e os requisitos que faci-
litem a remogdo de 6rgaos, tecidos e substancias humanas para
fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem como a coleta,
processamento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo
vedado todo tipo de comercializagdo.

Art. 200. Ao sistema Unico de saude compete, além de ou-
tras atribui¢Oes, nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e subs-
tancias de interesse para a saude e participar da produgdo de
medicamentos, equipamentos, imunobiolédgicos, hemoderiva-
dos e outros insumos;

Il - executar as a¢des de vigilancia sanitaria e epidemioldgica,
bem como as de saude do trabalhador;

Ill - ordenar a formagdo de recursos humanos na area de
saude;

IV - participar da formulagdo da politica e da execugdo das
acOes de saneamento bdsico;

V - incrementar, em sua area de atuagdo, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e a inovagdo; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 85, de 2015)

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o con-
trole de seu teor nutricional, bem como bebidas e aguas para
consumo humano;

VII - participar do controle e fiscaliza¢do da produgdo, trans-
porte, guarda e utilizagdo de substancias e produtos psicoativos,
toxicos e radioativos;

VIII - colaborar na protegdo do meio ambiente, nele compre-
endido o do trabalho.
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