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Mastigava, mastigava. Mas me sentia contrafeita. Na verda-
de eu não estava gostando do gosto. E a vantagem de ser bala 
eterna me enchia de uma espécie de medo, como se tem dian-
te da ideia de eternidade ou de infinito. Eu não quis confessar 
que não estava à altura da eternidade. Que só me dava aflição. 
Enquanto isso, eu mastigava obedientemente, sem parar. Até 
que não suportei mais, e, atravessando o portão da escola, dei 
um jeito de o chicle mastigado cair no chão de areia.

— Olha só o que me aconteceu!
— Disse eu em fingidos espanto e tristeza.
— Agora não posso mastigar mais! A bala acabou!
— Já lhe disse, repetiu minha irmã, que ele não acaba nunca. 

Mas a gente às vezes perde. Até de noite a gente pode ir masti-
gando, mas para não engolir no sono a gente prega o chicle na 
cama. Não fique triste, um dia lhe dou outro, e esse você não 
perderá.

Eu estava envergonhada diante da bondade de minha irmã, 
envergonhada da mentira que pregara dizendo que o chicle caíra 
da boca por acaso. Mas aliviada. Sem o peso da eternidade sobre 
mim.

LISPECTOR, Clarice. Medo da eternidade.
Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, Caderno B, p.2, 6 jun. 1970.

No texto, foram empregadas as palavras aí e ótimo, ambas 
acentuadas graficamente.

Duas outras palavras corretamente acentuadas pelos mes-
mos motivos que aí e ótimo são, respectivamente,

(A) juíz e ébano
(B) Icaraí e rítmo
(C) caquís e incrédulo
(D) país e sonâmbulo
(E) abacaxí e econômia

2. (CESGRANRIO - 2023)
Pix: é o fim do dinheiro em espécie?
O Pix muda a forma como realizamos transações financeiras. 

Representará realmente o fim do DOC e da TED? O boleto bancá-
rio está ainda mais ameaçado de extinção? E o velho cheque vai 
resistir a esses novos tempos?

Abrangente como é, o Pix pode reduzir ou acabar com a cir-
culação das notas de real? Essa é uma pergunta sem resposta 
fácil. O fato é que o avanço das transações 

1. (CESGRANRIO - 2021)
Texto associado
Medo da eternidade
Jamais esquecerei o meu aflitivo e dramático contato com a 

eternidade. Quando eu era muito pequena ainda não tinha pro-
vado chicles e mesmo em Recife falava-se pouco deles. Eu nem 
sabia bem de que espécie de bala ou bombom se tratava. Mesmo 
o dinheiro que eu tinha não dava para comprar: com o mesmo 
dinheiro eu lucraria não sei quantas balas. Afinal minha irmã jun-
tou dinheiro, comprou e ao sairmos de casa para a escola me 
explicou:

— Tome cuidado para não perder, porque esta bala nunca se 
acaba. Dura a vida inteira.

— Como não acaba?
— Parei um instante na rua, perplexa.
— Não acaba nunca, e pronto.
Eu estava boba: parecia-me ter sido transportada para o rei-

no de histórias de príncipes e fadas. Peguei a pequena pastilha 
cor-de-rosa que representava o elixir do longo prazer. Examinei-a, 
quase não podia acreditar no milagre. Eu que, como outras crian-
ças, às vezes tirava da boca uma bala ainda inteira, para chupar 
depois, só para fazê-la durar mais. E eis-me com aquela coisa cor-
-de-rosa, de aparência tão inocente, tornando possível o mundo 
impossível do qual eu já começara a me dar conta. Com delicade-
za, terminei afinal pondo o chicle na boca.

— E agora que é que eu faço?
— Perguntei para não errar no ritual que certamente deveria 

haver.
— Agora chupe o chicle para ir gostando do docinho dele, e 

só depois que passar o gosto você começa a mastigar. E aí mas-
tiga a vida inteira. A menos que você perca, eu já perdi vários. 
Perder a eternidade? Nunca. O adocicado do chicle era bonzinho, 
não podia dizer que era ótimo. E, ainda perplexa, encaminháva-
mo-nos para a escola.

— Acabou-se o docinho. E agora?
— Agora mastigue para sempre.
Assustei-me, não sabia dizer por quê. Comecei a mastigar e 

em breve tinha na boca aquele puxa-puxa cinzento de borracha 
que não tinha gosto de nada. 

LÍNGUA PORTUGUESA
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algum desses meios poderá ser descontinuado, mas isso 
não acontecerá tão cedo — vide o exemplo do cheque, que não 
“morreu” com a chegada do cartão.

No caso das cédulas, especialistas do mercado financeiro 
apontam para uma diminuição de circulação, mas não para um 
futuro próximo em que o papel-moeda deixará de existir. Para 
que esse cenário se torne realidade, é necessário, sobretudo, 
atacar a desbancarização. O medo ou a pouca familiaridade com 
a tecnologia podem ser obstáculos, mas o Pix é tão interessante 
para o país que o próprio comércio incentiva o público mais re-
sistente a aderir a ele.

ALECRIM, E. Disponível em: https://tecnoblog.net/especiais/ 
pix-fim-dinheiro-especie-

brasil/. Publicado em novembro de 2020. Acesso em: 2 dez. 2022. 
Adaptado.

O verbo implicar assume diferentes sentidos, dependendo 
de sua regência.

No trecho “Essa característica, por si só, já é capaz de mudar 
a forma como lidamos com o dinheiro, pois implica envio ou re-
cebimento imediato”, o seu sentido é

(A) acarretar
(B) comprometer
(C) hostilizar
(D) importunar
(E) requerer

3. (CESGRANRIO - 2023)
À moda brasileira
Estou me vendo debaixo de uma árvore, lendo a pequena 

história da literatura brasileira.
Olavo Bilac! – eu disse em voz alta e de repente parei quase 

num susto depois que li os primeiros versos do soneto à língua 
portuguesa: Última flor do Lácio, inculta e bela / És, a um tempo, 
esplendor e sepultura.

Fiquei pensando, mas o poeta disse sepultura?! O tal de 
Lácio eu não sabia onde ficava, mas de sepultura eu entendia 
bem, disso eu entendia, repensei baixando o olhar para a terra. 
Se escrevia (e já escreviA) pequenos contos nessa língua, quer 
dizer que era a sepultura que esperava por esses meus escritos?

Fui falar com meu pai. Comecei por aquelas minhas sonda-
gens antes de chegar até onde queria, os tais rodeios que ele 
ia ouvindo com paciência enquanto enrolava o cigarro de palha, 
fumava nessa época esses cigarros. Comecei por perguntar se 
minha mãe e ele não tinham viajado para o exterior.

financeiras eletrônicas, em detrimento do uso do dinheiro 
em papel, pode ser benéfico para o Brasil, em vários sentidos. O 
Pix tem tudo para ser o empurrãozinho que nos falta para che-
garmos a esse cenário.

E por que o dinheiro em espécie resiste? Talvez você este-
ja entre aqueles que compram no supermercado com cartão de 
crédito ou usam QR Code para pagar a farmácia. Mas a feira da 
semana e os churros na esquina você paga com “dinheiro vivo”, 
certo? Um dos fatores que escoram a circulação de papel-moeda 
no Brasil é a informalidade.

Atrelada a isso está a situação dos desbancarizados. A 
dificuldade que muita gente teve para receber o auxílio emer-
gencial, durante a pandemia, jogou luz sobre um problema 
notado há tempos: a enorme quantidade de brasileiros que não 
têm acesso a serviços bancários. O pouco de dinheiro que entra 
no orçamento dessas pessoas precisa ser gasto rapidamente para 
subsistência.

Não há base financeira suficiente para justificar movimen-
tações bancárias. Também pesa para o time dos “sem-banco” 
o baixo nível de educação ou a falta de familiaridade com a 
tecnologia.

O fator cultural também favorece a circulação do dinheiro 
em espécie. É provável que você conheça alguém que, mesmo 
tendo boa renda, prefere pagar boletos ou receber pagamentos 
com cédulas simplesmente por estar acostumado a elas. Para 
muita gente que faz parte dessa turma, dinheiro vivo é dinheiro 
recebido ou pago na hora. Não é preciso esperar a TED cair ou o 
dia virar para o boleto ser compensado. Isso pesa mais do que a 
conveniência de se livrar da fila da lotérica.

Embora o Brasil tenha um sistema bancário que suporta vá-
rios tipos de transações, o país estava ficando para trás no que 
diz respeito a pagamentos instantâneos. O Pix veio para preen-
cher essa lacuna.

A modalidade permite transações em qualquer horário e 
dia, incluindo finais de semana e feriados.

Essa característica, por si só, já é capaz de mudar a forma 
como lidamos com o dinheiro, pois implica envio ou recebimen-
to imediato: as transações via Pix são concluídas rapidamente.

É o fim do papel-moeda? Não é tão simples assim. O Pix não 
foi idealizado com o propósito exclusivo de acabar com os meios 
de pagamento e transferência atuais, muito menos com o papel-
moeda, mas para fazer o sistema financeiro do Brasil evoluir e 
ficar mais competitivo.

Apesar disso, não é exagero esperar que, à medida que a 
população incorpore o sistema à sua rotina, o uso de DOC, TED, 
boletos e cartões caia. Eventualmente, 
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(A) 49
(B) 56
(C) 63
(D) 77
(E) 81

4. (CESGRANRIO - 2023)
Um banco possui um total de 1000 clientes, dos 

quais apenas 700 investem em pelo menos um dos fun-
dos A ou B. Sabe-se que o total de clientes que investem 
em ambos os fundos é igual a 250, e que pelo menos 100 
clientes investem apenas no fundo B. Qual é o número 
máximo de clientes que investem apenas no fundo A?

(A) 350
(B) 600
(C) 650
(D) 800
(E) 900

5. (CESGRANRIO - 2022)
Em uma gincana escolar, uma turma foi pesquisada, 

por dois grupos concorrentes, sobre as idades de seus 
estudantes. Um dos grupos constatou que 78% dos es-
tudantes dessa turma têm, pelo menos, 15 anos; outro 
grupo concluiu que, nessa mesma turma, 34% dos estu-
dantes têm, no máximo, 15 anos.

Com base nessas pesquisas, qual o percentual de es-
tudantes, dessa turma, com exatamente 15 anos?

(A) 44%
(B) 63%
(C) 49%
(D) 22%
(E) 12%

6. (CESGRANRIO - 2022)
Dois conjuntos não vazios A e B são tais que:
 ▪  A ∪ B = {3,4,6,7,9};
 ▪  A ∩ B = {4,7}

O conjunto (A - B) ∪ (B - A) é igual a
(A) N
(B) {3,4,6,7,9}
(C) {3,6,9}

1. (CESGRANRIO - 2024)
Um técnico fez três buscas em um banco de dados 

com 600 alunos cadastrados. Na primeira busca, identi-
ficou que 450 alunos cursaram a disciplina A; a segunda 
busca gerou a informação de que 300 alunos cursaram 
a disciplina B. E uma terceira busca identificou que 200 
alunos cursaram as duas referidas disciplinas (A e B). 
Sabe-se que esse banco de dados não sofreu alterações 
quando as três buscas foram realizadas.

A partir dessas informações, constata-se que o nú-
mero de alunos que não cursaram nenhuma dessas 
duas disciplinas é igual a

(A) 50
(B) 100
(C) 150
(D) 200
(E) 250

2. (CESGRANRIO - 2026)
Os conjuntos M e N são tais que:
 ▪ M tem 6 elementos;
 ▪ N tem 7 elementos;
 ▪ a soma do número de elementos de M, que não 

pertencem a N, com o número de elementos de N, 
que não pertencem a M, é igual a 9.
Nessas condições, quantos elementos tem a união 

de M com N?
(A) 11
(B) 13
(C) 15
(D) 16
(E) 22

3. (CESGRANRIO - 2025)
Em um levantamento feito, ao consultar os 158 fun-

cionários de uma empresa, constatou-se que um total 
de 38 deles possui conta no banco Alfa, um total de 57 
possui conta no banco Beta e um total de 14 possui con-
ta nesses dois bancos.

Quantos funcionários dessa empresa não possuem 
conta no banco Alfa nem no Beta?

MATEMÁTICA
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(D) {4,7}
(E) ∅

7. (CESGRANRIO - 2021)
Antes de iniciar uma campanha publicitária, um banco fez uma pesquisa, entrevistando 1000 de seus clientes, 

sobre a intenção de adesão aos seus dois novos produtos. Dos clientes entrevistados, 430 disseram que não tinham 
interesse em nenhum dos dois produtos, 270 mostraram-se interessados no primeiro produto, e 400 mostraram-se 
interessados no segundo produto.

Qual a porcentagem do total de clientes entrevistados que se mostrou interessada em ambos os produtos?
(A) 10%
(B) 15%
(C) 20%
(D) 25%
(E) 30%

8. (CESGRANRIO - 2021)
Um banco está selecionando um novo escriturário e recebeu um total de 50 currículos. Para o exercício desse 

cargo, três habilidades foram especificadas: comunicação, relacionamento interpessoal e conhecimento técnico. As 
seguintes características foram detectadas entre os candidatos a essa vaga:

 ▪ 15 apresentavam habilidade de comunicação;
 ▪ 18 apresentavam habilidade de relacionamento interpessoal;
 ▪ 25 apresentavam conhecimento técnico;
 ▪ Seis apresentavam habilidade de relacionamento interpessoal e de comunicação;
 ▪ Oito apresentavam habilidade de relacionamento interpessoal e conhecimento técnico;
 ▪ Dois candidatos apresentavam todas as habilidades;
 ▪ Oito candidatos não apresentavam nenhuma das habilidades.

Com base nessas informações, qual o número total de candidatos que apresentam apenas uma das três habi-
lidades apontadas?

(A) 28
(B) 38
(C) 21
(D) 13
(E) 15

9. (CESGRANRIO - 2023)
A sequência dos primeiros 2100 números inteiros positivos foi disposta em uma Tabela, da seguinte forma:

Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4 Coluna 5 Coluna 6 Coluna 7
Linha 1 1 2 3 4 5 6
Linha 2 7 8 9 10 11 12
Linha 3 13 14 15 16 17 18
Linha 4 19 20 21 22 23 24
Linha 5 25 26 27 28 29 30

.
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(D) a ética empresarial é estabelecida na fundação 
da empresa, o que afasta a necessidade de uma re-
visão geral.
(E) o home office (trabalho remoto) afasta a 
necessidade de revisão das políticas, devido ao dis-
tanciamento das relações.

3. (CESGRANRIO - 2024)
O texto seguinte, extraído do Relatório de Economia 

Bancária- 2023, do Banco Central do Brasil, contém in-
formações sobre a redução da concentração bancária 
no Brasil, em 2023, em relação aos anos anteriores:

A concentração no Sistema Financeiro Nacional 
(SFN) reduziu-se em 2023, seguindo a tendência dos 
últimos anos. O Índice de Concentração (Herfindahl-
Hirschman Normalizado (IHHn)) diminuiu para todos 
os agregados contábeis considerados: ativos totais, de-
pósitos totais e operações de crédito [...]. Na mesma 
linha, a Razão de Concentração dos Quatro Maiores 
(RC4) também apresentou redução em todos os agre-
gados contábeis, mantendo a mesma composição [...]. 
A redução da concentração no SFN envolveu o aumento 
da participação dos segmentos cooperativas de crédito 
e instituições não bancárias. Por conseguinte, as insti-
tuições do segmento bancário perderam participação 
no mercado. Esse movimento foi observado em todos 
os agregados contábeis observados no período [...]. Em 
2023, a concorrência no mercado de crédito aumentou, 
seguindo a tendência dos últimos anos, enquanto a con-
corrência em serviços financeiros ficou relativamente 
estável [...]. Em geral, desde o início da pandemia, tem-
-se observado aumento da concorrência ou pelo menos 
relativa estabilidade.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatório de Economia Bancária – 2023, 6 
jun. 2024, p.56-59. Disponível em https://www.bcb. gov.br/publicaco-

es/relatorioeconomiabancaria. Acesso em: 7 jun. 2024. Adaptado

Tendo em vista as forças competitivas inerentes 
ao ambiente empresarial de negócios, de acordo com 
o texto, a principal força competitiva responsável pela 
redução da concentração bancária no Brasil, em 2023, 
está associada ao(à)

1. (CESGRANRIO - 2025)
No gerenciamento da comunicação de uma agência 

bancária, a equipe técnica foi designada para melhorar o 
atendimento ao cliente e agilizar a troca de informações 
importantes. É uma situação comum um cliente precisar 
de informações urgentes sobre uma transação suspeita 
em sua conta, fora do horário comercial, e, para garantir 
um suporte eficiente, a equipe deve escolher a ferra-
menta mais adequada.

Uma prática eficiente e alinhada ao uso profissional 
de redes sociais no contexto bancário é

(A) criar um canal de comunicação em grupo no 
WhatsApp para facilitar o envio de informações im-
portantes a vários clientes simultaneamente.
(B) utilizar recursos automatizados no Telegram para 
agilizar respostas a dúvidas frequentes dos clientes.
(C) priorizar o envio de mensagens de voz persona-
lizadas via WhatsApp para manter a comunicação 
mais humanizada.
(D) centralizar toda a comunicação com os clientes 
apenas em uma plataforma para garantir maior con-
trole das informações.
(E) enviar campanhas promocionais de forma massi-
va no WhatsApp, aproveitando listas de contatos da 
base de clientes.

2. (CESGRANRIO - 2024)
Uma gerente de um banco com atuação em diver-

sos estados brasileiros e diferentes culturas tem sua 
principal atividade relacionada a revisar as políticas de 
conduta e ética da instituição.

Levando-se em conta a natureza do documento e a 
multi-cultura da atuação do banco, ao revisar essas polí-
ticas, a gerente precisa considerar que

(A) as diferenças éticas empobrecem o desenvolvi-
mento institucional.
(B) a sede do banco deve revisar e aprovar as polí-
ticas de conduta e ética para refletir a realidade da 
sede.
(C) as ações devem ser cotidianas, com treinamen-
tos comportamentais e palestras, e contínua revisão 
de suas políticas.

ATUALIDADES DO 
MERCADO FINANCEIRO
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(D) baixa utilização de tecnologias intensivas em in-
teligência artificial
(E) pagamento por meio de cartões eletrônicos

7. (CESGRANRIO - 2023)
A principal característica dos bancos exclusivamente 

digitais é a
(A) oferta de produtos e serviços por meio digital.
(B) oferta de serviços por meio de agências bancárias.
(C) oferta de todos os serviços operados pelos ban-
cos múltiplos.
(D) ausência de operações com moeda estrangeira.
(E) cobrança de taxas similares às cobradas pelos 
bancos tradicionais.

8. (FGV - 2023)
Em 2023, foi anunciado que o Drex está previsto 

para ser lançado no final de 2024 (sem data definida). 
Sobre o Drex, analise os itens a seguir:

I. O Drex poderá ser emitido pelas instituições auto-
rizadas pelo Banco Central do Brasil, para transações de 
varejo com seus clientes.

II. O Drex, por ser uma moeda virtual, terá mais va-
lor do que o real.

III. Para ter acesso à Plataforma Drex, qualquer pes-
soa precisará de um intermediário financeiro autorizado.

Está correto o que se afirma em
(A) I, II e III.
(B) I e II apenas.
(C) I e III apenas.
(D) II e III apenas.
(E) III apenas.

9. (CESGRANRIO - 2021)
Considere o texto a seguir para responder à questão.
A crise econômica causada pela pandemia do novo 

coronavírus provocou a maior fuga de capitais da histó-
ria do Brasil. Dados divulgados nesta quarta-feira (24/6) 
pelo Banco Central (BC) explicam que os investidores 
estrangeiros retiraram US$ 31,7 bilhões do mercado 
brasileiro de títulos e ações só em março, abril e maio 
deste ano. Por isso, as retiradas somam R$ 50,9 bilhões 
nos últimos 12 meses; o maior índice da série histórica 
do BC.

BARBOSA, M. US$ 50,9 bilhões saíram do mercado financeiro brasileiro 
em 12 meses. Correio Braziliense, 24/6/2020. Dispo nível em: <https://

www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/eco nomia/ 2020/06/24/
internas_economia,866513/us-50-9-bilhoes-

-sairam-do-mercado-financeiro-brasileiro-em-12-meses.shtml>.
Acesso em: 22 jan. 2021.

(A) poder de negociação dos fornecedores.
(B) poder de negociação dos compradores.
(C) aumento do poder de mercado das quatro maio-
res instituições bancárias.
(D) monopólio dos novos entrantes.
(E) maior rivalidade entre os concorrentes estabele-
cidos no setor.

4. (CESGRANRIO - 2023)
Constitui serviço ou operação tipicamente digital, à 

EXCEÇÃO de
(A) pagamento instantâneo através do Pix
(B) compra em ambientes de tipo marketplace
(C) compensação de cheque administrativo
(D) registro de transações em base de dados 
blockchain
(E) pagamento com cartão digital disponível em apa-
relho móvel (smartphone)

5. (CESGRANRIO - 2023)
No Brasil, uma característica do modelo de negócios 

dos bancos na era digital é a
(A) maior proximidade física com os clientes nas 
agências bancárias.
(B) dispensa de regulação por parte do Banco Central 
do Brasil.
(C) disseminação das plataformas on-line.
(D) lentidão dos canais de comunicação.
(E) menor oferta de produtos e serviços aos clientes.

6. (CESGRANRIO - 2023)
No trecho seguinte, o Banco Central do Brasil (BCB) 

faz um comentário a respeito dos bancos, na era digital:
Apesar de não haver ainda uma licença específica 

para os bancos digitais, o acompanhamento dessas insti-
tuições pelo BCB se torna importante devido ao modelo 
de negócio digital, que possui uma dinâmica diferente 
dos modelos tradicionais.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Fintechs de crédito e bancos digitais. 
Estudo Especial no 89/2020 Disponível em: https://www. bcb.gov.br/

conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EE089_ Fintechs

_de_credito_e_bancos_digitais.pdf. Acesso em: 19 dez. 2022

Uma característica comum aos modelos de negócio 
dos bancos digitais e dos bancos tradicionais é o(a)

(A) atendimento ao cliente de forma presencial
(B) facilitação de saques em dinheiro nas agências 
bancárias
(C) utilização de cheques como meio de pagamento
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3. (CESGRANRIO - 2021)
Qual é a taxa de juros simples utilizada por uma 

aplicação para tornar um capital inicial de R$1.000,00 
em um montante de R$1.240,00, em um período de um 
ano?

(A) 0,02 ao mês
(B) 0,02% ao mês
(C) 0,02 ao ano
(D) 0,02% ao ano
(E) 0,24% ao ano

4. (CESGRANRIO - 2021)
Um negociador de investimentos de uma instituição 

financeira pergunta ao gerente de tal instituição qual 
a taxa de juros anual máxima que pode oferecer a um 
cliente investidor, e o gerente afirma que ficará satisfei-
to com uma taxa anual máxima de 8,36%. O negociador 
entra em contato com o cliente que pretende investir 
um capital C1 e diz que, ao final de um ano, ele receberá 
C2, que corresponde a C1 acrescido de 5,00% de juros, 
mas não tem sucesso nessa negociação inicial. O nego-
ciador resolve aplicar uma nova taxa sobre C2, mas sem 
ultrapassar a taxa anual máxima que está autorizado a 
oferecer.

Qual o valor máximo da taxa a ser aplicada sobre 
C2?

(A) 2,16%
(B) 2,24%
(C) 3,20%
(D) 7,96%
(E) 16,72%

5. (CESGRANRIO - 2021)
Devido às oscilações de receita em seu negócio 

durante a pandemia, um cliente vai precisar pagar um 
boleto, cujo principal (até a data de vencimento) é de 
R$ 25.000,00, com 12 dias de atraso. Nesse caso, são co-
brados adicionalmente, sobre o valor do principal, dois 
encargos: 2% de multa, mais juros simples de 0,2% ao 
dia. Por causa dos juros altos, o cliente procurou seu ge-
rente, que não conseguiu uma solução menos custosa.

Com isso, nas condições dadas, o cliente deverá pa-
gar nessa operação um valor total de

1. (CESGRANRIO - 2023)
Em um determinado banco, a taxa de juros para 

operações diretas de crédito é composta pelo custo fi-
nanceiro anual e pela taxa do banco, e é calculada da 
seguinte forma:

Sabe-se que o Fator Custo = 1 + Custo Financeiro e o 
Fator Taxa do Banco = 1 + Taxa do Banco, e que, para uma 
determinada modalidade de crédito, o Custo Financeiro 
é de 8% ao ano, e a taxa do banco é de 5% ao ano.

Nessas condições, a taxa anual de juros para a refe-
rida modalidade de crédito é igual a

(A) 10,34%
(B) 11,34%
(C) 12,40%
(D) 13,00%
(E) 13,40%

2. (CESGRANRIO - 2023)
Devido a uma queda nas vendas de uma loja em um 

determinado mês, o setor de pagamentos de uma em-
presa vai precisar quitar duas duplicatas vencidas, em 
uma mesma data, sendo uma no valor de face de R$ 
30.000,00, com atraso de 10 dias, e outra no valor de 
face de R$ 15.000,00, com atraso de 20 dias. Nesse caso, 
para pagamentos com até 30 dias após o vencimento, 
são cobrados juros simples à taxa de 4,5% ao mês, mais 
uma multa de 2% sobre o valor de face. Considerando-
se um mês com 30 dias, o valor total pago, em reais, 
pelas duas duplicatas, será igual a,

(A) 45.675,00
(B) 45.825,00
(C) 45.900,00
(D) 46.500,00
(E) 46.800,00

MATEMÁTICA 
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(D) 50
(E) 200

9. (CESGRANRIO - 2023)
O capital de um cliente do segmento ultra-espe-

cial ficou aplicado durante 50 dias a uma taxa de juros 
simples de 1,5% ao mês. Ao final desse prazo, o cliente 
resgatou tudo e pagou R$ 4.500,00, referentes a 22,5% 
de imposto de renda sobre os juros proporcionados 
pelo investimento.

Considerando-se o mês com 30 dias, o valor aplica-
do nessa operação, em R$, foi

(A) 450.000,00
(B) 700.000,00
(C) 750.000,00
(D) 800.000,00
(E) 950.000,00

10. (CESGRANRIO - 2022)
Um banco oferece um financiamento utilizando uma 

taxa de juros simples de 6% a.a.
Qual a taxa trimestral equivalente à taxa oferecida 

pelo banco?
(A) 0,0147 a.t.
(B) 0,15 a.t.
(C) 0,50% a.t.
(D) 1,47% a.t.
(E) 1,50% a.t.

11. (CESGRANRIO - 2022)
Um comerciante procurou um banco, apresen-

tando uma duplicata de cobrança, visando a obter um 
adiantamento de seu fluxo de caixa. O valor de título 
apresentado era de R$50.000,00, a ser recebido em 30 
dias. A taxa de desconto cobrada pelo banco era de 2% 
ao mês, e o Imposto sobre Operações Financeiras (IOF) 
era de 0,0030% diário. O valor recebido de imediato do 
banco, pelo comerciante, foi, em reais, de

(A) 48.550,00
(B) 48.910,00
(C) 48.955,00
(D) 49.105,00
(E) 49.205,00

12. (CESGRANRIO - 2024)
Desconto é o abatimento que se obtém ao saldar um 

compromisso antes de sua data de vencimento. O valor 
do desconto de um título, em reais, cujo valor nominal 

(A) R$ 25.600,00
(B) R$ 25.800,00
(C) R$ 26.100,00
(D) R$ 26.300,00
(E) R$ 26.500,00

6. (CESGRANRIO - 2021)
No boleto bancário da sua prestação, uma pessoa 

leu que é cobrada uma multa de 1,2% por dia de atraso 
sobre o valor da prestação, condicionada a atrasos não 
maiores que 30 dias. Em certo mês, essa pessoa pagou 
uma prestação com atraso, tendo de desembolsar R$ 
233,20 em vez dos R$ 220,00 normalmente pagos nos 
meses em que não houve atraso no pagamento.

Por quantos dias ela atrasou a prestação nesse mês?
(A) 5
(B) 10
(C) 15
(D) 20
(E) 25

7. (CESGRANRIO - 2021)
Um cliente pagou, via internet banking, quatro du-

plicatas vencidas com exatamente 12 dias de atraso, 
cujos valores de face são de R$4.200,00; R$3.800,00; 
R$2.600,00 e R$7.400,00. Nesse caso, para pagamentos 
até 30 dias após o vencimento, são cobrados juros sim-
ples à taxa de 6% ao mês, mais uma multa de 2% sobre 
o valor de face de cada duplicata.

Considerando-se o mês comercial (30 dias), o valor 
total pago, em reais, por essas quatro duplicatas venci-
das foi de

(A) 18.432,00
(B) 18.792,00
(C) 18.872,00
(D) 18.912,00
(E) 18.982,00

8. (CESGRANRIO - 2021)
Uma pessoa está planejando comprar uma geladeira 

no valor de R$1.300,00, no futuro.
Sabendo-se que ela pretende gastar exatamente 

esse valor e que dispõe de um capital de R$1.000,00, 
que será aplicado no dia de hoje a uma taxa de juros 
simples de 1,5% ao mês, qual será o prazo dessa aplica-
ção, em meses, para que ela consiga comprar a geladeira 
à vista, o mais rápido possível?

(A) 2
(B) 16
(C) 20
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(C) equivalente a 5% do faturamento bruto apu-
rado no exercício da instauração do processo 
administrativo.
(D) máxima de 1% do faturamento bruto apurado no 
exercício da instauração do processo administrativo.
(E) mínima de 20% do faturamento bruto do último 
exercício anterior ao da instauração do processo 
administrativo.

4. (CESGRANRIO - 2022)
A Lei no12.846/2013 dispõe sobre a responsabili-

zação administrativa e civil de pessoas jurídicas pela 
prática de atos contra a Administração Pública, nacional 
ou estrangeira.

O acordo de leniência previsto nessa lei estabelece 
requisitos cumulativos a serem preenchidos para a ce-
lebração desse acordo, entre os quais o que estabelece 
que a pessoa jurídica

(A) seja a primeira a se manifestar sobre seu interes-
se em cooperar para a apuração do ato ilícito.
(B) cesse completamente seu envolvimento na in-
fração investigada a partir da data de celebração do 
acordo.
(C) admita sua participação no ilícito e coopere ple-
na e permanentemente com as investigações e o 
processo judicial.
(D) coopere com as investigações e com o proces-
so administrativo, em face de sua responsabilidade 
objetiva.
(E) se comprometa a implementar ou a melhorar 
os mecanismos internos de integridade, auditoria, 
incentivo às denúncias de irregularidades e à aplica-
ção efetiva de código de ética e de conduta.

5. (CESGRANRIO - 2024)
A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), 

Lei nº 13.709/2018, foi promulgada para proteger os di-
reitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o 
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa na-
tural. A LGPD estabelece que o tratamento dos dados 
pessoais pode ser realizado por dois agentes de trata-
mento: o controlador e o operador. Essa lei também 
prevê o papel do encarregado, que é a pessoa indicada 

1. (CESGRANRIO - 2022)
Um correntista do Banco J é corriqueiramente aten-

dido pelo gerente. Além do salário, esse correntista 
recebe diversos depósitos decorrentes de atividades 
negociais privadas. Em determinado período, a conta-
-corrente passou a receber saques desproporcionais ao 
movimento normal. Nos termos da Carta-Circular Bacen 
nº 4001/2020, tais operações passam a ser considera-
das suspeitas, tendo em vista sua

(A) atipicidade
(B) conveniência
(C) imprevisibilidade
(D) organicidade
(E) solvência

2. (CESGRANRIO - 2021)
K pretende realizar atividades financeiras no Brasil, 

buscando maximizar os lucros dos seus inúmeros 
clientes sediados no exterior. A quase totalidade dos in-
vestidores atua nos denominados “paraísos fiscais”.

De acordo com as regras da Carta-Circular nº 
4001/2020, do Banco Central do Brasil, essas operações 
devem ser monitoradas na seguinte categoria:

(A) custos de empresas
(B) operações de crédito
(C) contratos operacionais
(D) atividades internacionais
(E) investimentos mercadológicos

3. (CESGRANRIO - 2022)
Uma empresa foi considerada responsável por ato 

lesivo decorrente de fraude quanto ao equilíbrio eco-
nômico-financeiro de um contrato celebrado com uma 
entidade da administração pública.

Nos termos da Lei no 12.846, de 1º de agosto de 
2013, na esfera administrativa, essa empresa está sujei-
ta a multa

(A) cujo valor é limitado à vantagem auferida, quan-
do for possível sua estimação.
(B) de 0,1% a 20% do faturamento bruto do último 
exercício anterior ao da instauração do processo 
administrativo.

CONHECIMENTOS 
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8. (CESGRANRIO - 2023)
Segundo a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, 

Lei nº 13.709, de 2018, em relação aos requisitos para 
o tratamento de dados pessoais, o tratamento desses 
dados somente poderá ser realizado nas seguintes hipó-
teses, EXCETO:

(A) para a tutela da saúde, exclusivamente, em pro-
cedimento realizado por profissionais de saúde, 
serviços de saúde ou autoridade sanitária.
(B) para a realização de estudos por órgão de pesqui-
sa, garantida, sempre que possível, a anonimização 
dos dados pessoais.
(C) para a proteção da vida ou da incolumidade física 
do titular ou de terceiros.
(D) mediante o fornecimento de consentimento 
pelo titular por escrito ou por outro meio.
(E) mediante autorizações genéricas expressas em 
destaque.

9. (CESGRANRIO - 2022)
O assessor de determinada pessoa jurídica pretende 

acessar os dados pessoais de alguns colaboradores.
Para isso, ele recebe a informação de que, nos ter-

mos da Lei no 13.709/2018, poderão ser igualmente 
considerados como dados pessoais aqueles utilizados 
por determinada pessoa natural, se identificada, para a 
formação do seu perfil

(A) ancestral
(B) histórico
(C) comportamental
(D) profissional
(E) antropológico

10. (CESGRANRIO - 2024)
A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) 

dispõe sobre a elaboração de relatório de impacto à 
proteção de dados pessoais. Trata-se de um documento 
com descrição dos processos de tratamento de dados 
pessoais que podem gerar riscos às liberdades civis e aos 
direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguar-
das e mecanismos de mitigação de risco. Nos termos da 
LGPD, a elaboração do relatório de impacto à proteção 
de dados pessoais

(A) deve ser requerida pelos titulares de dados tra-
tados por uma entidade.
(B) é uma responsabilidade do encarregado de 
dados.
(C) é obrigatória quando houver tratamento de da-
dos pessoais sensíveis.

pelo controlador e pelo operador para atuar como 
canal de comunicação entre o controlador, os titulares 
dos dados e a

(A) ANP
(B) ANAC
(C) ANEEL
(D) ANPD
(E) ANVISA

6. (CESGRANRIO - 2024)
De acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais (LGPD), considera-se dado pessoal sensível 
aquele sobre

(A) origem racial ou étnica, convicção religiosa, opi-
nião política, filiação a sindicato ou a organização 
de caráter religioso, filosófico ou político, dado re-
ferente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou 
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
(B) informações relacionadas à pessoa natural iden-
tificada ou identificável.
(C) conjunto estruturado de dados pessoais, esta-
belecido em um ou em vários locais, em suporte 
eletrônico ou físico.
(D) titular que não possa ser identificado, consi-
derando a utilização de meios técnicos razoáveis e 
disponíveis na ocasião de seu tratamento.
(E) informações relacionadas ao estado civil.

7. (CESGRANRIO - 2021)
Um determinado banco programou uma campa-

nha de empréstimos a juros baixos, com o escopo de 
angariar clientes para sua carteira de mutuários. Após 
ampla campanha de divulgação, vários pretendentes 
compareceram às agências bancárias, onde recebe-
ram informações de que deveriam subscrever fichas 
com informações pessoais e autorizar que o banco as 
divulgasse sempre que julgasse necessário e sem que 
houvesse necessidade de essa divulgação ser previa-
mente comunicada à clientela. Nos termos da Lei nº 
13.709, de 14 de agosto de 2018, a cláusula de divulga-
ção deve obedecer ao princípio da

(A) negociação
(B) taxação
(C) menção
(D) referência
(E) transparência
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(D) intranet
(E) doméstico

4. (CESGRANRIO - 2022)
Diversas organizações optam por utilizar, em seus compu-

tadores, o sistema operacional Windows, o qual disponibiliza 
várias ferramentas importantes que viabilizam as atividades do 
dia a dia. A versão 10 do Windows oferece aos seus usuários um 
importante recurso que permite que seus arquivos sejam salvos 
para posterior recuperação em caso de eventuais falhas.

Qual é a denominação desse recurso na versão em portu-
guês do Windows 10?

(A) Estrutura Ribbon
(B) Histórico de arquivos
(C) MSE – Microsoft Security Essentials
(D) Provedor de serviços TAPI
(E) Windows Media Player

5. (CESGRANRIO - 2023)
A operação das redes sem fio utiliza um sinal de rádio frequ-

ência que pode interferir na comunicação de outros dispositivos. 
Por essa razão, em certos ambientes, pode ser necessário ativar 
o modo avião para desligar as interfaces de rede sem fio de um 
computador. Considerando-se um computador que utiliza o sis-
tema operacional Windows 10 e no qual o botão esquerdo do 
mouse está configurado como botão principal, para ativar o 
modo avião desse computador, o usuário do sistema deve clicar 
com o botão

(A) direito do mouse no ícone da rede sem fio da barra de ta-
refas e, em seguida, clicar com o botão esquerdo do mouse 
na opção Abrir configurações de Rede e Internet, e depois, 
selecionar a opção Modo avião.
(B) esquerdo do mouse no ícone da rede sem fio da barra de 
tarefas e, em seguida, clicar com o botão direito do mouse 
na opção Abrir configurações de Rede e Internet, e depois, 
selecionar a opção Modo avião.
(C) direito do mouse no ícone da rede sem fio da barra de 
tarefas e, depois, clicar com o botão direito do mouse no 
botão Modo avião.

1. (CESGRANRIO - 2023)
Arquivos compactados (zipados) ocupam menos espaço de 

armazenamento e podem ser transferidos para outros computa-
dores mais rapidamente do que arquivos não compactados.

Para criar um arquivo compactado no explorador de arquivos 
do Windows 10, o usuário deve selecionar um ou mais arquivos 
para serem compactados e, em seguida, deve selecionar o menu

(A) Arquivo, a opção Compartilhar e a subopção Zip
(B) Arquivo e a opção Criar pasta compactada
(C) Início, a opção Compartilhar e a subopção Zip
(D) Início e a opção Criar pasta compactada
(E) Compartilhar e a opção Zip

2. (CESGRANRIO - 2021)
No código de práticas de segurança da informação, recomen-

da- se que o acesso ao ambiente operacional (área de trabalho) 
do computador seja bloqueado quando o usuário do sistema se 
ausentar do seu posto de trabalho.

O atalho do teclado no Windows 10 para fazer esse bloqueio 
requer o pressionamento combinado das teclas

(A) Ctrl e C
(B) Ctrl e Z
(C) Alt e F4
(D) logotipo do Windows e D
(E) logotipo de Windows e L

3. (CESGRANRIO - 2023)
O Firewall do Windows 10 possui listas de controle de acesso 

padronizadas que são compostas de regras que determinam o 
tráfego permitido na entrada e na saída da interface de rede do 
computador para diferentes perfis de rede.

O perfil da rede do Firewall do Windows 10 no qual o com-
putador permanece oculto de outros dispositivos na rede e não 
pode ser usado em compartilhamento de arquivos e de impres-
soras é o

(A) público
(B) particular
(C) interno
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ou comprometimento cognitivo, permitindo digitar sem um 
teclado, usando, alternativamente, um dispositivo apontador, 
como um mouse, um trackball ou um joystick.

Tal recurso é a(o)
(A) lupa
(B) narrador
(C) teclado virtual
(D) assistente de foco
(E) modo de exibição de leitura

9. (CESGRANRIO - 2023)
Considere um computador que utiliza o sistema operacio-

nal Windows 10 e no qual o botão esquerdo do mouse está 
configurado como botão principal. Um usuário desse sistema 
operacional deseja criar um atalho na área de trabalho para a 
página inicial do sistema de webmail da empresa. Para abrir o 
assistente que auxilia na criação de atalhos para programas lo-
cais ou de rede, arquivos, pastas, computadores ou endereços na 
Internet, esse usuário precisa

(A) clicar com o botão esquerdo do mouse na área de tra-
balho, selecionar a opção Novo e, em seguida, selecionar a 
opção Atalho.
(B) clicar com o botão direito do mouse na área de trabalho, 
selecionar a opção Novo e, em seguida, selecionar a opção 
Atalho.
(C) fazer um duplo clique com o botão esquerdo do mouse 
na área de trabalho, selecionar a opção Atalho e, em segui-
da, selecionar a opção Endereços na Internet.
(D) fazer um duplo clique com o botão direito do mouse na 
área de trabalho, selecionar a opção Atalho e, em seguida, 
selecionar a opção Endereços na Internet.
(E) fazer um duplo clique com o botão direito do mouse na 
área de trabalho, selecionar a opção Assistentes e, em segui-
da, selecionar a opção Atalho.

10. (CESGRANRIO - 2021)
Estações de trabalho que utilizam o sistema operacional 

Windows 7, 8.1 ou 10 instalado contam com o Windows Media 
Player.

Esse programa é capaz de reproduzir
(A) arquivos de áudio e CDs, mas não é capaz de reproduzir 
arquivos de vídeo.
(B) arquivos de vídeo e DVDs, mas não é capaz de reproduzir 
arquivos de áudio.
(C) CDs e DVDs, mas não é capaz de reproduzir arquivos de 
áudio e de vídeo.

(D) esquerdo do mouse no ícone da rede sem fio da barra de 
tarefas e, depois, clicar com o botão esquerdo do mouse no 
botão Modo avião.
(E) esquerdo do mouse no ícone da rede sem fio da barra 
de tarefas e, depois, clicar com o botão direito do mouse no 
botão Modo avião.

6. (CESGRANRIO - 2023)
As estações de trabalho de uma empresa estão sujeitas a 

ataques que podem provocar vazamentos ou destruição com-
pleta dos dados. Uma boa prática de segurança é utilizar uma 
amostra biométrica para se conectar aos seus dispositivos, 
aplicativos, serviços on-line e redes. O Windows 10 possui um re-
curso de segurança de entrada que possibilita usar uma amostra 
biométrica do rosto, da íris e da impressão digital, ou, ainda, um 
PIN (Personal Identification Number).

Tal recurso é o
(A) Windows Security
(B) Windows Hello
(C) Advanced Login
(D) Enhanced Login
(E) Enhanced Authentication

7. (CESGRANRIO - 2024)
No Windows 10, uma das funcionalidades introduzidas para 

melhorar a sua usabilidade e a sua produtividade é a “Área de 
Trabalho Virtual”.

Essa funcionalidade permite a
(A) criação de múltiplas áreas de trabalho para organizar me-
lhor as janelas e os aplicativos abertos.
(B) personalização da aparência gráfica do desktop, permi-
tindo escolher temas e fundos de tela.
(C) manutenção de um ambiente seguro para testar aplica-
tivos em desenvolvimento, isolando-os do sistema principal.
(D) execução de outros sistemas operacionais, como o Linux, 
dentro do Windows.
(E) execução de programas na nuvem com o mesmo desem-
penho dos executados na própria máquina.

8. (CESGRANRIO - 2022)
Os recursos de acessibilidade permitem que as pessoas, 

independente de terem alguma necessidade especial, possam 
escolher como querem interagir com o computador e trabalhar. 
Um dos recursos de acessibilidade do Windows é útil para pesso-
as com limitações de mobilidade, dificuldades de aprendizagem 

Esta é uma amostra grátis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.
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