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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEX-
TOS DE GENEROS VARIADOS

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETA(;KO DE TEXTOS

A leitura é uma pratica essencial para a participagdo social,
para o estudo, para o trabalho e para a comunicagdo cotidiana.
Ler ndo significa apenas decodificar palavras, isto é, reconhe-
cer letras e sons. Ler envolve compreender sentidos, relacionar
informagdes, perceber intengdes, identificar ideias principais,
reconhecer pistas deixadas pelo autor e interpretar o texto de
acordo com o contexto em que ele circula. Por isso, leitura,
compreensdo e interpretagdo sdo processos ligados, mas ndo
idénticos.

A compreensdo textual estd relacionada ao entendimento
daquilo que o texto apresenta. Quando o leitor identifica quem
fala, sobre o que se fala, quais informagdes aparecem, qual é a
situagdo comunicativa e como as ideias se organizam, ele esta
compreendendo o texto. Ja a interpretagdo exige ir além do que
esta diretamente escrito, estabelecendo relagdes, fazendo infe-
réncias, reconhecendo sentidos implicitos e percebendo efeitos
produzidos pela linguagem.

Textos de diferentes géneros exigem formas diferentes de
leitura. Uma noticia, por exemplo, busca informar sobre um fato
e costuma apresentar informagdes como quem, o qué, quando,
onde, como e por qué. Um poema pode trabalhar imagens, emo-
¢Oes, ritmo e sentidos figurados. Um comunicado institucional
precisa ser claro e objetivo. Uma charge combina linguagem ver-
bal e visual para produzir critica ou humor. Um texto instrucional
orienta agGes. Cada género tem finalidade, estrutura e lingua-
gem proprias.

Identificar o tema é uma das primeiras tarefas do leitor. O
tema corresponde ao assunto principal tratado no texto. Nao
deve ser confundido com detalhes ou exemplos. Em um texto
sobre alimentagdo sauddavel nas escolas, por exemplo, o tema
pode ser “a importdncia da alimentagdo equilibrada no ambien-
te escolar”, enquanto exemplos como frutas, merenda e habitos
alimentares sdo partes do desenvolvimento.

Aideia central é aquilo que o texto afirma de mais importan-
te sobre o tema. Dois textos podem tratar do mesmo tema, mas
defender ideias centrais diferentes. Um texto pode falar sobre
tecnologia na educagdo para mostrar seus beneficios; outro pode
abordar o mesmo tema para alertar sobre riscos do uso excessi-
vo. Por isso, o leitor precisa observar ndo apenas o assunto, mas
o posicionamento ou foco do texto.

Esta € uma amostra
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A finalidade é o objetivo comunicativo. Um texto pode infor-

mar, convencer, orientar, emocionar, divertir, registrar, solicitar,
. explicar, criticar ou regulamentar. Reconhecer a finalidade aju-
. da a entender escolhas de linguagem, organizagao e tom. Um

relatério, por exemplo, tende a objetividade; uma propaganda
procura persuadir; uma orientagdo pedagdgica busca instruir.

As informacgOes explicitas sdo aquelas que aparecem cla-
ramente no texto. J& as informag¢des implicitas precisam ser
deduzidas a partir de pistas. Para compreender bem, o leitor
deve unir o que estd escrito ao conhecimento de mundo e ao

. contexto. Assim, ler é uma atividade ativa: o leitor participa da
. construgdo do sentido.

» Géneros textuais e situagées comunicativas

Os géneros textuais sao formas relativamente estdveis de co-
municagdo usadas em diferentes situagdes sociais. Eles surgem
das necessidades de interagdo das pessoas. Sempre que alguém
escreve ou fala com determinado objetivo, utiliza algum género:

- bilhete, noticia, e-mail, relatério, ata, artigo de opinido, receita,
- manual, comunicado, conto, poema, entrevista, cartaz, mensa-

gem, requerimento, orientagdo, regulamento e muitos outros.
Cada género textual apresenta caracteristicas proprias, mas
essas caracteristicas ndo sdo rigidas. Elas podem variar conforme
o contexto, o publico, o suporte e a finalidade. Um comunica-
do escolar, por exemplo, geralmente é objetivo, formal e direto.
Ja uma mensagem enviada a um colega pode ser mais breve e
informal. Um relatério precisa apresentar informagGes organiza-

* das, enquanto uma crénica pode usar linguagem mais subjetiva
. e reflexiva.

A situagdo comunicativa é o conjunto de elementos que en-
volve a producdo e a recepgao do texto. Ela inclui quem escreve
ou fala, para quem se escreve ou fala, com qual finalidade, em
gue contexto, por qual meio e com quais efeitos pretendidos. Um
mesmo conteudo pode ser apresentado de formas diferentes
dependendo da situagdo. Explicar uma regra a uma crianga, re-

: gistrar essa regra em um documento institucional e discutir essa
| regra em uma reunido exigem linguagens diferentes.

Para compreender um texto, é importante identificar seu
género e sua situagdo comunicativa. Um texto instrucional deve
ser lido procurando comandos, etapas e orientagdes. Um texto
argumentativo deve ser lido buscando tese, argumentos e pon-
to de vista. Um texto narrativo deve ser analisado considerando
personagens, tempo, espaco, conflito e desfecho. Um texto infor-
mativo deve ser lido com atengdo aos dados e explicagGes.

A finalidade do género também orienta a leitura. Uma pro-

: paganda pode n3o apenas informar sobre um produto ou ideia,

mas tentar convencer o leitor. Uma charge pode parecer apenas
humoristica, mas geralmente apresenta critica social ou politica.
Um regulamento ndo busca emocionar, mas estabelecer normas.
Uma noticia deve informar, embora também possa selecionar
enfoques e produzir determinados efeitos de sentido.
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Os géneros textuais circulam em suportes variados, como li-
Vvros, jornais, sites, redes sociais, murais, aplicativos, formularios,
cadernos, documentos oficiais e ambientes digitais. O suporte
influencia a forma de leitura. Um texto em rede social pode com-
binar imagem, legenda, comentario, emoji e link. Um formulario
exige leitura atenta de campos e instru¢des. Um documento ofi-
cial pede atengdo a norma-padrdo e a precisao.

No cotidiano escolar e administrativo, muitos géneros tém
fungdo pratica. Comunicados informam familias ou equipes.
Relatdrios registram observacgdes e atividades. Orientages ex-
plicam procedimentos. Textos normativos estabelecem regras.
Registros documentam ocorréncias. A leitura desses géneros exi-
ge atengdo a clareza, a finalidade e as consequéncias praticas das
informagodes.

> Identificagdao de tema e assunto principal

Identificar o tema de um texto é uma habilidade fundamen-
tal para a compreensdo e a interpretagdo. O tema é o assunto
principal sobre o qual o texto trata. Ele funciona como o eixo
que organiza as informagdes. Quando o leitor ndo identifica
corretamente o tema, pode se perder em detalhes, exemplos
ou informag¢Oes secundarias e interpretar o texto de forma
inadequada.

O tema costuma responder a pergunta: “Sobre o que trata o
texto?”. Em um texto que apresenta orientagGes sobre economia
de agua na escola, o tema pode ser “uso consciente da agua no
ambiente escolar”. Em um texto que discute os beneficios da lei-
tura na formagdo das criangas, o tema pode ser “importancia da
leitura no desenvolvimento infantil”. O tema deve ser formulado
de maneira ampla, mas ndo vaga.

E comum confundir tema com titulo. O titulo pode indicar
o tema, mas nem sempre o faz de forma completa. Alguns titu-
los sdo criativos, irbnicos ou metafdricos. Por isso, o leitor ndo
deve depender apenas do titulo. Deve ler o texto como um todo,
observar palavras repetidas, ideias retomadas, exemplos apre-
sentados e conclusdo. Esses elementos ajudam a reconhecer o
assunto central.

Também é comum confundir tema com detalhe. Se um texto
fala sobre alimenta¢do saudavel e cita frutas, verduras, meren-
da escolar e habitos familiares, o tema nao é apenas “frutas” ou
“merenda”, mas algo mais amplo, como “alimentacao saudavel”.
Os detalhes ajudam a desenvolver o tema, mas nao substituem
0 assunto principal.

Para identificar o tema, o leitor pode observar algumas
pistas. A introducdo geralmente apresenta o assunto que sera
desenvolvido. A repeticdo de palavras ou expressées indica o
foco do texto. Os pardgrafos costumam desenvolver aspectos do
tema. A conclusdo pode retomar a ideia principal. Em textos mul-
timodais, imagens, legendas, cores e disposi¢cdo dos elementos
também podem indicar o tema.

Em textos argumentativos, o tema costuma estar ligado a
uma questdo discutida. Por exemplo: “uso de celulares em sala
de aula”, “preservagdo ambiental”, “inclusdao de pessoas com
deficiéncia”, “seguranga no transito”. O autor pode defender
uma posigdo sobre esse tema, mas o tema em si é o0 assunto em
debate.

Em textos narrativos, o tema pode ndo aparecer diretamen-
te. Um conto pode narrar uma situagdo familiar, mas tratar de
soliddo, medo, amizade, amadurecimento ou injustica. Nesse
caso, o leitor precisa observar o conflito, as atitudes dos perso-
nagens e o sentido geral da histdria.

Em poemas e textos literarios, o tema pode ser construido
por imagens, metaforas e emogdes. O assunto pode ser amor,
tempo, morte, infancia, natureza, memoria, desigualdade ou li-
berdade, mas raramente aparece de forma totalmente objetiva.
A leitura exige sensibilidade para perceber sugestdes e sentidos
figurados.

> Ideia central e informagodes principais

Aideia central é a informagdo ou afirmagdo mais importante
gue o texto apresenta sobre o tema. Enquanto o tema responde
a pergunta “sobre o que o texto fala?”, a ideia central responde
“0 que o texto diz de mais importante sobre esse assunto?”. Essa
diferenca é essencial para uma boa interpretacdo.

Dois textos podem ter o mesmo tema, mas ideias centrais
diferentes. Imagine dois textos sobre o uso da tecnologia na
educagdo. O primeiro pode defender que a tecnologia amplia
0 acesso ao conhecimento e torna as aulas mais dindmicas. O
segundo pode alertar que o uso excessivo de telas prejudica a
concentragdo e as relagGes sociais. O tema é semelhante, mas a
ideia central muda.

A ideia central pode aparecer de forma explicita, especial-
mente em textos informativos, argumentativos e instrucionais.
Em um artigo de opinido, muitas vezes a tese aparece logo no
inicio ou na conclusdo. Em um texto explicativo, a ideia central
pode estar no primeiro paragrafo. Porém, em textos literarios,
charges, crénicas ou poemas, a ideia central pode estar implicita
e exigir interpretagao.

Para identificar a ideia central, o leitor deve observar quais
informagdes sdao mais desenvolvidas. O que o texto repete? Para
onde os exemplos apontam? Qual conclusdo é construida? Que
ideia une os paragrafos? Detalhes, dados e exemplos servem para
apoiar a ideia principal, mas ndo devem ser confundidos com ela.

As informagGes principais sdo aquelas indispensaveis para
compreender o texto. Elas sustentam o sentido geral. As infor-
magdes secunddrias complementam, exemplificam, explicam
ou ilustram. Um leitor competente sabe diferenciar esses niveis.
Em um texto sobre prevencdo de doengas, por exemplo, a in-
formacdo principal pode ser a importancia da vacinacdo; dados
estatisticos e exemplos de campanhas podem ser secunddrios,
embora relevantes.

A identificagdo da ideia central é importante também para
resumir textos. Um resumo eficiente ndo copia tudo, mas preser-
va o essencial. Para resumir, é necessario reconhecer tema, ideia
central e informagGes principais, eliminando repeti¢des, exem-
plos excessivos e detalhes ndo indispensaveis.

Em textos argumentativos, a ideia central muitas vezes cor-
responde a tese. A tese é o ponto de vista defendido pelo autor.
Os argumentos sdo as razdes usadas para sustentar essa posicao.
Identificar a tese evita interpretacGes superficiais. O leitor deve
perguntar: “Que posi¢do o autor esta defendendo?”.

Editora 0

Soluga@

a solugao para o seu concursol

Esta é uma amostra gratis da apostila. Adquira o material ¢



https://www.editorasolucao.com.br/apostila/prefeitura-belo-jardim-pe-assistente-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-SL-159ST-26-BELO-JARDIM-PE-ASSIST-SOCIAL

AMOSTRA

RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS E LOGICA DE ARGUMENTAGAO, LOGICA SENTENCIAL OU PROPOSICIONAL ABRANGENDO
PROPOSICOES SIMPLES E COMPOSTAS, SENTENCAS ABERTAS, DECLARACAO MONOVALENTE, VALOR LOGICO E TA-
BELAS-VERDADE INCLUINDO O CALCULO DO NUMERO DE LINHAS COM N PROPOSICOES, EMPREGO DE CONECTIVOS
COM ANALISE DETALHADA DAS CONDICIONAIS E BICONDICIONAIS, OPERACOES LOGICAS COMO NEGAGCAO DA
PROPOSICAO SIMPLES E COMPOSTA, NEGAGAO DA NEGAGAO E NEGAGAO DA BICONDICIONAL, PROPRIEDADES LO-
GICAS INCLUINDO TAUTOLOGIA, CONTRADIGAO E CONTINGENCIA, EQUIVALENCIAS LOGICAS E LEIS DE DE MORGAN,
PROPOSICOES CATEGORICAS E CONCLUSOES

ESTRUTURAS LOGICAS

Antes de tudo, é essencial compreender o conceito de proposigdes. Uma proposicdo é definida como uma sentenca declarativa
a qual podemos atribuir um Unico valor légico: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Em outras palavras, trata-se de uma sentenga que
pode ser considerada fechada.

Existem diferentes tipos de proposi¢Ges, sendo as principais:

= Sentengas abertas: sdo sentengas para as quais ndo é possivel atribuir um valor légico verdadeiro ou falso, e, portanto, ndo

sdo consideradas frases légicas.

Exemplos incluem:

Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”, “Estudou ontem?”, “Fez sol ontem?”.

Frases exclamativas: “Gol!”, “Que maravilhoso!”.

Frases imperativas: “Estude e leia com aten¢do.”, “Desligue a televisdo.”.

Frases sem sentido ldgico (expressoes vagas, paradoxais, ambiguas, etc.): “Esta frase é falsa.” (expressao paradoxal), “O cachor-
ro do meu vizinho morreu.” (expressdo ambigua), “2 +5 + 1”.

= Sentenca fechada: Uma sentenca légica é aquela que admite um UNICO valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso.

Proposigbes simples e compostas

Proposi¢des simples, também conhecidas como atémicas, s3o aquelas que NAO contém nenhuma outra proposi¢do como parte
integrante de si mesma. Elas sdo designadas pelas letras latinas minusculas p, q, 1, s..., sendo chamadas de letras proposicionais.

Por outro lado, proposi¢cdes compostas, também conhecidas como moleculares ou estruturas légicas, sdo formadas pela com-
binagdo de duas ou mais proposi¢des simples. Elas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P, Q, R, S..., também chamadas de
letras proposicionais.

E importante ressaltar que TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas ou mais proposicdes simples.

Proposi¢goes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo constituidas por proposi¢des simples conectadas por conectivos, os quais determinam seu valor
légico. Isso pode ser observado na tabela a seguir:

Qoliicao
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Operagao Conectivo Estrutura Léogica Tabela verdade
P ~P
Negacdo ~ Ndo p V|F
F |V
P|a |Paqg
V|V
Conjungdo A peq V| F F
FIV| F
FI|F | F
P| g |Ppvq
V|V v
Disjungao Inclusiva v pougq . v
F| V v
FIF| F
P9 |pPvq
V|V F
Disjungao Exclusiva v Oupouq Vi v
F|V v
FI|F | F
Pla |p>q
V|V v
Condicional - Se p entdo q Vv F E
F| V v
F|F | V
pla |peq
VIV Vv
Bicondicional 4 p se e somente se q N F F
F|Vv | F
FIF | V

S
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LEGISLACAO E ETICA NA

ADMINISTRAGCAO PUBLICA

FUNDAMENTOS DA ETICA E DA MORAL APLICADOS
A GESTAO PUBLICA ABRANGENDO O CONCEITO DE
ETICA NO SETOR PUBLICO, A DISTINCAO ENTRE ETICA
E MORAL E O PAPEL DO SERVIDOR COMO AGENTE DE
PROMOCAO DA CIDADANIA E DA DIGNIDADE DA PES-
SOA HUMANA, DEVERES E PROIBICOES DOS AGENTES
PUBLICOS

ETICA, MORAL E SUA APLICACAO A ADMINISTRAGAO
PUBLICA

Etica e moral sd3o conceitos estreitamente relacionados, mas
ndo devem ser considerados sindnimos absolutos. Em sentido
geral, a moral corresponde ao conjunto de valores, normas, cos-
tumes e concepgdes sobre o certo e o errado que orientam a
conduta das pessoas em determinado grupo ou sociedade. As
normas morais influenciam escolhas cotidianas e estabelecem
expectativas sobre comportamentos considerados adequados.
Como estdo relacionadas a contextos histéricos e culturais, de-
terminadas concepg¢des morais podem sofrer transformacdes ao
longo do tempo.

A ética, por sua vez, pode ser compreendida como a reflexao
critica sobre valores, principios e critérios utilizados para orientar
a acdo humana. Ela procura examinar por que determinadas con-
dutas sdo consideradas corretas ou incorretas e quais principios
devem orientar decisGes responsaveis. Essa distingdo é especial-
mente Util porque permite compreender que a simples existéncia
de um costume social ndo é suficiente para demonstrar que de-
terminada pratica seja eticamente justificavel. Costumes podem
ser questionados quando violam direitos, produzem discrimina-
¢do ou entram em conflito com principios fundamentais.

No setor publico, a ética assume uma dimensdo institu-

cional particularmente relevante. O agente publico exerce ! - a coletividd -
. recebida ndo constitui privilégio pessoal, mas instrumento para

fungdes voltadas ao interesse coletivo e utiliza competéncias,
informagdes e recursos que lhe sdo confiados em razdo do car-
go ou da fungdo. Por esse motivo, sua atuagdo nao pode ser
orientada exclusivamente por preferéncias pessoais, amizades,
interesses particulares ou conveniéncias. As decisdes precisam
respeitar o ordenamento juridico e os principios que orientam a
Administragdo Publica.

A Constituicdo Federal estabelece, no caput do artigo 37, os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicida-
de e eficiéncia para a Administracdo Publica direta e indireta. A
legalidade exige atuagdo conforme o ordenamento juridico. A
impessoalidade impede que a fun¢do administrativa seja utiliza-
da para favorecimentos ou perseguices pessoais. A moralidade
administrativa acrescenta a atuagdo publica uma exigéncia de
correcdo e lealdade institucional. A publicidade relaciona-se a
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transparéncia dos atos administrativos, ressalvadas as hipo-
teses legitimas de sigilo. A eficiéncia exige busca de resultados

- adequados mediante boa utilizagdo dos recursos publicos.

A moralidade administrativa possui natureza juridica e ndo
deve ser reduzida a moral particular do servidor. Uma pessoa
pode possuir convicgGes pessoais sobre diferentes assuntos,
mas, ao exercer uma fungdo publica, deve atuar segundo a
Constituicdo, as leis e os deveres inerentes a fungdo. Isso é
particularmente importante em sociedades plurais, nas quais ci-
dadaos possuem crengas, valores e modos de vida diversos. O

: atendimento publico ndo pode variar conforme a concordancia
- pessoal do agente com as escolhas legitimas do usuario.

Também ¢é necessario distinguir legalidade e ética sem tra-
ta-las como realidades completamente independentes. Uma
parcela significativa dos deveres éticos do agente publico en-
contra expressdao em normas juridicas. Entretanto, situagdes
concretas podem exigir reflexao sobre responsabilidade, impar-
cialidade, prudéncia e interesse publico, inclusive quando uma
regra ndo descreve detalhadamente cada comportamento possi-

. vel. Cédigos de ética e normas de conduta ajudam a estabelecer

parametros adicionais.

A ética publica manifesta-se, portanto, em comportamen-
tos cotidianos. Utilizar corretamente recursos institucionais,
tratar usudrios com respeito, proteger informagdes, evitar fa-
vorecimentos, cumprir responsabilidades, prestar informagdes
verdadeiras e ndo utilizar o cargo para obter vantagens sdo exem-
plos de sua aplicagdo. A ética ndo aparece apenas em grandes

i decisdes administrativas; esta presente também nas pequenas
. escolhas realizadas durante a prestagdo do servigo publico.

ETICA NO SETOR PUBLICO, INTERESSE PUBLICO E
PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO

O exercicio da fungdo publica cria responsabilidades dife-
renciadas porque o agente atua em nome do Estado e presta
servigcos destinados a coletividade. A autoridade ou competéncia

o cumprimento de uma finalidade publica. Dessa forma, o agente
deve compreender que os recursos, instalagdes, equipamentos,
informagdes e poderes aos quais possui acesso estdo vinculados
as atribuicGes institucionais.

A legalidade constitui referéncia essencial. Na atuagdo ad-
ministrativa, o agente publico encontra sua competéncia e seus
limites no ordenamento juridico. Isso significa que a intengao pes-

- soal de produzir um resultado considerado positivo ndo autoriza
© 0 descumprimento das normas aplicéveis. Finalidades legitimas

precisam ser perseguidas por meios igualmente legitimos.

A impessoalidade protege a Administragdo contra favoritis-
mos e perseguicGes. Relagdes pessoais, preferéncias politicas,
simpatias, antipatias ou outros interesses particulares nao po-
dem determinar quem recebe determinado servigo ou como
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uma decisdo administrativa é tomada. SituagGes equiva-
lentes devem receber tratamento coerente, consideradas as
diferencgas juridicamente relevantes. A igualdade, contudo, ndo
exige ignorar necessidades especificas: medidas de acessibilidade
ou tratamento diferenciado previsto para determinada situagdo
podem ser necessdrias justamente para assegurar direitos.

A moralidade administrativa exige comportamento compati-
vel com honestidade, lealdade institucional e boa-fé. Ndo basta
procurar brechas formais para justificar condutas que desviam
a finalidade da fung¢do. O agente precisa considerar a finalidade
publica de suas atribui¢Ges e evitar utilizar a estrutura adminis-
trativa em beneficio préprio ou de terceiros.

A publicidade promove transparéncia e controle social,
permitindo que a sociedade conhega e acompanhe a atuagdo
administrativa. Entretanto, publicidade nao significa divulgacdo
irrestrita de qualquer informagdo. Dados pessoais, informacg&es
protegidas e conteldos submetidos a hipdteses legais de sigilo
devem receber tratamento adequado. Transparéncia e protegdo
das informagdes precisam ser conciliadas de acordo com as nor-
mas aplicdveis.

A eficiéncia estd relacionada a adequada realizagdo das
atividades publicas. Ela envolve organizagao, qualidade, produti-
vidade, racionalidade na utilizagdo dos recursos e capacidade de
atender as necessidades sob responsabilidade da Administragdo.
Eficiéncia ndo significa simplesmente fazer tudo rapidamente.
Uma decisdo veloz, porém incorreta, insegura ou ilegal, ndo aten-
de adequadamente ao principio.

Outro aspecto importante da ética publica é a prevengao de
conflitos de interesses. O agente deve evitar situagdes nas quais
interesses privados possam interferir indevidamente no exercicio
imparcial de suas atribuigdes. Dependendo do cargo, do vincu-
lo e da situagdo, existem normas especificas sobre conflitos de
interesses, recebimento de vantagens, atividades particulares e
relacionamento com pessoas ou organizagdes interessadas em
decisdes administrativas.

A confianga da sociedade nas institui¢cdes é influenciada pela
maneira como os agentes exercem suas fungdes. Condutas indi-
viduais podem produzir efeitos institucionais porque o cidaddo
frequentemente percebe o comportamento do servidor como
manifestacdo da prépria Administragdo. Por isso, respeito, trans-
paréncia, imparcialidade e responsabilidade ndo sdo apenas
virtudes pessoais: constituem elementos essenciais da qualidade
e da legitimidade da gestdo publica.

O SERVIDOR PUBLICO COMO AGENTE DE PROMOGAO
DA CIDADANIA E DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

A Constituicdo Federal estabelece a cidadania e a dignidade
da pessoa humana entre os fundamentos da Republica Federativa
do Brasil. Esses valores possuem consequéncias praticas para a
atuagdo administrativa. O cidad3o que procura um érgdo publico
nao deve ser tratado como alguém que recebe um favor pessoal
do agente, mas como sujeito de direitos que se relaciona com
uma estrutura criada para desempenhar fung¢des publicas.

Promover a cidadania significa contribuir para que as pes-
soas possam conhecer, exercer e acessar seus direitos e servigos
dentro das regras aplicaveis. Isso envolve fornecer orientagdes
compreensiveis, encaminhar corretamente demandas, evitar
obstaculos desnecessarios e tratar as pessoas com respeito.
Quando determinado pedido ndo pode ser atendido, uma atu-
acdo adequada procura explicar os motivos e, quando possivel,
indicar os procedimentos ou canais cabiveis.

A dignidade da pessoa humana exige que o atendimento
preserve respeito e integridade. Humilhagdes, insultos, ameacgas,
discriminagdes e exposi¢des indevidas sdo incompativeis com
essa orientagdo. A condigdo econdmica, escolaridade, aparén-
cia, origem, idade, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica
pessoal ndo autoriza tratamento desrespeitoso. O servidor deve
adequar a comunicagdo para favorecer a compreensdo sem in-
fantilizar ou constranger o usuario.

A promogao da cidadania também esta relacionada a aces-
sibilidade. Barreiras fisicas, comunicacionais, tecnoldgicas ou
atitudinais podem dificultar o acesso de pessoas com deficién-
cia e de outros usuarios aos servicos. A atuagdo publica deve
observar as medidas e os recursos previstos para assegurar
participa¢do e acesso em condi¢Ses adequadas. Igualdade nao
significa obrigatoriamente tratar todas as pessoas de maneira
idéntica quando existem necessidades especificas juridicamente
relevantes.

O sigilo e a privacidade constituem outra dimensdo do res-
peito a dignidade. Em razdo de suas func¢Oes, agentes publicos
podem acessar informagdes pessoais, financeiras, sociais ou ou-
tras informagdes protegidas. O acesso funcional a um dado nao
concede autorizagdo para utilizd-lo por curiosidade, divulga-lo
informalmente ou compartilha-lo com pessoas sem necessidade
legitima. A informacdo deve ser utilizada para as finalidades ins-
titucionais correspondentes.

O servidortambém promove cidadania quando facilitaa com-
preensdo da atua¢do administrativa. Linguagem excessivamente
técnica pode funcionar como barreira. Explicar procedimentos
de maneira clara ndo significa alterar as regras nem garantir que
toda solicitagdo seja deferida. Significa proporcionar condi¢gdes
para que o cidaddo compreenda o que precisa fazer, quais do-
cumentos sao necessdrios, quais etapas existem e quais sdo as
possibilidades disponiveis.

O dever de respeito é reciproco, mas eventual comporta-
mento inadequado do usuario ndo autoriza o agente a abandonar
os padrdes profissionais. SituagGes de conflito devem ser condu-
zidas de acordo com os procedimentos institucionais, inclusive
com acionamento de apoio ou seguranga quando realmente
necessario. A autoridade publica deve ser exercida de maneira
proporcional e vinculada a finalidade do servigo.

Assim, o servidor atua como agente de promogao da cidada-
nia ndo por realizar favores, mas por desempenhar corretamente
suas atribui¢des. Quando atende com respeito, protege direitos,
fornece informagdes adequadas, observa a impessoalidade e
utiliza os recursos publicos para suas finalidades legitimas, con-
tribui para transformar principios constitucionais em praticas
concretas.
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CONHECIMENTO

ESPECIFICOS

TRAJETORIA HISTORICA, TEORICA E METODOLOGICA
DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL; PROJETO ETICOPOLI-
TICO PROFISSIONAL

A Histdria do Servigo Social

O Servico Social que se instaura no Brasil em 1936 (ano em
que se cria o primeiro curso no pais, em Sdo Paulo) manteve
fortes relagdes com o Servigo Social europeu, de origem franco-
-belga, até o fim da Segunda Guerra Mundial. No final dos anos
1940, esta relagdo é deslocada pela influéncia do Servigo Social
norte-americano, influéncia que se torna dominante na década
de 1950 e prossegue como tal até meados dos anos 19602,

Entre fins da década de 1960 e a entrada dos anos 1990, a
interlocugao do Servigo Social brasileiro com a Europa foi muito
reduzida. Dos anos 1990 aos dias atuais, esta interlocugdo vem
sendo reativada (nomeadamente com Portugal e com a Franga).

Nesses anos, a renovada relagdo do Servigo Social brasi-
leiro com seus congéneres europeus tem revelado dimensées
contraditdrias, numa interagdo que envolve de fecundos e mu-
tuos estimulos a reagdes de estranhamento. Um dos tépicos que
mais polariza a atencao dos nossos interlocutores europeus diz
respeito ao chamado projeto ético-politico profissional que é
hegemonico no interior do diferenciado e plural Servigo Social
brasileiro.

Projeto Etico-Politico

A expressdo projeto ético-politico profissional surgiu em
1998, no IX Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado
em Goiania, e acabou por se consolidar, nos meios académicos e
profissionais, a partir de 2000. Desde entdo, tornou-se tema de
disciplinas em cursos de licenciatura, objeto de investigagao em
cursos de pds-graduacgao, de artigos em revistas especializadas e
moeda comum nos circulos profissionais.

A expressdo ndo designa um texto ou um diploma legal, em-
bora se socorra de textos e instrumentos legais. Ela se refere a
uma programatica profissional, que envolve componentes éticos,
politicos e técnicos, programatica que resultou da acumulagdo
de investigagdes académicas conjugadas a desafios postos aos
profissionais de campo, de terreno.

1 Netto, José Paulo. O projeto ético-politico profissional do servigo
social brasileiro. Lusiada. Intervengéo Social, Lisboa, n.2 42/45 (22
semestre de 2013 a 12 semestre de 2015).
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Este é talvez um dos tragos mais peculiares do projeto éti-

. co-politico: ele é produto da articulagdo entre profissionais de
© terreno (agentes técnicos alocados diretamente as préaticas profis-

sionais) e profissionais dedicados especificamente a investigagao
(alocados especialmente nas universidades) — é, provavelmente,
a mais tipica resultante de uma viva relagdo entre teoria e pra-
tica: na sua formulagdo, confluiram os esforgos do conjunto da
categoria profissional.

Na sua construgao, dois sujeitos coletivos foram essenciais: o

. sistema CFESS-CRESS, sintetizando as inquietudes, as preocupa-
: ¢Oes e a experiéncia dos profissionais de terreno e a Associagdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), com

o seu contributo essencialmente tedrico, e também a Executiva
Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO) teve incorpo-
radas as suas demandas e interesses.

Para esclarecer a construg¢do do projeto ético-politico pro-
fissional, é necessario recordar as suas motivagdes e o contexto
em que ela se processa. Como todos sabem, o Brasil, entre 1964

i e 1985, esteve submetido a um regime ditatorial de extrema bru-
! talidade. Sob tutela militar, a ditadura brasileira serviu ao grande

capital: configurou uma auténtica autocracia burguesa e operou
uma sistematica superexploragdo dos trabalhadores.

Mas, a diferenca de outros regimes ditatoriais da América
Latina, respaldados pelos Estados Unidos, a ditadura brasilei-
ra desenvolveu as forgas produtivas e modernizou a estrutura
econbmica do pais. Seu legado foi uma complexa sociedade ur-
bano-industrial marcada por uma maxima desigualdade, em que

. as expressOes da “questdo social” atingiram niveis insuportaveis.

A derrota da ditadura, em meados dos anos 1980, e um ne-
gociado processo de transicdo a democracia, culminaram, em
1988, com a elaboragdo de uma Constituicdo que abriu espagos
efetivamente democraticos. E na sequéncia da instauragdo dos
institutos democraticos consagrados na Constituicdo de 1988,
com as transformacdes politicas e sociais deles decorrentes, que
as liderangas profissionais do Servigo Social trataram de com-

. patibilizar a legislagdo profissional, ou seja: os diplomas legais
- reguladores do exercicio profissional e o codigo de ética, tanto as

novas normas constitucionais quanto as novas condigdes e rela-
¢Oes de trabalho em que se inseriam os assistentes sociais.
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Entre 1990 e 1993, a representagdo profissional (entdo, o
sistema CFAS-CRAS, renomeado CFESS-CRESS depois de 1993)
articulou um processo nacional de debate e discussdo em tor-
no destes dois eixos: a regulamentacdo profissional e o Cédigo
de Etica adequados aos novos tempos. Tratou-se mesmo de um
amplo e democratico debate nacional: em todo o pais, organi-
zaram-se sessOes de trabalho em que os assistentes sociais de
terreno, com a assessoria de juristas e académicos, discutiram
a exaustdo os seus problemas ético-profissionais, as suas aspira-
¢Oes e demandas.

Reunidas em relatérios de ambito local, depois regional, as
deliberagbes resultantes dessas sessbes de trabalho foram ree-
laboradas e sintetizadas por uma comissdo de ambito nacional,
que as sistematizou e encaminhou as instancias estatais perti-
nentes. Assim, em 1993, entrou em vigéncia o novo Cddigo de
Etica Profissional (Resolugdo/CFESS n? 273/93, 13 de marco de
1993) e foi promulgada pelo Executivo Federal a nova Lei de
Regulamentacio da Profissdo (Lei n® 8.662/1993, de 7 de junho
de 1993).

No processo de elaboragdo da Lei de Regulamentagdo da
Profissdo, que estabelece as exigéncias legais para o exerci-
cio das atividades do assistente social, os seus direitos, as suas
atribuicées e fungbes privativas. Em suma: a legislagdo que
institucionaliza o seu estatuto profissional, neste processo o
protagonismo dos profissionais de terreno foi essencial, sem
prejuizo da relevancia das assessorias juridica e académica a que
recorreram. Na elaboragdo do Cédigo de Etica Profissional, repe-
tiu-se 0 mesmo protagonismo dos assistentes sociais de terreno,
mas a contribuicdo académica teve um peso ponderavel.

Em ambos os casos, foi recuperada criticamente a experién-
cia histdrica da categoria profissional no Brasil. Ndo se partiu do
zero nem se fez tabula rasa do passado. Mas foram decisivas as
preocupag¢des com as novas realidades, os novos processos so-
ciais e as novas tendéncias emergentes na transi¢ao do século XX
ao século XXI na sociedade brasileira.

Deu-se énfase a natureza profissional do Servigo Social e a
condigcdo do seu técnico como trabalhador assalariado (seja na
fungdo publica, seja no setor privado). E a categoria profissio-
nal teve consciéncia da necessidade de readequar a formagdo
técnico-académica para embasar o perfil profissional exigido
pelas novas condigGes, para tanto, incumbiu-se a ABEPSS de re-
dimensionar a formagdao em nivel de licenciatura, com uma nova
proposta de plano de estudos e grade curricular.

Em 1996, a ABEPSS formulou as Diretrizes curriculares para
o curso de Servigo Social, explicitando os conteudos tedrico-pra-
ticos bdsicos e minimos que devem comparecer na formagao
do assistente social. A proposicao apresentada contempla trés
nlcleos de conhecimentos: um que trata dos pressupostos te-
drico-metodoldgicos para o conhecimento da vida social; outro
que tematiza a formacdo histérica da sociedade brasileira; e um
terceiro, que compreende os fundamentos do trabalho profissio-
nal, os componentes metodoldgicos, técnicos e instrumentais do
exercicio profissional.

A programatica que é a substancia do projeto ético-politico
profissional do Servigo Social brasileiro resulta da articulagdo que
vincula esses trés niveis da constituicdo profissional: a legislagdo
que regula o exercicio da profissdo, o seu Cédigo de Etica e os
parametros da formacdo académica. Nestes trés pilares assenta
o projeto ético-politico profissional.

CODIGO DE ETICA DO ASSISTENTE SOCIAL E LEI DE
REGULAMENTAGCAO DA PROFISSAO (LEI N2 8.662/1993

LEI N2 8.662, DE 7 DE JUNHO DE 1993.

Dispée sobre a profissdo de Assistente Social e da outras
providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 12 E livre o exercicio da profissdo de Assistente Social em
todo o territério nacional, observadas as condigdes estabelecidas
nesta lei.

Art. 22 Somente poderdo exercer a profissdo de Assistente
Social:

| - Os possuidores de diploma em curso de graduagdo em
Servigco Social, oficialmente reconhecido, expedido por estabe-
lecimento de ensino superior existente no Pais, devidamente
registrado no érgdo competente;

Il - os possuidores de diploma de curso superior em Servigco
Social, em nivel de graduagdo ou equivalente, expedido por
estabelecimento de ensino sediado em paises estrangeiros,
conveniado ou ndo com o governo brasileiro, desde que devida-
mente revalidado e registrado em érgdo competente no Brasil;

Il - os agentes sociais, qualquer que seja sua denominagao
com fungdes nos varios érgdos publicos, segundo o disposto no
art. 14 e seu paragrafo Unico da Lei n? 1.889, de 13 de junho de
1953.

Paragrafo Unico. O exercicio da profissdo de Assistente Social
requer prévio registro nos Conselhos Regionais que tenham juris-
dicdo sobre a area de atua¢do do interessado nos termos desta
lei.

Art. 32 A designacgdo profissional de Assistente Social é priva-
tiva dos habilitados na forma da legislagdo vigente.

Art. 42 Constituem competéncias do Assistente Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais
junto a érgaos da administragdo publica, direta ou indireta, em-
presas, entidades e organizagdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas
e projetos que sejam do ambito de atuagdo do Servigo Social com
participa¢do da sociedade civil;

Ill - encaminhar providéncias, e prestar orienta¢do social a
individuos, grupos e a populagdo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mes-
mos no atendimento e na defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos
Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam con-
tribuir para a analise da realidade social e para subsidiar a¢gdes
profissionais;
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