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AMOSTRA

LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS, COM IDENTIFICAGCAO DE IDEIAS
CENTRAIS E PERIFERICAS, INFERENCIAS E INTENCAO
COMUNICATIVA

COMPREENSAO GLOBAL DO TEXTO

A compreensdo global do texto é a capacidade de entender

sua mensagem principal. Ela envolve reconhecer o assunto, o . . L .
© zes, uma frase isolada parece indicar uma ideia, mas o conjunto

tema central, a finalidade, o género textual e a organizagao geral
das ideias. Quando o leitor possui compreensao global, consegue
explicar sobre o que o texto trata e qual é sua ideia mais impor-
tante, sem se perder em detalhes secundarios.

O primeiro passo para alcangar a compreensao global é iden-
tificar o assunto. O assunto é o campo geral tratado pelo texto.
Pode ser educagdo, saude, tecnologia, meio ambiente, trabalho,

cultura, seguranga, comunicacao ou qualquer outro tema amplo. = PT
. identifica apenas o assunto amplo, mas ndo percebe o recorte

No entanto, o assunto sozinho ndo basta. Dois textos podem
tratar de educagdo, mas um discutir alfabetizacdo, outro defen-
der educagdo inclusiva e outro apresentar dados sobre evasdo
escolar.

O tema é mais especifico que o assunto. Ele corresponde
ao recorte desenvolvido pelo texto. Se o assunto é tecnologia,
o tema pode ser “os impactos do uso excessivo de celulares na
concentragdo dos estudantes”. Se o assunto é meio ambiente, o

tema pode ser “a importancia da reciclagem para reduzir residu- : O e ! el x
- Se o assunto é saude, o tema pode ser “a importancia da vacina-

os urbanos”. Identificar o tema exige perceber o foco do texto.

A ideia central é aquilo que o texto afirma, explica ou de-
fende sobre o tema. Em textos argumentativos, a ideia central
costuma estar ligada a tese. Em textos informativos, pode ser a
informagdo principal. Em textos narrativos, pode ser o conflito
ou acontecimento central. Em textos instrucionais, pode ser a
orientagdo principal.

Para compreender globalmente um texto, é util observar
titulo, subtitulo, introdugdo, conclusdo, palavras repetidas, co-

nectivos e exemplos. O titulo frequentemente antecipa o tema.
A introdugdo costuma apresentar o assunto ou problema. A con-
clusdo pode retomar a ideia principal. Palavras repetidas indicam
campos de sentido importantes.

Outra estratégia é perguntar: qual é a finalidade do texto?
Ele quer informar, convencer, narrar, explicar, instruir, emocio-
nar, criticar ou entreter? A finalidade ajuda a interpretar o modo

como as ideias sdo organizadas. Uma noticia tem finalidade dife- : E X <l
 magdo mais relevante. Uma noticia sobre aumento de chuvas

rente de um artigo de opinido, uma propaganda, uma crénica ou
um manual.

A compreensdo global também depende da identificagdo do
género textual. Cada género possui caracteristicas préprias. Uma
noticia apresenta fatos de interesse publico. Um artigo de opi-
nido defende ponto de vista. Uma propaganda busca persuadir.

uca®

SOIW ~

Uma charge combina humor e critica. Uma receita orienta
procedimentos. Reconhecer o género ajuda a prever a estrutura

. e aintengdo do texto.

E importante distinguir informac&o principal de informacéo
secundaria. Informagbes secundarias detalham, exemplificam
ou sustentam a ideia central, mas ndo representam o nucleo do
texto. Um leitor que se prende apenas a detalhes pode perder
o sentido global. Por isso, é necessario observar quais infor-
magoes se repetem, quais sdo desenvolvidas e quais apenas
complementam.

A compreens3o global deve considerar o texto inteiro. As ve-

do texto aponta para outra. Interpretar apenas trechos separa-
dos pode gerar erro. A leitura deve relacionar partes e todo.

» Tema, assunto e ideia principal

Tema, assunto e ideia principal sdo conceitos préximos, mas
nao idénticos. Distingui-los é essencial para interpretar textos
com precisdo. Muitos erros de leitura acontecem porque o leitor

especifico nem a posi¢do desenvolvida pelo texto.

O assunto é o campo geral de que o texto trata. Ele costuma
ser amplo e pode ser expresso por uma palavra ou expressado ge-
ral. Por exemplo: salude, educacdo, violéncia, tecnologia, leitura,
meio ambiente, trabalho, infancia, cidadania. O assunto indica a
area temdtica, mas ainda nao revela exatamente o que o texto
diz sobre ela.

O tema é o recorte especifico do assunto. Ele delimita o foco.
¢do infantil”, “os impactos do sedentarismo na vida adulta” ou “a
necessidade de humanizagdo no atendimento”. O tema mostra o
que, dentro daquele assunto amplo, estd sendo discutido.

A ideia principal é a afirmagao central que o texto desenvol-
ve sobre o tema. Ela pode informar, explicar, defender, criticar
ou problematizar algo. Se o tema é “a importancia da vacinagdo
infantil”, a ideia principal pode ser “a vacinagdo infantil é essen-
cial para prevenir doengas e proteger a coletividade”. Essa ideia
orienta todo o texto.

Em textos argumentativos, a ideia principal geralmente cor-
responde a tese. A tese é o ponto de vista que o autor pretende
defender. Por exemplo, em um artigo sobre leitura, a tese pode
ser que “o habito de ler deve ser incentivado desde os primeiros
anos escolares porque fortalece a linguagem e o pensamento cri-
tico”. Os argumentos do texto servirdo para sustentar essa tese.

Em textos informativos, a ideia principal pode ser a infor-

em determinada regido terd como ideia principal o fato noti-
ciado e seus elementos centrais. Os detalhes, como entrevistas,
dados complementares e consequéncias, desenvolvem essa
informacao.
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Em textos narrativos, a ideia principal pode estar ligada ao
acontecimento central, ao conflito ou a transformagao vivida pe-
los personagens. Em uma cronica, pode haver também reflexdo
sobre uma situacgdo cotidiana. O leitor deve observar o desenvol-
vimento da narrativa e o efeito produzido.

Uma estratégia para identificar a ideia principal é tentar
resumir o texto em uma frase. Se a frase resumida consegue re-
presentar o conjunto do texto, provavelmente aproxima-se da
ideia central. Se contempla apenas um detalhe, precisa ser revis-
ta. O resumo deve preservar o sentido global.

Outra estratégia é observar quais informagGes recebem mais
desenvolvimento. O que o autor explica com mais cuidado? Que
ideia aparece na introdugdo e retorna na conclusdo? Que exem-
plos sdo usados para sustentar qual afirmagdo? Essas perguntas
ajudam a distinguir o principal do acessério.

Também é importante observar palavras-chave. Elas apa-
recem repetidamente ou por meio de sinbnimos e expressoes
relacionadas. Em um texto sobre sustentabilidade, podem apa-
recer termos como consumo consciente, residuos, preservagao,
responsabilidade ambiental e reciclagem. Esse campo lexical aju-
da a identificar tema e foco.

» Ponto de vista do autor

O ponto de vista do autor é a posi¢cdo, perspectiva ou ava-
liagdo que ele assume em relagdo ao tema tratado. Identificar
esse ponto de vista é fundamental para interpretar textos, es-
pecialmente aqueles que apresentam opinido, critica, analise ou
argumentagdo. Mesmo em textos aparentemente neutros, pode
haver marcas de selegdo, enfoque e linguagem que revelam de-
terminada orientagdo.

Em textos opinativos, o ponto de vista costuma ser explici-
to. O autor declara sua posi¢do, defende uma tese e apresenta
argumentos. Expressdes como “é necessario”, “deve-se”, “é pre-
ocupante”, “é positivo”, “é inadequado” ou “ndo se pode aceitar”
podem revelar avaliagdo. Nesses casos, o leitor deve identificar o
que o autor defende e quais argumentos utiliza.

Em artigos de opinido, editoriais, resenhas criticas, cartas
argumentativas e comentarios, o ponto de vista é parte central
do género. O autor escreve para convencer, avaliar ou problema-
tizar. Por isso, o leitor deve diferenciar fato e opinido. Fato é uma
informacgado verificavel. Opinido é uma avaliagdo ou julgamento
sobre o fato. Um bom texto argumentativo costuma usar fatos
para sustentar opinides.

Em textos informativos, como noticias e reportagens, o
ponto de vista pode ser mais discreto. A escolha das palavras, a
ordem das informagdes, as fontes consultadas e o destaque dado
a determinados aspectos podem orientar a interpretagao. Por
exemplo, chamar uma medida de “avan¢o” ou de “retrocesso”
revela avaliagdo. Mesmo quando busca objetividade, o texto é
resultado de escolhas.

O ponto de vista também pode aparecer em adjetivos e
advérbios. Palavras como “grave”, “lamentavelmente”, “im-
portante”, “excessivo”, “adequado”, “apenas”, “felizmente” e
“infelizmente” carregam avaliagdo. Elas mostram como o autor
interpreta o fato. O leitor atento observa essas marcas.

Modalizadores sdo elementos linguisticos que indicam
grau de certeza, duvida, obrigacdo, possibilidade ou avaliagdo.

ExpressGes como “certamente”, “ provavelmente”,

” u

talvez”,

” ou ” ou

“deve”, “pode”, “é preciso” e “convém” modulam o ponto de
vista. Elas ajudam a perceber se o autor afirma com seguranga,
levanta hipdtese ou recomenda uma agdo.

A ironia também pode revelar ponto de vista. Quando o
autor diz o contrario do que pretende sugerir, espera que o lei-
tor perceba o sentido implicito. Aspas, exageros, contradigdes e
contexto podem indicar ironia. Em cronicas, charges e textos sa-
tiricos, esse recurso é frequente.

O ponto de vista pode ser favoravel, contrario, critico, elo-
gioso, neutro, irénico, cético ou problematizador. Identificar essa
postura exige considerar o texto como um todo. Uma frase iso-
lada pode enganar. E necessario observar a tese, os argumentos,
os exemplos e a conclusdo.

Também é importante distinguir ponto de vista do autor e
opinido do leitor. Interpretar ndo significa dizer se concordamos
ou discordamos, mas compreender o que o texto apresenta. A
avaliagdo pessoal pode vir depois, mas primeiro é preciso reco-
nhecer a posicdo construida pelo autor.

> Ideias centrais desenvolvidas em cada paragrafo

O paragrafo é uma unidade de organizagdo textual. Em ge-
ral, cada pardgrafo desenvolve uma ideia central relacionada ao
tema do texto. Essa ideia pode ser apresentada, explicada, exem-
plificada, comparada, justificada ou concluida dentro do proprio
paragrafo. Reconhecer a fungdo de cada paragrafo ajuda o leitor
a acompanhar a progressado das ideias e compreender a estrutu-
ra do texto.

Um pardgrafo bem construido costuma ter unidade. Isso
significa que suas frases se relacionam a uma mesma ideia princi-
pal. Quando um paragrafo mistura muitos assuntos sem conexao
clara, a leitura se torna confusa. Em textos organizados, cada pa-
ragrafo cumpre uma fungdo dentro do conjunto.

A ideia central do paragrafo pode aparecer na primeira fra-
se. Essa frase é chamada, em alguns estudos, de tépico frasal.
Ela apresenta o ponto que serd desenvolvido. Por exemplo: “A
leitura diaria contribui para ampliar o vocabulario.” As frases se-
guintes podem explicar como isso ocorre, apresentar exemplos
ou indicar consequéncias.

Em outros casos, a ideia central aparece ao final do paragra-
fo, como conclusdo de um raciocinio. O autor pode comegar com
exemplos, dados ou situagdes e depois formular a ideia principal.
Essa estrutura é comum em textos argumentativos e reflexivos. O
leitor deve observar a dire¢do do desenvolvimento.

Ha também paragrafos em que a ideia central esta implicita,
sendo construida pela relagao entre as frases. Nesse caso, o leitor
precisa inferir qual é o ponto comum. Por exemplo, um paragra-
fo pode apresentar varios problemas de transporte publico sem
dizer explicitamente “o transporte publico enfrenta dificuldades
estruturais”. O leitor constrdi essa sintese.

Cada paragrafo pode desempenhar uma fungao textual. Um
paragrafo introdutério apresenta o tema. Um paragrafo de de-
senvolvimento explica uma ideia ou apresenta argumento. Um
paragrafo exemplificativo traz casos concretos. Um paragrafo
comparativo aproxima situagdes. Um paragrafo conclusivo fecha
o raciocinio. Identificar essa func¢do facilita a andlise.

Em textos argumentativos, € comum que cada paragrafo de
desenvolvimento apresente um argumento. Se o texto defende
a importancia da educagdo ambiental, um pardgrafo pode tratar
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ADMINISTRACAO

PUBLICA

ADMINISTRACAO PUBLICA NA CONSTITUICAO FE-
DERAL DE 1988: PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA (LEGALIDADE, IMPESSO-
ALIDADE, MORALIDADE, PUBLICIDADE E EFICIENCIA),
DISPOSICOES GERAIS, ADMINISTRACAO DIRETA E
INDIRETA, SERVIDORES PUBLICOS E ORGANIZAGAO

ADMINISTRATIVA PREVISTOS NO TiTULO I, CAPV

Lo vil

CAPiTULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qual-

quer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impes- :

soalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de
1998)

| - os cargos, empregos e fungdes publicas sdo acessiveis aos
brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, as-
sim como aos estrangeiros, na forma da lei; (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

aprovagdo prévia em concurso publico de provas ou de provas
e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo
ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagdes
para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacgao e
exoneragdo; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)

Il - o prazo de validade do concurso publico sera de até dois
anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo;

vocagdo, aquele aprovado em concurso publico de provas ou de
provas e titulos sera convocado com prioridade sobre novos con-
cursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fung¢des de confianga, exercidas exclusivamente por
servidores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em comissao,
a serem preenchidos por servidores de carreira nos casos, condi-

¢Oes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas
(Redagdo

as atribuicdes de diregao, chefia e assessoramento;
dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre as-
sociagdo sindical;

uca®
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VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos pu-
blicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os

. critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratagdo por tempo
determinado para atender a necessidade tempordria de excep-
cional interesse publico; (Vide Emenda constitucional n2 106,
de 2020)

X - a remuneragdo dos servidores publicos e o subsidio de
que trata o § 42 do art. 39 somente poderdo ser fixados ou al-
terados por lei especifica, observada a iniciativa privativa em

: cada caso, assegurada revisao geral anual, sempre na mesma
- data e sem distingdo de indices; (Redagdo dada pela Emenda

Constitucional n2 19, de 1998) (Regulamento)

Xl - a remuneragdo e o subsidio dos ocupantes de cargos,
fungbes e empregos publicos da administragdo direta, autdr-
quica e fundacional, dos membros de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos de-
tentores de mandato eletivo e dos demais agentes politicos e os
proventos, pensdes ou outra espécie remuneratoria, percebidos
cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de
qualquer outra natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal,
em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, aplican-
do-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos
Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador
no ambito do Poder Executivo, o subsidio dos Deputados
Estaduais e Distritais no ambito do Poder Legislativo e o subsidio
dos Desembargadores do Tribunal de Justiga, limitado a noventa

. inteiros e vinte e cinco centésimos por cento do subsidio men-
Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de :

sal, em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, no
ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do
Ministério Publico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos;
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 41, 19.12.2003)

Xll - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do
Poder Judicidario ndo poderdo ser superiores aos pagos pelo
Poder Executivo;

XIlI - é vedada a vinculagdo ou equiparagdo de quaisquer es-

. pécies remuneratdrias para o efeito de remuneragdo de pessoal
IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de con- :

do servigo publico; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n? 19, de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor
publico ndo serdo computados nem acumulados para fins de
concessdo de acréscimos ulteriores; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos
e empregos publicos sdo irredutiveis, ressalvado o disposto nos
incisos Xl e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 49, 150, II, 153, IlI,
e 153, § 29, I; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)
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XVI - é vedada a acumulagdo remunerada de cargos publicos,
exceto, quando houver compatibilidade de horarios, observado
em qualquer caso o disposto no inciso XI: (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor; (Redagdo dada pela Emenda

Constitucional n2 19, de 1998)

b) a de um cargo de professor com outro de qualquer na-
tureza; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 138,
de 2025)

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais
de saude, com profissGes regulamentadas; (Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n2 34, de 2001)

XVIlI - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e
fungdes e abrange autarquias, fundagGes, empresas publicas,
sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e socieda-
des controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico;
(Redacgdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

XVIIl - a administracdo fazendaria e seus servidores fiscais
terdo, dentro de suas areas de competéncia e jurisdi¢do, prece-
déncia sobre os demais setores administrativos, na forma da lei;

XIX — somente por lei especifica podera ser criada autarquia
e autorizada a instituicdo de empresa publica, de sociedade de
economia mista e de fundagdo, cabendo a lei complementar,
neste ultimo caso, definir as dreas de sua atuacdo; (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

XX - depende de autorizagdo legislativa, em cada caso, a
criagdo de subsididrias das entidades mencionadas no inciso an-
terior, assim como a participacao de qualquer delas em empresa
privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagcdo, as
obras, servigos, compras e alienagles serdo contratados me-
diante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de
condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabele-
¢am obrigagGes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas
da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as
exigéncias de qualificagdo técnica e econémica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigag¢Ges. (Regulamento)

XXIl - as administragGes tributdrias da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao
funcionamento do Estado, exercidas por servidores de carreiras
especificas, terdo recursos prioritarios para a realiza¢do de suas
atividades e atuardo de forma integrada, inclusive com o com-
partilhamento de cadastros e de informacdes fiscais, na forma
da lei ou convénio. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 42,
de 19.12.2003)

§ 12 A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e
campanhas dos érgdos publicos devera ter carater educativo,
informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pesso-
al de autoridades ou servidores publicos.

§ 22 A ndo observancia do disposto nos incisos Il e lll impli-
cara a nulidade do ato e a puni¢do da autoridade responsavel,
nos termos da lei.

§ 32 Alei disciplinara as formas de participa¢do do usuario na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmen-
te: (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servigos publicos
em geral, asseguradas a manutencgdo de servigos de atendimento
ao usuadrio e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualida-
de dos servicos; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de
1998)

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a infor-
macoes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 52,
X e XXXIII; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)
(Vide Lei n® 12.527, de 2011)

Ill - a disciplina da representagdo contra o exercicio negli-
gente ou abusivo de cargo, emprego ou fungdo na administragao
publica. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§ 49 - Os atos de improbidade administrativa importardo a
suspensdo dos direitos politicos, a perda da fungao publica, a in-
disponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erdrio, na forma
e gradagdo previstas em lei, sem prejuizo da agao penal cabivel.

§ 52 A lei estabelecera os prazos de prescriciao para ili-
citos praticados por qualquer agente, servidor ou ndo, que
causem prejuizos ao erdrio, ressalvadas as respectivas a¢oes de
ressarcimento.

§ 62 As pessoas juridicas de direito publico e as de direito pri-
vado prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos
gue seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, asse-
gurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de
dolo ou culpa.

§ 72 A lei dispora sobre os requisitos e as restricdes ao ocu-
pante de cargo ou emprego da administragdo direta e indireta
que possibilite o acesso a informagdes privilegiadas. (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§ 82 A autonomia gerencial, orgamentdria e financeira dos
orgdos e entidades da administragdo direta e indireta podera ser
ampliada mediante contrato, a ser firmado entre seus adminis-
tradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de
metas de desempenho para o 6rgdo ou entidade, cabendo a lei
dispor sobre: (Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de
1998) (Regulamento) (Vigéncia)

| - 0 prazo de durag¢do do contrato; (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

Il - os controles e critérios de avaliagdo de desempenho, di-
reitos, obriga¢Bes e responsabilidade dos dirigentes; (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

Il - a remuneragdo do pessoal. (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

§ 92 O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas
e as sociedades de economia mista, e suas subsidiarias, que re-
ceberem recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou
dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de
custeio em geral. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de
1998)

§ 10. E vedada a percepcio simultdnea de proventos de apo-
sentadoria decorrentes do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a
remuneragao de cargo, emprego ou fungdo publica, ressalvados
0s cargos acumulaveis na forma desta Constituigdo, os cargos
eletivos e os cargos em comissdo declarados em lei de livre no-
meacdo e exoneragdo. (Incluido pela Emenda Constitucional n2
20, de 1998) (Vide Emenda Constitucional n? 20, de 1998)

§ 11. Ndo serdo computadas, para efeito dos limites remune-
ratérios de que trata o inciso Xl do caput deste artigo, as parcelas
de carater indenizatério expressamente previstas em lei ordina-
ria, aprovada pelo Congresso Nacional, de carater nacional,
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

CODIGO DE ETICA EM ENFERMAGEM. RESOLUCAO CO-
FEN 564/2017. CONDUTA ETICA DOS PROFISSIONAIS
DA AREA DE SAUDE.

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes a

flexdo filosoéfica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas é
racionalizado, isto é, sdo explicitados os valores e razdes da sua
validade®.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabele-
cimento de normas morais, podem ser utilizados diferentes
fundamentos, em relagdo a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituicdo social, e, no nosso caso,

numa sociedade pluralista e democratica, pode também adotar :
diferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequen- :

temente, as normas de conduta que deverdo ser respeitadas
pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no
entanto, depende dos critérios que adota e pratica, o que a tor-
nara confidvel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pesso-
as que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético,

isto é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias

para o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de as- = ¢ dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do

sumir voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa
na qual decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a
partir de sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que
nao seja condizente com o que delas se espera.

POSTURA PROFISSIONAL
A ética profissional esta ligada a postura que se espera de

um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou pro- :
© préprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

fissdo. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em
sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade
laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as
profissdes regulamentadas criam um cédigo de ética profissio-
nal, ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado
pelas pessoas que exercerem a profissdo. O cédigo prevé, inclusi-
ve, penalidades para a ndo observancia das normas, que podem
culminar com a cassag¢do do direito de exercer a profissdo.

Os codigos de ética profissional também sdo chamados de
codigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O cédigo deontoldgico é o conjunto
dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissao,

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf
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que se expressara em obrigacGes profissionais, ou seja, o
que um profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

FORMACEO DO PERFIL PROFISSIONAL ETICO
Em geral, durante o processo de formagao profissional, prin-

- cipalmente quando o estudante tem contato com o mundo do

uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da re- = {rahalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos

grandes critérios das empresas para a sele¢do de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o
curso de formagao profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formagdo sélida na area de
ética.

Tal formacdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudan-
te, principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o
dia a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formacao,
como por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsa-
bilidade em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas
tarefas empreendidas, a solidariedade com os colegas, que pode-
ra se estruturar ou ndo uma base mais solida de formagao moral
profissional.

O processo de formagdo é o momento de o aluno refletir

trabalho.

O profissional ético é uma pessoa com uma formagdo técnica
consolidada, mas, sobretudo, com uma formagao moral adequa-
da para exercer uma atividade laboral numa empresa, seja ela
grande ou pequena, ou de forma auténoma. A formagdo técnica
também é um dos elementos da formagdo ética, porque um pro-
fissional que se diz preparado, mas que ndo possui as habilidades
necessarias para realizar uma tarefa, na realidade prejudica a si

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera
leva-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que
for necessario dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-lo.
Embora uma postura como essa possa fazer parecer que a em-
presa vai perder clientes ou fornecedores, isso se dard no curto
prazo, porque no médio e longo prazo, se as decisGes foram

. acertadas e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou outros
© clientes ou fornecedores tenderdo a ver na empresa uma coerén-

cia que possibilitara mais seguranga e fidelizagao.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criativi-
dade dos funcionarios. Ao contrario, um profissional ético tem
condi¢Oes de deliberar o que é bom para a organiza¢gdo em que
trabalha e propor as inovagGes que considera importantes.

tis da apostila. Adquira o material com desconto clicando aqui.
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Em algumas situagdes, é obvio que a cultura institucional
pode ndo aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avaliagdo criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ETICA PROFISSIONAL

Os codigos de ética profissional, sdo normas criteriosamen-
te estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdao, para que o exercicio profissional em uma determinada
area se paute por razdes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em prin-
cipios basicos que orientam o profissional para o exercicio de
uma profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo deve
fazer.

Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos
Cédigos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns prin-
cipios afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o
profissional deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no
exercicio da profissdo.

A maioria dos cddigos de ética determina que um profissio-
nal, ao exercer uma profissdo, deve:

» primar pela honestidade, entendida como uma conduta

exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e

os valores definidos como positivos em nossa sociedade;

= executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢0es, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja,
para ser ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar
e acreditar que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar cons-
tantemente aperfeicoamento de si proprio e da profissdo
que exerce;

» formar uma consciéncia profissional, isto é, agir em con-
formidade com os principios que a profissdo define como os
corretos para a atividade que exerce;

= respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas rela-
¢Oes que estabelece com colegas, com pessoas que recebem
o servigo de sua profissao, etc. Neste principio estd implicita
a ideia de que o profissional deve manter um tratamen-
to respeitoso e educado com as pessoas com as quais se
relaciona, com colegas de trabalho, com subordinados e su-
periores hierarquicos;

= ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profis-
sdo ou a instituicao na qual exerce a atividade laboral;

* manter sempre segredo profissional em relagdo a si-
tuagGes, informagdes e acontecimentos para os quais a
atividade profissional exigir sigilo;

= ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a pro-
fissdo ou situagOes profissionais ndo podem ser utilizadas
para buscar fama instantdnea através de sensacionalismo
midiatico;

= prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética
profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de
manter as situagdes de hierarquia imediata no ambiente de
trabalho;
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= seguir as normas administrativas da empresa na qual tra-
balha e principalmente as normas definidas para o exercicio
profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos sao considerados
antiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas condu-
tas, entre elas:

* negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da

empresa para a qual trabalha;

* mentir e semear a discérdia entre os colegas de trabalho;

= utilizar informacgdes privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

= fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a pre-
¢o abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

* ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

» ter conduta egoista ndo transmitindo conhecimentos e
experiéncias necessarias para o bom funcionamento do am-
biente profissional;

= fazer publicagGes ou declaragbes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma analise das orientagGes acima, verifica-se que
todas elas tém como “razbes” ndo a simples determinagdo de
uma norma pela norma, mas a orientagdo do exercicio profissio-
nal. No sentido de que o profissional, ao realizar sua func¢do, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento da
sociedade como um todo, a quem, em ultima instancia, se desti-
nam os servigos profissionais.

AEtica Profissional esta relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender
as normas necessdrias para o bom ambiente de trabalho e, con-
sequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma postura
ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que nao seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estard construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
gue estd fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

ETICA PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM

Cada profissio requer o seu Cddigo de Etica e, na
Enfermagem, este vém sendo formulado e reformulado com par-
ticipacdo da categoria em suas varias instancias representativas,
com discussdes ampliadas em reunides abertas a todos os inscri-
tos, nos Conselhos Regionais, encaminhando tais contribuigdes
ao Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o cdédigo contém conceitos filosoficos
correspondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua
pratica na sociedade. O sentido da ética encaminha o cédigo
como uma bussola ao enfrentamento de desafios da realidade
do trabalho profissional de Enfermagem.
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