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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS:
ANALISE DE TEXTOS VARIADOS, INCLUINDO DIGITAIS
(E-MAILS, REDES SOCIAIS) E MULTIMODAIS (GRAFICOS,
TABELAS)

DIFERENCA ENTRE COMPREENSAO E |NTERPRETA§RO

A compreensdo e a interpretacdo de textos sdo habilidades
interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contelido
que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esfor¢o de interpretacdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo
que estd sendo dito. Ou seja, a compreens3o é o processo de
absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

> Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a
compreensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que esta
claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em
que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagdo envolve a leitura das
entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esforgo para com-
preender o que ndo esta diretamente expresso no texto. Essa
habilidade requer do leitor uma analise mais profunda, conside-
rando fatores como contexto, intengGes do autor, experiéncias
pessoais e conhecimentos prévios. A interpretacdo é a constru-
¢do de significados que vao além das palavras literais, e isso pode
envolver deduzir informagdes nao explicitas, perceber ironias,
analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

> Exemplo de interpretagao

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-
pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo nao
esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas
implicagbes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que esta
no texto, enquanto a interpretac¢do é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a
compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as inteng¢Ges do autor.

uca®
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Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o su-

cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,
: pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba
. identificar informacgdes explicitas e, em outras ocasides, que ele

demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-
dos e complexos.

TIPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretagdo de textos eficaz, é fundamental

entender os diferentes tipos de linguagem que podem ser em-

pregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo
ajuda a identificar nuances e significados, o que torna a leitura
e a interpretagao mais precisas. Ha trés principais tipos de lin-
guagem que costumam ser abordados nos estudos de Lingua
Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a lin-
guagem mista (ou hibrida).

> Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicacdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interacdes humanas. E por
meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emogdes,
pensamentos e informagdes.

Exemplos:
* Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdao exemplos de linguagem verbal.

= Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para trans-
mitir sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofere-
ce o conteldo explicito para compreensdo e analise. Portanto, ao

. se deparar com um texto em uma prova, é a partir da linguagem
- verbal que se comega o processo de interpretagédo, analisando as

palavras, as estruturas frasais e a coesao do discurso.

» Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o uso
de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens, co-
res, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para transmitir

- mensagens e informacgdes. Esse tipo de linguagem é extrema-
 mente importante em nosso cotidiano, jd que muitas vezes as
imagens ou os gestos conseguem expressar significados que pa-

lavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.
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Exemplos:
* Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

= As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.

* Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que trans-
mitem sentimentos, ideias ou informagGes sem o uso de
palavras.

No contexto de interpretacgdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que
ndo estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta
uma charge ou uma propaganda, serd necessario interpretar os
elementos visuais para compreender a mensagem que o autor
deseja transmitir.

> Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinagdo da linguagem verbal e da
linguagem ndo-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdo de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

= Histdrias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem nado-verbal) e baldes de fala (linguagem verbal) para
narrar a histéria.

» Cartazes publicitdrios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

= As apresentacGes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

Alinguagem mista exige do leitor uma capacidade de integrar
informagdes provenientes de diferentes fontes para construir
o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo, é
comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada.Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fendbmeno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

> Defini¢do de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se rela-
ciona com outro, estabelecendo uma rede de significados que
enriquece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o
autor cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar,
ironizar ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre
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textos pode ocorrer de varias formas e em diferentes graus
de intensidade, dependendo de como o autor escolhe incorporar
ou dialogar com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensdo de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes inter-
textuais que ele estabelece.

» Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

= Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.

Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma

passagem de outro texto em sua obra, geralmente colocando

a citacdo entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

= Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de
uma obra de um pesquisador renomado, o autor estd utili-
zando a intertextualidade por meio da cita¢do.

* Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho de
forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo
0 mesmo conteldo ou ideia central do original. A paréfrase
respeita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de for-
ma nova.

* Exemplo: Um estudante que |é um poema de Carlos
Drummond de Andrade e reescreve os versos com suas pré-
prias palavras esta fazendo uma parafrase do texto original.

» Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com
0 objetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia
modifica o texto original, subvertendo seu sentido ou adap-
tando-o a uma nova realidade.

* Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso
de parddia.

* Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto
ou obra. Ndo é citada diretamente, mas ha indicios claros
que levam o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

* Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magd”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Addo e Eva, sem
mencionar explicitamente a histdria.

= Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o esti-
lo ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengao
critica ou irGnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma
homenagem ou uma maneira de incorporar elementos de
uma obra anterior em um novo contexto.

* Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literario como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histdria contemporanea.
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RACIOCINIO LOGICO E

MATEMATICO

MATEMATICA BASICA: OPERACOES COM CONJUNTOS
NUMERICOS

A histdria dos conjuntos numéricos reflete a evolugdo do
pensamento matematico e a necessidade de representar dife-
rentes tipos de quantidades. Desde os tempos antigos, os seres
humanos sentiram a necessidade de contar e medir, o que levou
ao surgimento dos numeros naturais (N). Esses nimeros, utiliza-
dos para a contagem e a representacao de quantidades inteiras
e positivas, foram essenciais nas primeiras civilizagdes, como a
suméria e a egipcia.

Com o desenvolvimento do comércio e a necessidade de
lidar com perdas e débitos, surgiu a nogdo de numeros negati-
vos, levando a criagdo do conjunto dos nimeros inteiros (Z). Este
avancgo permitiu representar tanto ganhos quanto perdas, enri-
quecendo a aritmética da época.

A descoberta das fragdes, que sdo representadas pelos
numeros racionais (Q), marcou outro passo importante. Esses
numeros foram usados para expressar divisdes e proporgdes,
sendo fundamentais em atividades como agricultura, construgao
e comércio.

No entanto, nem todas as quantidades podiam ser represen-
tadas por fragdes, levando a descoberta dos nimeros irracionais,
como a raiz quadrada de 2. Isso expandiu o conjunto dos nUmeros
racionais para formar os nimeros reais (R), que incluem tanto os
racionais quanto os irracionais e sdo essenciais para descrever
uma linha continua de valores.

Finalmente, no século XVI, os matematicos introduziram os
numeros complexos (C) para resolver equagdes que ndo tinham
solugdes no Conjunto dos NUumeros Reais. Embora inicialmente
abstratos, os nimeros complexos encontraram aplicagdes prati-
cas significativas, especialmente na engenharia e na fisica.

Essa evolugdo histdrica dos conjuntos numéricos ilustra
como a matemadtica tem se adaptado para resolver problemas
cada vez mais complexos, refletindo o progresso do conhecimen-
to humano ao longo dos séculos.

A seguir, veremos as defini¢Oes e as propriedades essenciais
dos conjuntos de nimeros naturais, inteiros, racionais, irracio-
nais, reais e complexos:

Conjuntos Numéricos

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com ca-
racteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numeéricos.

Solm -
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Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representa-

- dos graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta ultima a
: forma mais comum ao lidar com operagées matematicas. Na re-
. presentagdo extensiva, os nimeros sao listados entre chaves {}.

Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontavel de numeros, utilizamos reticéncias apos listar alguns
exemplos. Exemplo: N=1{0, 1, 2, 3, 4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os
mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da

: Matematica. Esses conjuntos sao os Naturais, Inteiros, Racionais,
¢ Irracionais e Reais.

Nidmeros
inteiros

Ndmeros
irracionais

I

CoNJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos nimeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os numeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando
uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser

definidoscomoN={0, 1, 2,3,4,5,6, ...}

O conjunto dos nuimeros naturais pode ser dividido em

. subconjuntos:

N* = {1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros

- naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np =1{0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros na-
turais pares.

Ni ={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros na-
turais impares.
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P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nuUmeros naturais primos.
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012345 6..

> Operagées com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas
duas operagdes fundamentais: adicdo e multiplicagdo.

Adicdo de Numeros Naturais
A primeira operag¢do essencial da Aritmética tem como ob-
jetivo reunir em um Unico numero todas as unidades de dois ou
mais numeros.
Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a
soma ou o total.

Subtra¢do de Numeros Naturais
E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é a operagdo inversa da adig¢do. A subtragao é vdlida ape-
nas nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero
do menor, ou seja, quando a-b tal que a = b.
Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o minuendo, 193 é o
subtraendo e 7 é a diferencga.

s Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e
o subtraendo como subtrativo.

Multiplicacdo de Numeros Naturais
E a operacdo que visa adicionar o primeiro nimero, deno-
minado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as
unidades do segundo nimero, chamado multiplicador.
Exemplo: 3 x 5 = 15, onde 3 e 5 sdo os fatores e 15 é o
produto.
- 3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+3+3
“

+ 3+ 3 =15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “. “,
para indicar a multiplicagdo).

Divisdao de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
quantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro nu-
mero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdao é chamado
de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente e so-
marmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por outro
numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,
temos um resto diferente de zero.

AMOSTRA

Dividendo
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Principios fundamentais em uma divisdo de numeros
naturais

= Em uma divisdo exata de numeros naturais, o divisor
deve ser menor do que o dividendo.45:9=5

= Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo é
o produto do divisor pelo quociente. 45=5x9

* A divisdao de um nimero natural n por zero nao é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse ¢, entdo pode-
riamos escrever: n = 0 = q e isto significariaque:n=0xq =
0 o que ndo é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem
sentido ou ainda é dita impossivel.

.q+

CI\ r<

Quociente

Propriedades da Adi¢ao e da Multiplicagdo dos nimeros
Naturais

Paratodoa,becemN

= 1) Associativa da adigdo: (a+b)+c=a+(b+c)

= 2) Comutativa da adicdo:a+b=b+a

= 3) Elemento neutro da adigdo: a+0=2a

= 4) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

* 5) Comutativa da multiplicagdo: a.b = b.a

* 6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

= 7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo:

a.b+c)=ab+ac

= 8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtra-

¢do:a.lb—c)=ab-ac

* 9) Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de um

numero natural por outro nimero natural, continua como

resultado um numero natural.

Exemplos:

1) Em uma gréfica, a maquina utilizada para imprimir certo
tipo de calendario esta com defeito, e, apds imprimir 5 calenda-
rios perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), conforme mostra
0 esquema.

Considerando que, ao se imprimir um lote com 5 000 ca-
lendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o sexto saiu com
defeito e que essa mesma sequéncia se manteve durante toda a
impressao do lote, é correto dizer que o nimero de calendarios
perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.
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NOCOES DE

INFORMATICA

CONCEITOS FUNDAMENTAIS: HARDWARE, SOFTWARE E PERIFERICOS

HARDWARE

Hardware corresponde ao conjunto de componentes fisicos de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas-mée, placas de video, memdria, etc.! Outros componentes, chamados dispositivos peri-
féricos, incluem mouse, impressora, modem, scanner, cdmera, entre outros.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessdrio que a funcionali-
dade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge, entao, a fungdo do sistema operacional, que atua como
intermediario entre o hardware e o usuario, gerenciando os recursos do computador e permitindo a execugdo dos programas. Dentro
do sistema operacional vocé ainda tera os programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

> Gabinete
O gabinete abriga os componentes internos de um computador, incluindo a placa-méae, processador, fonte, discos de armazena-
mento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos tamanhos e designs.

Gabinete.

» Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

A CPU (Unidade Central de Processamento), também chamada de processador, é o componente responsavel por executar ins-
trucgOes e realizar calculos légicos e aritméticos, sendo considerada o “cérebro” do computador. Os programas enviam instrugdes a
CPU, que organiza e executa essas tarefas, podendo distribui-las entre seus nucleos de processamento. O resultado desses calculos é
traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo, aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem
no monitor do PC, etc. O desempenho de um processador esta relacionado, entre outros fatores, a sua frequéncia de operagao (clo-
ck), ao numero de nucleos e a arquitetura utilizada.

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware%20s%C3%A30%20
as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2meras%2C%20etc.
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» Coolers
Quando cada parte de um computador realiza uma tare-:
fa, utiliza energia elétrica, o que gera calor. Esse calor deve ser:
dissipado para que o computador continue funcionando sem
problemas de desempenho. Os coolers e ventoinhas promovem
a circulagdo de ar dentro do gabinete, possibilitando o resfria-
mento dos componentes e prolongando sua vida util.

> Placa-mae :

A placa-mae é o componente responsavel por interligar e
permitir a comunicagdo entre todos os dispositivos do computa-
dor, como processador, memdria, armazenamento e periféricos,
funcionando como a estrutura de sustentagao do sistema. Ela
também é responsavel por enviar os resultados dos calculos para
seus devidos destinos. Uma placa-mae pode possuir dispositivos
integrados (on-board), como placa de som ou video, ou permitir
a instalagdo de dispositivos dedicados (off-board) por meio de:
slots de expans3o. ‘

o6

Placa-mde.

> Fonte
A fonte de alimentagdo é responsavel por converter a ener-
gia elétrica da rede em niveis adequados para os componentes
do computador, além de protegé-los contra variagdes elétricas.

AMOSTRA
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> Placas de video
A placa de video (GPU) é responsavel pelo processamento
grafico, convertendo dados em imagens e sinais de video exibi-
dos no monitor.

Placa de video (GPU).

» Periféricos de entrada, saida e armazenamento
Periféricos sdo dispositivos que permitem a entrada, saida
ou armazenamento de dados, possibilitando a interagdo entre o
usudrio e o computador.
Sao classificados em:
= Periféricos de entrada: sdo aqueles que enviam informa-
¢Oes para o computador.
Ex.: teclado, mouse, scanner, microfone, etc.

® ¢

-

Periféricos de entrada.

= Periféricos de saida: Sao aqueles que recebem informa-
¢0es do computador.
Ex.: monitor, impressora, caixas de som.

Periféricos de saida.
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LEGISLACAO E ETICA NA

ADMINISTRAGCAO PUBLICA

ETICA NO SETOR PUBLICO: CONCEITO DE ETICA NA
FUNGCAO PUBLICA

A ética é a parte da filosofia que trata da reflexdo sobre os
principios que fundamentam a moral. Pode ser entendida como
uma teoria filoséfica ou cientifica. Etica é um cédigo moral que
pretende ser o Unico conjunto de regras de conduta harmonica-
mente coerentes ao qual toda pessoa considerada moral deva
obedecer?.

A necessidade de se definir os caminhos éticos a serem
seguidos por profissionais de diversos ramos especificos fez
multiplicar, nos ultimos anos, os chamados “cddigos de éticas”
relativos as mais diversas profissées (cddigo de ética da advoca-
cia, cédigo de ética da medicina, etc.)?.

Os “codigos de ética” se caracterizam por principios e regras
que visam justamente definir condutas a serem seguidas por um
determinado grupo de profissionais.

Ndo poderia ser diferente em relagdo a profissdo dos servi-

a Administragao Publica deve se pautar pelo principio da mora-
lidade, sendo exigido de seus agentes, aos quais se incumbe a
materializagdo da vontade do Estado por meio de atos e proce-
dimentos administrativos, um comportamento regido pela ética.

Os “cddigos de ética” sdo mais que mero conjunto de leis a
serem observadas por seus destinatarios, no caso os servidores
publicos, sob pena da sang¢do estatal; os “cddigos de ética” sdo,
na realidade um conjunto de normas a serem observadas, ndo
por medo da violéncia do Estado por sua inobservancia (sangdo),
mas por senso e consciéncia moral livre, autbnoma e intima, por
convicgdo interna, de que os servigos publicos devem orientar-se
a consecu¢do do bem comum e prestigio a solidariedade social
como meios de sobrevivéncia e harmonia da sociedade para o
que se exige o estrito respeito ao elemento ético que deve com-
por todo o agir humano.

No que se refere aos Servidores Publicos Civis do Poder
Executivo Federal, o Governo Federal, por meio do Decreto n?
1.171/943, instituiu o Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal.

1 CAVA, Wilson; GOMES, Celso Augusto dos Santos. ETICA NA 1
ADMINISTRACAO PUBLICA: alguns apontamentos. Trabalho de

Conclusdo de Curso (Especializagdo) — Curso Gestéo, Assessoramento e
Estado-Maior, Escola de Formagéo Complementar do Exército, 2018.

2 BORTOLETO, Leandro; MULLER, Perla. NogBes de ética no servigo
publico. Editora Jus Podivm, 2014.

3 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/
d1171.htm.
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Referido Decreto descreve regras de conduta a serem se-

‘ guidas pelos agentes publicos (regras deontoldgicas), deveres
: fundamentais do servidor publico e também vedagdes ao servi-
. dor publico.

Da mesma forma, considerada um dos pilares da legislagao
anticorrupgdo, a Lei de Improbidade Administrativa (LIA), nome
pela qual ficou conhecida a Lei n2 8.429, de 2 de junho de 1992%,
é dividida em trés se¢des:

“I - Dos Atos de Improbidade Administrativa que Importam

Enriquecimento llicito”;

Il - “Dos Atos de Improbidade Administrativa que Causam

Prejuizo ao Erdrio”; e

Il - “Dos Atos de Improbidade Administrativa que Atentam

Contra os Principios da Administragdo Publica”.

Os Atos de improbidade administrativa atentam contra o
Erario, resultam em enriquecimento ilicito ou atentam contra os
principios da administracdo publica. Entre as penas previstas es-
tdo o ressarcimento ao Erario, a indisponibilidade dos bens e a

. suspens3o dos direitos politicos.
dores publicos, sobretudo quando se leva em consideragao que

Ndo obstante o reconhecimento da necessidade de atualiza-
¢do da Lei, seu texto sofreu alteragdao pela Lei n? 14.230, de 25
de outubro de 20213, sendo alvo de intensos debates e contro-
vérsias: para alguns criticos, houve uma flexibilizagdo da LIA, para
outros buscou-se evitar seu uso politico.

Da lei original, apenas os artigos 15 e 19 ndo foram objeto
de modificagdo. Todos os demais foram alterados ou revogados.

A principal alteragdo trazida pela novel legislagdo é a ex-

- tingdo da modalidade culposa de improbidade. Com efeito, s6

poderdo ser punidos por improbidade administrativa aqueles
gue tiverem “a vontade livre e consciente de alcancgar o resultado
ilicito tipificado nos artigos 992, 10 e 11, ndo bastando a volunta-
riedade do agente”. (Art. 19, § 29).

Destaque também para a atribuicdo de competéncia exclu-
siva do Ministério Publico para propor agdes, com exigéncia de
que a inicial da acdo de improbidade ja contenha as provas ou

- indicios da prética do ato de improbidade, sob pena de litigancia
- de ma-fé (Art. 17, capute § 69, l e ll).

Outro ponto relevante diz respeito a dosimetria das penas:
a Lei n? 14.230/2021 acaba com a pena minima de suspens&o
dos direitos politicos (de 8 anos), e aumenta a pena maxima, que
passa a ser de 14 anos; estabelece ainda pena maior para o enri-
quecimento ilicito (Art. 12, 1, Il).

1 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8429.
htm.

2 Alteragées na Lei de Improbidade Administrativa - Lei n© 8.429/1992
(Lei n® 14.230/2021). CADIP — CENTRO DE APOIO AO DIREITO PUBLICO.
Coordenadoria do Cadip (biénio 2022-2023). Séo Paulo, 15 de margo de
2023 (4%digdo).

3 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2019-
2022/2021/Lei/L14230.htm#art1.
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Como principais alvos de criticas, pode-se registrar a intro-
ducdo da prescrigdo intercorrente (Art. 23, § 82), a conversdo da
lista dos atos de improbidade de exemplificativa em taxativa no
texto da lei (Art. 11, caput) e finalmente, a limitagdo de prazos
para ressarcimento aos cofres publicos, restricdo ausente no pro-
jeto original, que previa a imprescritibilidade de ressarcimento
do dano ao patrimonio publico.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

A Administragdo Publica pode ser compreendida em dois
sentidos principais. Em sentido subjetivo, organico ou formal, re-
presenta o conjunto de 6rgdos, entidades e agentes responsaveis
pelo exercicio da funcdo administrativa. Nesse caso, observa-
-se quem atua: ministérios, secretarias, autarquias, fundacdes
publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e
servidores publicos.

Em sentido objetivo, material ou funcional, Administragao
Publica significa a propria atividade administrativa. Nesse en-
foque, ndo se analisa quem executa, mas o que é executado:
prestacdo de servicos publicos, exercicio do poder de policia, fo-
mento, intervengao administrativa, fiscalizagdo e gestdo de bens
e interesses publicos.

Sentido Foco principal Exemplo
. Quem exerce Orgdos, entidades e
Subjetivo a fungdo agentes
administrativa g
. . Servi iblico,
e Qual atividade é e'rV|gc') puN o
Objetivo . fiscalizagdo e
exercida
fomento

» Fung¢ao administrativa

Execugdo concreta do interesse publico

A fungdo administrativa consiste na atividade concreta,
direta e continua desenvolvida pelo Estado para atender as ne-
cessidades coletivas. Ela se diferencia da fungdo legislativa, que
cria normas gerais, e da fungdo jurisdicional, que resolve confli-
tos com definitividade. A Administragdo Publica atua executando
a lei, prestando servigos, organizando estruturas, controlando
atividades privadas e protegendo o patrimoénio publico.

» Organiza¢dao administrativa

Administragao direta e indireta

A Administragdo direta é formada pelos entes politicos:
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Dentro deles
existem drgdos publicos, sem personalidade juridica prépria, res-
ponsdveis pela execu¢do de competéncias internas.
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A Administragdo indireta é formada por entidades com
personalidade juridica prépria, criadas ou autorizadas para de-
sempenhar atividades especificas. Inclui autarquias, fundagdes
publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista.
Essa divisdao permite distribuir tarefas, especializar fung¢des e tor-
nar a atua¢do administrativa mais eficiente.

PRINCiP10S DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

» Importancia dos principios administrativos

Base de validade da atuagao estatal

Os principios da Administragdo Publica orientam, limitam
e controlam a atuagdo administrativa. Eles servem como cri-
térios de interpretacdo das leis, fundamento de validade dos
atos administrativos e parametro para verificar se a conduta do
agente publico respeita o interesse publico. Mesmo quando a
Administragdo possui certa margem de escolha, essa liberdade
deve ser exercida conforme os principios administrativos.

> Principios expressos

Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia

Os principios expressos sdo aqueles previstos de forma
direta no texto constitucional. Eles formam a base minima obri-
gatdria da atuagdo administrativa e devem ser observados por
todos os Poderes, érgaos, entidades e agentes no exercicio da
fungdo administrativa.

Principio Ideia central

A Administragdo sé pode agir

Legalidade conforme o Direito

A atuagdo deve buscar finalidade

Impessoalidade S .
publica, sem favorecimentos

O ato deve respeitar ética, probidade

Moralidade ,
e boa-fé
. Os atos devem ser transparentes,
Publicidade . e P
salvo sigilo legitimo
A A 3 li X
Eficiancia atuacdo deve buscar qualidade

resultado e boa gestao

> Principios implicitos

Controle, equilibrio e protegao do interesse publico

Além dos principios expressos, existem principios implici-
tos igualmente obrigatdrios. A supremacia do interesse publico
justifica prerrogativas administrativas quando necessarias a co-
letividade. A indisponibilidade do interesse publico impede que
o gestor trate bens, direitos e poderes publicos como interesses
pessoais. A razoabilidade e a proporcionalidade evitam excessos.
A motivagao exige explicacdo dos fundamentos dos atos. A auto-
tutela permite que a Administragdo corrija seus préprios atos. A
seguranga juridica, a protegdo a confianga e a boa-fé preservam
estabilidade, coeréncia e lealdade nas relagdes administrativas.
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AMOSTRA

CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

Segundo ldalberto Chiavenato, “Planejamento é um proces-

NOCOES DE ADMINISTRAGAO: FUNCOES ADMINIS- - so de estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.
TRATIVAS: PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO, DIRECAO : = Processo: é a sequéncia de passos que conduzem a um re-
E CONTROLE sultado, sendo este resultado o plano;

= Estabelecer objetivos: refere-se a definicdo de metas a se-

rem atingidas;

FUNGOES DE ADMINISTRAGAO - . . s . .
¢ ¢ * Definir a maneira: diz respeito a escolha dos meios e cami-

nhos para alcangar esses objetivos.
» Planejamento, organizagao, dire¢do e controle

Etapas do Planejamento:
* Definir os objetivos: Determinar o que se deseja e aonde

PLANEJAMENTO | -
h se pretende chegar;

-

-

]

™,

kY
* Analisar a situa¢do atual: Compreender a realidade da

CONTROLE ORGANIZACAD organizagdo;
* Projetar cendrios futuros possiveis: Antecipar tendéncias

¥ e acontecimentos;
~ g . . . .
DIRECEO : = Avaliar e selecionar alternativas: Escolher os caminhos
: mais adequados;
= Executar o plano e verificar os resultados: Colocar as a¢cdes
Planejamento: em pratica e mensurar seus efeitos.
Planejamento é um processo estruturado com o propdsito
de alcangar uma condigdo futura desejada. Inicialmente, a orga- Beneficios do Planejamento:
nizacdo realiza uma andlise da sua situagdo atual, identificando * Fornece um direcionamento claro (“norte”);
oportunidades, ameagas, pontos fortes e fragilidades elementos = Facilita a concentracdo de esforcos;

centrais nesse processo. O planejamento ndo deve ser compre-
endido como uma agdo isolada, mas como uma sequéncia légica
de etapas interligadas que resultardo na construcdo de um plano. ' * Contribui com a motivagdo da equipe;

= Favorece o autoconhecimento da organizagao.

= Define pardmetros para controle e avaliagdo;

Entre suas principais caracteristicas, destacam-se:
* Representa o ponto de partida; > Processo de Planejamento
= Serve para aumentar as chances de sucesso;

= Busca reduzir as incertezas, mesmo sem elimina-las Planejamento Estratégico (ou Institucional):

totalmente; : A estratégia representa o caminho escolhido para se atingir

« Trata do futuro, mas sem a pretensio de prevé-lo com = ©S Objetivos tracados pela visdo organizacional. O planejamen-

exatiddo; : to estratégico é o nivel mais abrangente, voltado para o longo
prazo, e serve de base para os niveis subsequentes o tatico e o

= Reconhece a influéncia do presente sobre o futuro, e como

as agdes atuais o moldam; operacional.

* Estimula uma postura PROATIVA, evitando reagdes tardias Caracteristicas:

ou passivas; = Abrangéncia global;

*Leva a organiza¢do a reconhecer tanto suas limitagdes * Envolve objetivos amplos e diretrizes estratégicas;

guanto suas capacidades;
= Foco em longo prazo;

» O processo de planejamento é mais relevante do que o pla- '

no em si * Requer uma andlise aprofundada do ambiente externo.

Qoliicao
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Fases do Planejamento Estratégico:
= Defini¢do do negdcio, missdo, visdo e valores;

= Diagndstico estratégico (interno e externo);
* Formulagdo da estratégia;

* Implementacgao;

* Acompanhamento e controle.

> Planejamento Tatico (ou Intermediario)

Trata-se de um planejamento de média complexidade,
voltado para departamentos ou setores especificos. Traduz as
diretrizes estratégicas em objetivos mais especificos e praticos,
com foco no médio prazo.

Caracteristicas:
» Desdobra o Planejamento Estratégico;

» Define metas especificas por area;
* Enfoque departamental e de médio alcance.

» Planejamento Operacional (ou de Chédo de Fabrica)

Com menor complexidade, esta voltado para atividades ro-
tineiras e de curto prazo. E um desdobramento detalhado dos
planos estratégicos e taticos, voltado a execugcdo de tarefas
didrias.

Caracteristicas:

» Detalhamento preciso das a¢des a serem realizadas;

» Execugdo de tarefas especificas e imediatas;

* Observancia das orientagdes dos niveis estratégico e tatico;

= Objetivos claros, especificos e mensuraveis.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos

- =
—

-

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

~
. _af

—

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

NEGOCIO, MISSAO, VISAO E VALORES

> Referencial Estratégico

Negdcio, Missdo, Visdo e Valores compdem o referencial
estratégico da organizacdo, sendo a base da definicdo da sua
identidade institucional.

AMOSTRA

Negdcio:

Refere-se a esséncia da organizagdo e ao seu campo de atu-
acdo. E a atividade principal exercida, com carater mais objetivo,
respondendo a pergunta: “O que a organizagao faz?”

Missao:

E a razdo de existir da organizacdo. Representa sua funcdo
essencial e mais abrangente. A missdo incorpora o negdcio,
sendo por meio dele que a organizagdao cumpre sua finalidade.
Trata-se de um aspecto mais subjetivo, que expressa o propdsito
no tempo presente.

Visdo:

Descreve o objetivo maior e a projecdo de futuro da organi-
zagdo. Define o “grande plano”, ou seja, onde se pretende chegar
e como a organizagdo se enxerga no futuro. Tem carater mais
amplo e direcionador. A visdo representa a fungdo voltada para
o futuro.

Valores:

Sdo os principios e crengas fundamentais da organizac¢do.
Representam condutas e atitudes essenciais para sua existén-
cia e para uma convivéncia harmoniosa. Esses valores orientam
a definicdo das estratégias e influenciam o comportamento
organizacional.

» Analise SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats), também conhecida como FFOA (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas), € uma ferramenta essencial para de-
finir a estratégia organizacional.

Essa analise envolve o cruzamento de quatro varidveis duas
internas e duas externas com o objetivo de identificar a posi-
¢do da organizagdo frente ao ambiente em que esta inserida.
Com base nesse diagnostico, é possivel estabelecer estratégias
voltadas a sobrevivéncia, manutencgao, crescimento ou desenvol-
vimento da organizagdo.

Ambiente Interno:

Abrange todos os fatores que impactam o negdcio e que es-
tdo sob controle da organizagdo.

* Forgas: Elementos internos com impacto positivo.

* Fraquezas: Aspectos internos que exercem influéncia
negativa.

Ambiente Externo:

Engloba fatores que afetam a organizagdo e que estdo fora
de seu controle.

* Oportunidades: Condigdes externas favoraveis.

* Ameacgas: Riscos e obstdculos externos.

» Matriz GUT

A Matriz GUT é uma ferramenta de priorizagdo que consi-
dera trés critérios principais: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Componentes:
* Gravidade: Refere-se ao impacto que o problema pode
causar nos resultados da organizag¢do.
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