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DICA

Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparagao.

E verdade que n3o existe uma férmula mégica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagdo-

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solu¢do
preparou esse artigo com algumas dicas que ira fazer toda diferenga na sua preparagao.

Entdo mados a obra!
Separamos algumas dicas para lhe ajudar a passar em concurso publico!

- Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo, a aprovagdo no concurso. Vocé vai
ter que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagdo de seu sonho.

- Nao saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdo em um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando
vocé tenta focar em varios certames, devido as matérias das diversas dreas serem diferentes. Desta forma, é importante que vocé
defina uma area se especializando nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

- Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito, de-
terminado um local, os horarios e dias especificos para estar estudando cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo
nao pode ter uma distragdo com interrupgdes constantes, é preciso ter concentragdo total.

- Organizagao: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distracdo, suas horas de estudos sdo inegociaveis, preci-
sa de dedicagdo. E praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter
uma planilha contendo sua rotina diaria de atividades definindo o melhor horério de estudo.

- Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o
assunto estudado, é fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, caso o mesmo ainda ndo esteja publica-
do, busque editais de concursos anteriores. Busque refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagao.

- Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado.
Esses materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo muito exercicios. Quando
mais exercicios vocé realizar, melhor serd sua preparagdo para realizar a prova do certame.

- Cuide de sua preparagao: Nao é sé os estudos que é importante na sua preparacdo, evite perder sono, isso te deixard com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagao, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico!

O concurseiro preparado nao é aquele que passa o dia todo estudando, mas esta com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes so-
bre o mesmo, conversando com pessoas que ja foram aprovadas absorvendo as dicas e experiéncias, analisando a banca examinadora
do certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovagdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, serd ele que ira te ajudar na memorizag¢do dos contetdos estu-
dados até o dia da realizagdo da prova, evitando a correria para fazer uma revisado de ultima hora préximo ao dia da prova.

Estd em duvida por qual matéria comegar a estudar?! Uma dica, comece pela Lingua Portuguesa, é a matéria com maior requisi-
¢do nos concursos, a base para uma boa interpretagdo, no qual abrange todas as outras matérias.
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Vida Social!

Sabemos que faz parte algumas abdicag¢Ges na vida de quem estuda para concursos publicos, sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é temporaria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado, verd que todo o esforgo valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Ner-
voso Central, um dos fatores que sdo chaves para produc¢do de neurénios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.

Motivagao!

A motivacdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele
desanimo com varios fatores ao nosso redor. Porém a maior garra sera focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

E absolutamente normal caso vocé n3o seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir
conhecimento e experiéncia.

Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagGes importantes para conseguir mo-
tivagao:

- Procure ler frases motivacionais, sdo 6timas para lembrar dos seus propdsitos;

- Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

- Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

- Escreve o porque que vocé deseja ser aprovado no concurso, quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para
seguir focado, tornando o processo mais prazeroso;

- Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que ird aparecer.

- Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emoc¢do da aprovagdo e ver as pessoas que vocé gosta,
felizes com seu sucesso.

Como dissemos no comecgo, ndo existe uma férmula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua
dedicagdo e motivagdo para estar realizando o seu grande sonho, de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu
potencial.

A Solugdo tem ajudado ha mais de 35 anos quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas
chances de passar, conhega os nossos materiais, acessando o nosso site: www.apostilasolucao.com.br
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INTERPRETAGCAO DE TEXTO.

Leitura

A leitura é pratica de interagdo social de linguagem. A leitura,
como pratica social, exige um leitor critico que seja capaz de mobi-
lizar seus conhecimentos prévios, quer linguisticos e textuais, quer
de mundo, para preencher os vazios do texto, construindo novos
significados. Esse leitor parte do ja sabido/conhecido, mas, supe-
rando esse limite, incorpora, de forma reflexiva, novos significados
a seu universo de conhecimento para melhor entender a realidade
em que vive.

Compreensao

A compreensdo de um texto é a anadlise e decodificagdo do
que esta realmente escrito nele, das frases e ideias ali presentes. A
compreensdo de texto significa decodifica-lo para entender o que
foi dito. E a andlise objetiva e a assimilacdo das palavras e ideias
presentes no texto.

Para ler e entender um texto é necessario obter dois niveis de
leitura: informativa e de reconhecimento.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias sele-
tas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela ideia
central, argumentacdo/desenvolvimento e a conclusdo do texto.

Quando se diz que uma pessoa tem a compreensao de algo,
significa que é dotada do perfeito dominio intelectual sobre o as-
sunto.

Para que haja a compreensdo de algo, como um texto, por
exemplo, é necessaria a sua interpretagdo. Para isso, o individuo
deve ser capaz de desvendar o significado das construgdes textuais,
com o intuito de compreender o sentido do contexto de uma frase.

Assim, quando ndo ha uma correta interpretacdo da mensa-
gem, consequentemente ndo ha a correta compreensdo da mesma.

Interpretacao

Interpretar é a acdo ou efeito que estabelece uma relagcdo de
percep¢do da mensagem que se quer transmitir, seja ela simultanea
ou consecutiva, entre duas pessoas ou entidades.

A importancia dada as questdes de interpretagdo de textos de-
ve-se ao carater interdisciplinar, o que equivale dizer que a compe-
téncia de ler texto interfere decididamente no aprendizado em ge-
ral, jd que boa parte do conhecimento mais importante nos chega
por meio da linguagem escrita. A maior heranga que a escola pode
legar aos seus alunos é a competéncia de ler com autonomia, isto &,
de extrair de um texto os seus significados.

Num texto, cada uma das partes estd combinada com as ou-
tras, criando um todo que ndo é mero resultado da soma das par-
tes, mas da sua articulagdo.

Assim, a apreensdo do significado global resulta de vdrias leitu-
ras acompanhadas de varias hipdteses interpretativas, levantadas
a partir da compreensao de dados e informagdes inscritos no texto
lido e do nosso conhecimento do mundo.

A interpretacdo do texto é o que podemos concluir sobre ele,
depois de estabelecer conexdes entre o que esta escrito e a reali-
dade. Sdo as conclusdes que podemos tirar com base nas ideias do
autor. Essa analise ocorre de modo subjetivo, e sdo relacionadas
com a dedugdo do leitor.

A interpretagdo de texto é o elemento-chave para o resultado
académico, eficiéncia na solucdo de exercicios e mesmo na com-
preensdo de situagdes do dia-a-dia.

LINGUA PORTUGUESA

Além de uma leitura mais atenta e conhecimento prévio sobre
0 assunto, o elemento de fundamental importancia para interpretar
e compreender corretamente um texto é ter o dominio da lingua.

E mesmo dominando a lingua é muito importante ter um di-
cionario por perto. Isso porque ninguém conhece o significado de
todas as palavras e é muito dificil interpretar um texto desconhe-
cendo certos termos.

Dicas para uma boa interpretagdo de texto:

- Leia todo o texto pausadamente

- Releia o texto e marque todas as palavras que ndo sabe o sig-
nificado

- Veja o significado de cada uma delas no dicionario e anote

- Separe os pardgrafos do texto e releia um a um fazendo o seu
resumo

- Elabore uma pergunta para cada paragrafo e responda

- Questione a forma usada para escrever

- Faga um novo texto com as suas palavras, mas siga as ideias
do autor.

Lembre-se que para saber compreender e interpretar muito
bem qualquer tipo de texto, é essencial que se leia muito. Quanto
mais se |é, mais facilidade de interpretar se tem. E isso é fundamen-
tal em qualquer coisa que se faga, desde um concurso, vestibular,
até a leitura de um anuncio na rua.

Resumindo:

Compreensao Interpretacao

E o que podemos con-
cluir sobre o que esta
escrito no texto. E o
modo como interpreta-

E a analise do que
esta escrito no texto,
a compreensdo das
frases e ideias pre-

Oqueé

sentes. mos o conteudo.
Informagao | A informacdo esta A informacdo esta fora
presente no texto. do texto, mas tem con-
exdo com ele.
Analise Trabalha com a Trabalha com a sub-

objetividadem, com
as frases e palavras
gue estao escritas no
texto.

jetividade, com o que
vocé entendeu sobre o
texto.

QUESTOES
01. SP Parcerias - Analista Técnic - 2018 - FCC
Uma compreensao da Histdria

Eu entendo a Histdria num sentido sincronico, isto é, em que
tudo acontece simultaneamente. Por conseguinte, o que procura o
romancista - ao menos é o que eu tento fazer - é esbogar um senti-
do para todo esse caos de fatos gravados na tela do tempo. Sei que
esses fatos se deram em tempos distintos, mas procuro encontrar
um fio comum entre eles. Nao se trata de escapar do presente. Para
mim, tudo o que aconteceu esta a acontecer. E isto ndo é novo, ja o
afirmava o pensador italiano Benedetto Croce, ao escrever: “Toda
a Histdria é Historia contemporanea”. Se tivesse que escolher um
sinal que marcasse meu norte de vida, seria essa frase de Croce.

(SARAMAGO, José. As palavras de Saramago. SGo Paulo: Com-
panhia das Letras, 2010, p. 256)




José Saramago entende que sua fun¢do como romancista é

A) estudar e imaginar a Histéria em seus movimentos sincréni-
cos predominantes.

B) ignorar a distingdo entre os tempos histéricos para manté-
-los vivos em seu passado.

C) buscar tragar uma linha continua de sentido entre fatos dis-
persos em tempos distintos.

D) fazer predominar o sentido do tempo em que se vive sobre
o tempo em que se viveu.

E) expressar as diferengas entre os tempos histéricos de modo
a valoriza-las em si mesmas.

02. Pref. de Chapecé — SC — Engenheiro de Transito — 2016 -
10BV

Por Jonas Valente*, especial para este blog.

A Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre Crimes Ciberné-

ticos da Camara dos Deputados divulgou seu relatdrio final. Nele,
apresenta proposta de diversos projetos de lei com a justificativa
de combater delitos na rede. Mas o conteudo dessas proposicoes
é explosivo e pode mudar a Internet como a conhecemos hoje no
Brasil, criando um ambiente de censura na web, ampliando a re-
pressdo ao acesso a filmes, séries e outros contetdos nao oficiais,
retirando direitos dos internautas e transformando redes sociais e
outros aplicativos em maquinas de vigilancia.

Ndo é de hoje que o discurso da seguranga na Internet é usado
para tentar atacar o carater livre, plural e diverso da Internet. Como
ha dificuldades de se apurar crimes na rede, as solugdes buscam
criminalizar o maximo possivel e transformar a navegagdo em algo
controlado, violando o principio da presungdo da inocéncia previsto
na Constituicdo Federal. No caso dos crimes contra a honra, a solu-
¢do adotada pode ter um impacto tragico para o debate democra-
tico nas redes sociais — atualmente tdo importante quanto aquele
realizado nas ruas e outros locais da vida off line. Além disso, as
propostas mutilam o Marco Civil da Internet, lei aprovada depois de
amplo debate na sociedade e que é referéncia internacional.

(*BLOG DO SAKAMOTO, L. 04/04/2016)

ApOs a leitura atenta do texto, analise as afirmacdes feitas:

I. O jornalista Jonas Valente esta fazendo um elogio a visdo
equilibrada e vanguardista da Comissdo Parlamentar que legisla so-
bre crimes cibernéticos na Camara dos Deputados.

II. O Marco Civil da Internet é considerado um avango em todos
os sentidos, e a referida Comissdo Parlamentar esta querendo cer-
cear o direito a plena execuc¢do deste marco.

Ill. HA o temor que o acesso a filmes, séries, informagbes em
geral e o livre modo de se expressar venham a sofrer censura com a
nova lei que pode ser aprovada na Camara dos Deputados.

IV. A navegacdo na internet, como algo controlado, na visdo do
jornalista, esta longe de se concretizar através das leis a serem vo-
tadas no Congresso Nacional.

V. Combater os crimes da internet com a censura, para o jorna-
lista, estd longe de ser uma estratégia correta, sendo mesmo per-
versa e manipuladora.

Assinale a op¢do que contém todas as alternativas corretas.

AL I, I

B) II, 11l IV.
Q) 11, 1, V.
D) I, IV, V.
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03. Pref. de Sdo Gongalo — RJ — Analista de Contabilidade —
2017 - BIO-RIO

Edipo-rei

Diante do palacio de Edipo. Um grupo de criancas esta ajoe-
Ihado nos degraus da entrada. Cada um tem na mado um ramo de
oliveira. De pé, no meio delas, esta o sacerdote de Zeus.

(Edipo-Rei, Séfocles, RS: L&PM, 2013)

O texto é a parte introdutdria de uma das maiores pegas tragi-
cas do teatro grego e exemplifica o0 modo descritivo de organizagdo
discursiva. O elemento abaixo que NAO estd presente nessa des-
cricdo é:

A) a localizagdo da cena descrita.

B) a identificagdo dos personagens presentes.

C) a distribui¢do espacial dos personagens.

D) o processo descritivo das partes para o todo.

E) a descricdo de base visual.

04. MPE-RJ — Analista do Ministério Publico - Processual —
2016 - FGV

Problemas Sociais Urbanos
Brasil escola

Dentre os problemas sociais urbanos, merece destaque a
questao da segregacdo urbana, fruto da concentra¢do de renda no
espacgo das cidades e da falta de planejamento publico que vise a
promogdo de politicas de controle ao crescimento desordenado das
cidades. A especulagdo imobilidria favorece o encarecimento dos
locais mais proximos dos grandes centros, tornando-os inacessiveis
a grande massa populacional. Além disso, a medida que as cidades
crescem, areas que antes eram baratas e de facil acesso tornam-se
mais caras, o que contribui para que a grande maioria da populagao
pobre busque por moradias em regides ainda mais distantes.

Essas pessoas sofrem com as grandes distancias dos locais de
residéncia com os centros comerciais e os locais onde trabalham,
uma vez que a esmagadora maioria dos habitantes que sofrem com
esse processo sao trabalhadores com baixos saldrios. Incluem-se a
isso as precarias condicOes de transporte publico e a péssima in-
fraestrutura dessas zonas segregadas, que as vezes ndo contam
com saneamento basico ou asfalto e apresentam elevados indices
de violéncia.

A especulagdo imobilidria também acentua um problema cada
vez maior no espago das grandes, médias e até pequenas cidades:
a questao dos lotes vagos. Esse problema acontece por dois princi-
pais motivos: 1) falta de poder aquisitivo da populagdo que possui
terrenos, mas que ndo possui condi¢des de construir neles e 2) a
espera pela valorizagdo dos lotes para que esses se tornem mais
caros para uma venda posterior. Esses lotes vagos geralmente apre-
sentam problemas como o acumulo de lixo, mato alto, e acabam
tornando-se focos de doengas, como a dengue.

PENA, Rodolfo F. Alves. “Problemas socioambientais urbanos”;

Brasil Escola. Disponivel em http://brasilescola.uol.com.br/brasil/
problemas-ambientais-sociais-decorrentes-urbanizagéo.htm. Aces-
so em 14 de abril de 2016.

A estruturagdo do texto é feita do seguinte modo:

A) uma introdugdo definidora dos problemas sociais urbanos e
um desenvolvimento com destaque de alguns problemas;

B) uma abordagem direta dos problemas com selecdo e expli-
cacdo de um deles, visto como o mais importante;




C) uma apresentacdo de carater histdrico seguida da explicita-
¢do de alguns problemas ligados as grandes cidades;

D) uma referéncia imediata a um dos problemas sociais urba-
nos, sua explicitacdo, seguida da citagdo de um segundo problema;

E) um destaque de um dos problemas urbanos, seguido de sua
explicagdo histérica, motivo de critica as atuais autoridades.

05. MPE-RJ — Técnico do Ministério Publico - Administrativa
—2016 - FGV

O futuro da medicina

O avanco da tecnologia afetou as bases de boa parte das pro-
fissGes. As vitimas se contam as dezenas e incluem musicos, jorna-
listas, carteiros etc. Um oficio relativamente poupado até aqui é o
de médico. Até aqui. A crer no médico e “geek” Eric Topol, autor de
“The Patient Will See You Now” (o paciente vai vé-lo agora), esta no
forno uma revolugdo da qual os médicos ndo escapardo, mas que
terd impactos positivos para os pacientes.

Para Topol, o futuro esta nos smartphones. O autor nos colo-
ca a par de incriveis tecnologias, ja disponiveis ou muito préximas
disso, que terdo grande impacto sobre a medicina. Ja é possivel,
por exemplo, fotografar pintas suspeitas e enviar as imagens a um
algoritmo que as analisa e diz com mais precisao do que um derma-
tologista se a mancha é inofensiva ou se pode ser um cancer, o que
exige medidas adicionais.

Estd para chegar ao mercado um apetrecho que transforma o
celular num verdadeiro laboratério de analises clinicas, realizando
mais de 50 exames a uma fragdo do custo atual. Também é possivel,
adquirindo lentes que custam centavos, transformar o smartphone
num supermicroscépio que permite fazer diagndsticos ainda mais
sofisticados.

Tudo isso aliado a democratiza¢do do conhecimento, diz Topol,
fard com que as pessoas administrem mais sua propria saude, re-
correndo ao médico em menor numero de ocasides e de preferén-
cia por via eletronica. E o0 momento, assegura o autor, de ampliar
a autonomia do paciente e abandonar o paternalismo que desde
Hipdcrates assombra a medicina.

Concordando com as linhas gerais do pensamento de Topol,
mas acho que, como todo entusiasta da tecnologia, ele provavel-
mente exagera. Acho improvavel, por exemplo, que os hospitais
caminhem para uma rapida extingdo. Dando algum desconto para
as previsdes, “The Patient...” é uma excelente leitura para os inte-
ressados nas transformagdes da medicina.

Folha de Séo Paulo online — Coluna Hélio Schwartsman —
17/01/2016.

Segundo o autor citado no texto, o futuro da medicina:
A) encontra-se ameacado pela alta tecnologia;

B) devera contar com o apoio positivo da tecnologia;
C) levara a extingdo da profissdo de médico;

D) independera completamente dos médicos;

E) estara limitado aos meios eletrénicos.
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SIGNIFICAGCAO DAS PALAVRAS: SINONIMOS, ANTONI-
MOS, SENTIDOS PROPRIO E FIGURADO.

A Significacdo das palavras é estudada pela semantica, que es-
tuda o sentido das palavras e as relagbes de sentido que as palavras
estabelecem entre si.

Sindnimos e antonimos

Sinénimos: palavras de sentido igual ou parecido.
Ex.: necessario, essencial, fundamental, obrigatdrio

Geralmente é indiferente usar um sindbnimo ou outro. O fato
linguistico de existirem sinbnimos chama-se sinonimia, palavra que
também designa o emprego de sinGnimos.

Anténimos: palavras de sentido oposto.

Ex.:dedicado: desinteressado, desapegado, relapso.

Pontual: atrasado, retardado, irresponsavel.

A antonimia pode ser originada por um prefixo de sentido
oposto ou negativo. Ex.: simpatico/antipatico, progredir/regredir,
ativo/inativo, esperar/desesperar, simétrico/assimétrico.

Homonimos

Se refere a capacidade de as palavras serem homonimas (som
igual, escrita igual, significado diferente), homodfonas (som igual,
escrita diferente, significado diferente) ou homadgrafas (som dife-
rente, escrita igual, significado diferente).

O contexto é quem vai determinar a significagdo dos homoni-
mos. Ela pode ser causa de ambiguidade, por isso é considerada
uma deficiéncia dos idiomas.

Homdnimos
rio (curso de 4gua) e rio (verbo rir);
caminho (itinerario) e caminho (verbo caminhar).

Homdfonos
cem (numero) e sem (indica falta)
senso (sentido) e censo (levantamento estatistico)

Homdgrafos
colher (talher) e colher (apanhar);
acerto (corregdo) e acerto (verbo acertar);

Paronimos

Se refere a palavras que sdo escritas e pronunciadas de forma
parecida, mas que apresentam significados diferentes.

infligir (aplicar) e infringir (transgredir),

sede (vontade de beber) e cede (verbo ceder),

deferir (conceder, dar deferimento) e diferir (ser diferente, di-
vergir, adiar),

ratificar (confirmar) e retificar (tornar reto, corrigir),

vultoso (volumoso, muito grande: soma vultosa) e vultuoso
(congestionado: rosto vultuoso).

Polissemia
Polissemia indica a capacidade de uma palavra apresentar uma

multiplicidade de significados, conforme o contexto em que ocorre.
Uma palavra pode ter mais de uma significagdo. Ex.:




Mangueira: tubo de borracha ou plastico para regar as plantas
ou apagar incéndios; arvore frutifera; grande curral de gado.
Pena: pluma; peca de metal para escrever; punigao; dé.

Denotagao e conotagao

Denotagdo indica a capacidade de as palavras apresentarem
um sentido literal (préprio) e objetivo. A conotacdo indica a capaci-
dade de as palavras apresentarem um sentido figurado e simbélico.

Exemplos com sentido denotativo:

As aguas pingavam da torneira, (sentido proprio).

As horas iam pingando lentamente, (sentido figurado).

Exemplos com sentido conotativo:
Comprei uma correntinha de ouro.
Fulano nadava em ouro.

Hiperonimia e hiponimia

Hiperonimia e a hiponimia indicam a capacidade das palavras
estabelecerem relagdes hierarquicas de significado. Um hiperéni-
mo, palavra superior com um sentido mais abrangente, engloba um
hiponimo, palavra inferior com sentido mais restrito.

Fruta é hiperénimo de banana.
Banana é hiponimo de fruta.

QUESTOES

01. Pref. de Itaquitinga/PE — Psicélogo — 2016 - IDHTEC

A entrada dos prisioneiros foi comovedora (...) Os combatentes
contemplavam-nos entristecidos. Surpreendiam-se; comoviam-se.
O arraial, in extremis, punhalhes adiante, naquele armisticio transi-
tério, uma legido desarmada, mutilada faminta e claudicante, num
assalto mais duro que o das trincheiras em fogo. Custava-lhes admi-
tir que toda aquela gente inutil e fragil saisse tdo numerosa ainda
dos casebres bombardeados durante trés meses. Contemplando-
-Ihes os rostos bagos, os arcabougos esmirrados e sujos, cujos mo-
lambos em tiras ndo encobriam lanhos, escaras e escalavros — a vi-
téria tdo longamente apetecida decaia de subito. Repugnava aquele
triunfo. Envergonhava. Era, com efeito, contraproducente compen-
sa¢do a tdo luxuosos gastos de combates, de reveses e de milhares
de vidas, o apresamento daquela caqueirada humana — do mesmo
passo angulhenta e sinistra, entre tragica e imunda, passando-lhes
pelos olhos, num longo enxurro de carcagas e molambos...

Nem um rosto viril, nem um brago capaz de suspender uma
arma, nem um peito resfolegante de campeador domado: mulhe-
res, sem-numero de mulheres, velhas espectrais, mogas envelheci-
das, velhas e mogas indistintas na mesma fealdade, escaveiradas e
sujas, filhos escanchados nos quadris desnalgados, filhos encarapi-
tados as costas, filhos suspensos aos peitos murchos, filhos arras-
tados pelos bragos, passando; criangas, sem-numero de criangas;
velhos, sem-nimero de velhos; raros homens, enfermos opilados,
faces tumidas e mortas, de cera, bustos dobrados, andar camba-
leante.

(CUNHA, Euclides da. Os sertbes: campanha de Canudos. Edi-
¢do Especial. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1980.)

Em qual das alternativas abaixo NAO ha um par de sindnimos?
A) Armisticio — destrui¢do

B) Claudicante — manco

C) Reveses — infortunios

D) Fealdade — feiura

E) Opilados — desnutridos

LINGUA PORTUGUESA

02. Pref. de Cruzeiro/SP — Instrutor de Desenho Técnico e Me-
canico — 2016 - Instituto Exceléncia

Assinale a alternativa em que as palavras podem servir de
exemplos de parénimos:

A) Cavaleiro (Homem a cavalo) — Cavalheiro (Homem gentil).

B) Sdo (sadio) — Sdo (Forma reduzida de Santo).

C) Acento (sinal grafico) — Assento (superficie onde se senta).

D) Nenhuma das alternativas.

03. TJ/MT - Analista Judicidrio — Ciéncias Contabeis — 2017 -
UFMT

Na lingua portuguesa, hd muitas palavras parecidas, seja no
modo de falar ou no de escrever. A palavra sessdo, por exemplo,
assemelha-se as palavras cessdo e se¢do, mas cada uma apresenta
sentido diferente. Esse caso, mesmo som, grafias diferentes, deno-
mina-se homdnimo homdéfono. Assinale a alternativa em que todas
as palavras se encontram nesse caso.

A) taxa, cesta, assento

B) conserto, pleito, dtico

C) cheque, descrigdo, manga

D) serrar, ratificar, emergir

04. TJ/MT — Analista Judiciario — Direito — 2017 - UFMT

A fuga dos rinocerontes
Espécie ameagada de extingdo escapa dos cacadores da ma-
neira mais radical possivel — pelo céu.

Os rinocerontes-negros estdao entre os bichos mais visados da
Africa, pois sua espécie é uma das preferidas pelo turismo de caca.
Para tentar salvar alguns dos 4.500 espécimes que ainda restam na
natureza, duas ONG ambientais apelaram para uma solugdo extre-
ma: transportar os rinocerontes de helicdptero. A agdo utilizou heli-
cOpteros militares para remover 19 espécimes — com 1,4 toneladas
cada um — de seu habitat original, na provincia de Cabo Oriental, no
sudeste da Africa do Sul, e transferi-los para a provincia de Lampo-
po, no norte do pais, a 1.500 quilébmetros de distdncia, onde vive-
rdo longe dos cacadores. Como o trajeto tem areas inacessiveis de
carro, os rinocerontes tiveram de voar por 24 quilémetros. Sedados
e de olhos vendados (para evitar sustos caso acordassem), os ri-
nocerontes foram icados pelos tornozelos e voaram entre 10 e 20
minutos. Parece meio brutal? Os responsaveis pela operagdo dizem
que, além de mais eficiente para levar os paquidermes a locais de
dificil acesso, o procedimento é mais gentil.

(BADO, F. A fuga dos rinocerontes. Superinteressante, n® 229,
2011.)

A palavra radical pode ser empregada com vdrias acepgdes, por
isso denomina-se polissémica. Assinale o sentido dicionarizado que
é mais adequado no contexto acima.

A) Que existe intrinsecamente num individuo ou coisa.

B) Brusco; violento; dificil.

C) Que ndo é tradicional, comum ou usual.

D) Que exige destreza, pericia ou coragem.
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MATEMATICA

CONJUNTOS: LINGUAGEM BASICA, PERTINENCIA. INCLUSAO. IGUALDADE. REUNIAO E INTERSEGCAO.

CONJUNTOS;

Conjunto estd presente em muitos aspectos da vida, sejam eles cotidianos, culturais ou cientificos. Por exemplo, formamos conjuntos
a0 organizar a lista de amigos para uma festa agrupar os dias da semana ou simplesmente fazer grupos.

Os componentes de um conjunto sdao chamados de elementos.

Para enumerar um conjunto usamos geralmente uma letra maiuscula.

Representagdes

Pode ser definido por:

-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 3, 5, 7, 9}
-Simbolicamente: B={x>N | x<8}, enumerando esses elementos temos:
B={0,1,2,3,4,5,6,7}

-Diagrama de Venn

Ha também um conjunto que ndo contém elemento e é representado da seguinte forma: S=c ou S={ }.
Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem também a outro conjunto B, dizemos que:
A é subconjunto de B

Ou A é parte de B

A estd contido em B escrevemos:ACB

Se existir pelo menos um elemento de A que n3o pertence a B: AUB
Simbolos

£ pertence 3 : existe
£ naco pertence H: nao existe
C @ estd contido 7 : para todo (ou gualquer que seja)
& : ndo estd contide (] ' cenjunto vazio
e contem N: conjunta dos nimeras naturais
3. ndo contém Z : conjunto dos ndmeros inteiros
f ot tal que Q: conjunto dos ndmeros racionais
¢ implica que Q'=I: conjunto dos ndmeros irracicnais
Lol se, & somente se R: conjunto dos ndmeros reais

/- h \
[~
AN p /



Igualdade
Propriedades bdsicas da igualdade

Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos x € U,
temos que:

(1)A=A.

(2) Se A=B, entdo B=A.

(3)SeA=BeB=C,entdo A=C.

(4)SeA=Bex € A, entdox<E B.

SeA=BeA € (C,entdoB € C.

Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exata-
mente os mesmos elementos. Em simbolo:

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos saber
apenas quais sdo os elementos.

Ndo importa ordem:

A={1,2,3} e B={2,1,3}

N&o importa se ha repeticdo:

A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

Classificagao

Definigdo
Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por #, ao
numero de elementos que ele possui.

Exemplo
Por exemplo, se A ={45,65,85,95} entdo #A = 4.

DefinigGes

Dois conjuntos dizem-se equipotentes se tém o mesmo cardinal.

Um conjunto diz-se

a) infinito quando ndo é possivel enumerar todos os seus ele-
mentos

b) finito quando é possivel enumerar todos os seus elementos

¢) singular quando é formado por um Unico elemento

d) vazio quando ndo tem elementos

Exemplos

N é um conjunto infinito (O cardinal do conjunto N (#N) é infi-
nito (°°));

A ={}, 1} é um conjunto finito (#A = 2);

B = {Lua} é um conjunto singular (#B = 1)

{}ou @ é o conjunto vazio (#2 = 0)

Pertinéncia

O conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de per-
tinéncia representada pelo simbolo . As letras minusculas desig-
nam os elementos de um conjunto e as maiusculas, os conjuntos.
Assim, o conjunto das vogais (V) é:

V={a,e,i,o,u}

A relagdo de pertinéncia é expressa por: a€V

A relacdo de n3o-pertinéncia é expressa por:b&V, pois o ele-
mento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusdo

A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:

Propriedade reflexiva: ACA, isto €, um conjunto sempre é sub-
conjunto dele mesmo.

Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A=B

Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, ACC.

MATEMATICA

Operagoes
Unido

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro formado
pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos a
que chamamos conjunto unido e representamos por: AU B.

Formalmente temos: AU B={x|xE A ou xEB}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}

AUB={1,2,3,4,5,6}

Intersecdo

A intersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de B, e é representada
por : AnB. Simbolicamente: ANB={x|xEA e x& B}

_'_,_,—'-'_ .
i B |
'a\
Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,fg}
AnB={d,e}
Diferenca

Uma outra operagdo entre conjuntos é a diferenga, que a cada
par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido por:

A — B ou A\B que se diz a diferenca entre A e B ou o comple-
mentar de B em relagdo a A.

A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo perten-
cem a B.

A\B = {x : xXEA e x¢B}.

Exemplo:

A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}

Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto A
menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.

Portanto A—-B=1{0, 1, 2, 3, 4}.

Complementar

Sejam A e B dois conjuntos tais que AC B. Chama-se comple-
mentar de A em relagdo a B, que indicamos por CBA, o conjunto
cujos elementos sdo todos aqueles que pertencem a B e ndo per-
tencemaA.

ACB&E CBA={x|xEB e x¢A}=B-A




Exemplo
A={1,2,3} B=(1,2,3,4,5}
CBA={4,5}

Representagao

-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 2, 3, 4, 5}

-Simbolicamente: B={x& N|2<x<8}, enumerando esses ele-
mentos temos:

B={3,4,5,6,7}

- por meio de diagrama:

Quando um conjunto ndo possuir elementos chama-se de con-
junto vazio: S=9¢ ou S={ }.

Igualdade

Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exata-
mente os mesmos elementos. Em simbolo:

A = B se,e somente se,Vx(x EA < x € B).

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos saber
apenas quais sdo os elementos.

N&o importa ordem:

A={1,2,3} e B={2,1,3}

Ndo importa se ha repeticdo:

A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

Relagdo de Pertinéncia

Relacionam um elemento com conjunto. E a indicagdo que o
elemento pertence (€) ou ndo pertence (&)

Exemplo: Dado o conjunto A={-3, 0, 1, 5}

0EA

2€A

RelagGes de Inclusdao

Relacionam um conjunto com outro conjunto.
Simbologia: C (esta contido), d(n&o estd contido), DO (contém),

:I:) (ndo contém)

A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:

Exemplo:

{1,3,5}C{0, 1, 2, 3, 4, 5}

{0,1,2,3,4,5}>11, 3,5}

Aqui vale a famosa regrinha que o professor ensina, boca aber-
ta para o maior conjunto.

MATEMATICA

Subconjunto

O conjunto A é subconjunto de B se todo elemento de A é tam-
bém elemento de B.
Exemplo: {2,4} é subconjunto de {x©N|x é par}

Operagoes

Unido

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro formado
pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos a
gue chamamos conjunto unido e representamos por: AU B.

Formalmente temos: AU B={x|x €A ou x B}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}

AUB={1,2,3,4,5,6}

Intersegao

A intersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de B, e é representada
por : ANB.

Simbolicamente: ANB={x|x €A e x €B}

Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
ANB={d,e}

Diferenga

Uma outra operagdo entre conjuntos é a diferenga, que a cada
par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido por:

A — B ou A\B que se diz a diferenca entre A e B ou o comple-
mentar de B em relagdo a A.

A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo perten-
cem a B.

A\B = {x: x EA e x4¢B}.




B-A={x:x €B e x4A}.

Exemplo:

A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}

Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto A
menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.

Portanto A—-B=1{0, 1, 2, 3, 4}.

Complementar

O complementar do conjunto A(A) é o conjunto formado pelos
elementos do conjunto universo que ndo pertencem a A.

A={xelUlx ¢A}

Férmulas da unido

n(A UB)=n(A)+n(B)-n(ANB)

n(A  UBUC)=n(A)+n(B)+n(C)+n(ANBNC)-n(ANB)-n(ANC)-n(B
)

Essas formulas muitas vezes nos ajudam, pois ao invés de fazer
todo o diagrama, se colocarmos nessa féormula, o resultado é mais
rapido, o que na prova de concurso é interessante devido ao tempo.

Mas, faremos exercicios dos dois modos para vocé entender
melhor e perceber que, dependendo do exercicio é melhor fazer de
uma forma ou outra.

(MANAUSPREV - Analista Previdenciario — FCC/2015) Em um
grupo de 32 homens, 18 sdo altos, 22 sdo barbados e 16 s3o care-
cas. Homens altos e barbados que ndo sdo carecas sdo seis. Todos
homens altos que sdo carecas, sdo também barbados. Sabe-se que
existem 5 homens que sdo altos e ndo sdo barbados nem carecas.
Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados e ndo sao altos
nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sdo carecas e nao
sdo altos e nem barbados. Dentre todos esses homens, o nUmero
de barbados que ndo sdo altos, mas sdo carecas é igual a

(A) 4.

(B) 7.

(C) 13.

(D) 5.

(E) 8.

MATEMATICA

Primeiro, quando temos 3 diagramas, sempre comegamos pela
intersecdo dos 3, depois intersecdo a cada 2 e por fim, cada um

barbados

/A
v/

Se todo homem careca é barbado, ndo teremos apenas ho-
mens carecas e altos.

Homens altos e barbados sdo 6

barbados

Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados e ndo sdo
altos nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sdo carecas
e ndo sdo altos e nem barbados

barbados
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NOCOES DE INFORMATICA

- MS-WINDOWS 10: CONCEITO DE PASTAS, DIRETO-
RIOS, ARQUIVOS E ATALHOS, AREA DE TRABALHO,
AREA DE TRANSFERENCIA, MANIPULAGAO DE AR-

QUIVOS E PASTAS, USO DOS MENUS, PROGRAMAS E

APLICATIVOS, INTERAGAO COM O CONJUNTO DE APLI-
CATIVOS

WINDOWS 10

Provavelmente, vocé ja ouviu falar sobre o Windows: as caixas
e as janelas que sempre |he ddo as boas-vindas quando vocé liga o
seu computador. Na verdade, milhGes de pessoas em todo o mun-
do estdo tentando entender e interagir com isso enquanto vocé |é
este livro. Quase todos os novos computadores e laptops vendidos
atualmente vém com uma cépia do Windows pré-instalada, pronta
para abrir as caixas coloridas na tela.

O que E o Windows e Por Que Vocé o Estd Usando?

Criado e vendido por uma empresa chamada Microsoft, o Win-
dows ndo é como o seu software usual, que permite que vocé faga
seu imposto de renda ou envie e-mails furiosos para os politicos.
Ndo, o Windows é um sistema operacional, ou seja, ele controla a
maneira como vocé trabalha com o seu computador. Ele existe ha
mais de 30 anos e sua versao mais recente é chamada Windows 10,
como mostra a Figura 1-1.

L ——
Figura 1-1:
Amais
nova
versao do
Windows
VEM pré-
instalada
na maioria
dos com-
putadores
pessoais
atualmente.

O Windows recebeu esse nome baseado em todas aquelas
janelinhas que ele coloca em seu monitor. Cada janela mostra in-
formagdes, tais como uma imagem, um programa que vocé esteja
executando, ou uma adverténcia técnica. E possivel colocar vérias
janelas na tela ao mesmo tempo e pular de uma para outra, visitan-
do diversos programas — ou, ampliar uma janela para preencher a
tela inteira.

Ao ligar seu computador, o Windows pula para dentro da tela
e supervisiona qualquer programa em execuc¢do. Quando tudo esta
indo bem, vocé nem percebe o Windows funcionando; vocé sim-
plesmente vé seus programas ou seu trabalho. No entanto, quando
as coisas ndo vdo bem, geralmente o Windows deixa vocé com a
pulga atras da orelha com uma mensagem de erro confusa.

Além de controlar seu computador e dar ordens aos seus pro-
gramas, o Windows vem com varios programas gratuitos e apli-
cativos. Esses programas e aplicativos permitem realizar diversas
agoes, tais como escrever e imprimir cartas, navegar pela internet,
escutar musica e enviar fotos recentes de sua ultima refei¢do para
Sseus amigos.

O Que E o0 Windows 10?

E por que vocé estd usando o Windows? Se for como a maio-
ria das pessoas, vocé ndo teve muita opg¢do. Praticamente todos os
computadores, laptops ou tablets Windows vendidos desde 29 de
julho de 2015 vém com o Windows 10 pré-instalado. Algumas pes-
soas fugiram do Windows comprando computadores Apple (aque-
les computadores mais bonitos e mais caros). Mas, provavelmente,
vocé, seus vizinhos, seu chefe e milhGes de outras pessoas em todo
o mundo estdo usando o Windows.

¢ A Microsoft quer que o Windows 10 seja executado em PCs,
laptops, tablets e telefones. (Ele se parece e se comporta quase
identicamente em todos eles.) E por isso que Windows 10 inclui
muito botdes grandes para facilitar o toque com os dedos em tou-
chscreens. Ele também pode executar aplicativos, pequenos pro-
gramas geralmente encontrados em smartphones e tablets, no
Windows de um computador de mesa.

e Para confundir todo mundo, a Microsoft nunca langou um
Windows 9.

Ela pulou um numero de versao quando mudou do Windows
8.1 para o Windows 10.

e O tradicional menu Iniciar da versao de desktop, que desa-
pareceu nos Windows 8 e 8.1, retorna no Windows 10. Esse novo
menu customizavel exibe aplicativos no seu lado direito.

Separando os anuncios dos recursos

A Microsoft ndo se cansa de alardear o tdo eficiente A Micro-
soft ndo se cansa de alardear o

Windows como o seu parceiro no uso do computador, visando
o seu melhor interesse, mas isso ndo é inteiramente verdade.

O Windows sempre se volta para os interesses da Microsoft.
Vocé descobrira isso assim que precisar ligar para a Microsoft para
resolver qualquer problema com o Windows e ela lhe cobrar $100
por hora para suporte telefénico.

A Microsoft também costuma usar o Windows para adicionar
seus proprios produtos e servigos. Por exemplo, o Microsoft Edge,
0 novo navegador do Windows, inicia com links para sites préprios
da Microsoft.

A drea de favoritos do navegador, um lugar onde vocé pode
armazenar seus lugares favoritos da web, ja vem com vdrios sites da
Microsoft registrados.

O Windows 10 adiciona um link para o OneDrive, o servigo on-
line de armazenamento, em todas as pastas. Mas a Microsoft ndo
é tdo eficiente a ponto de Ihe avisar que vocé precisa pagar uma
taxa anual quando atinge seu limite de armazenamento de sete gi-
gabytes.

Vocé também pode ver anuncios dos aplicativos populares na
Lock Screen do Windows, a pagina que aparece quando vocé fica
um tempo sem usar o PC.

O aplicativo Maps usa o servico de mapeamento Bing em vez
de o Google Maps ou outro concorrente.

A Microsoft também quer que vocé comece a comprar aplicati-
vos em vez de programas.

Eles sdo vendidos pela Windows Store, e a Microsoft lucra uma
parte com cada venda.

E a lista continua.

Colocando de forma direta, o Windows ndo somente contro-
la seu computador como serve como um importante veiculo de
propaganda da Microsoft. Veja os anuncios inseridos no Windows
como um vendedor batendo a sua porta.




Principais novidades da nova versido

Novidades sempre acompanham um langamento, seja de har-
dware, software, funcionalidades, seguranca, etc. E como n&o po-
deria ser diferente, o Windows 10 esta cheio delas. Venha conferir
conosco tudo que estreou com essa versdo do SO de Bill Gates.

Menu iniciar

A maior novidade de todo o sistema operacional, que a Micro-
soft se viu obrigada a reimplantar apds milhares de criticas foi a
volta do menu inicial no formato lista. O menu dinamico que existia
no Windows 8 saiu de cena, ou bem, em partes. Ainda é possivel
“alfinetar” programas e tarefas e montar seu menu inicial com fa-
cilidade como no W8, mas com a cara do Windows anteriores (que
também permitiam a personalizagdo, mas era mais feio e compli-
cado).

Tudo ao seu alcance

Calendério

® Maximiliano Meyer

Mozilla Firefox
Bloco de Notas
- Introduo

e

Microsoft Edge

Mapas
Pessoas

Ferramenta de Captura

Complement...

Executar & explorar

Explorador de Arquivos
{8 Configuragdes

() ligar/Desligar

PR

= Todos os aplicativos

Device Guard

Funcionalidade especifica para computadores empresariais. O
NOVOo recurso vem para permitir que técnicos de Tl tenham mais
controle sobre o que pode ou nao ser instalado nas maquinas. Tudo
isto remotamente, sem precisar de demais softwares de terceiros.
Mas o Device Guard nado ira servir s6 para isso, ele também protege
contra malwares e ataques a rede. Diversas marcas ja garantiram
que produzirdo hardware compativel, como Acer, Lenovo e HP.

Windows Hello

Visando a tornar mais agradavel e facil o login, foi implementa-
do o Windows Hello, um servigo exclusivo que permite a vocé logar
sem senha. Isso acontece devido a um sistema de biometria e reco-
nhecimento facial. Vocé poder3, inclusive, usar o sistema que |é a
sua impressdo digital ja presente em diversas maquinas.

Se vocé quiser usar a cdmera para reconhecer sua face precisa-
ra de um software destinado a isso, além de uma camera dotada de
tecnologia 3D infrevermelha. No entanto, a Microsoft ja informou
que todos os notebooks e pc’s que sairem de fabrica com o sistema

Microsoft Passport

Com o Microsoft Passport vocé podera fazer login com segu-
ranga em diversos sites ou servicos ao mesmo tempo. A Microsoft
disse que o servico podera se comunicar diretamente com os ser-
vidores, sem passar a senha durante os processos. Isso dara mais
seguranga, pois impede que a sua senha fique “transitando” pela
web, dando chance para ser roubada.
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Funciona assim: Sempre que vocé precisar se autenticar em al-
gum site ou servigo o sistema enviara um cédigo ao Hello, o mesmo
que vimos anteriormente. O hello confirma sua atividade, checa
seu passaporte e vocé é logado onde deseja.

Novo prompt de comando

O prompt de comando, acessado apds vocé digitar “cmd” na
barra de busca foi, finalmente, reformulado. A ferramenta man-
tinha o mesmo visual e recursos — limitados — desde os anos 90.
Agora é possivel usar recursos e atalhos nele como o Ctrl + v e co-
lar algo. Util para quem trabalha constantemente com ele e para
quem quer realizar, por exemplo, um tutorial, mas ndo tem muita
intimidade com a tela, digita errado, ndo entende os termos técni-
cos da computacado, etc. Inclusive a fonte foi redesenhada e agora o
prompt estd mais bonito e legivel.

Visdo de tarefas

Esse é mais um dos recursos que parece ter vindo de inspira-
¢do de terceiros. Trata-se de uma fungdo onde vocé pode criar N
desktops, e manter, em cada um deles uma estagdo de trabalho
diferente. Cada estagao tem suas préprias janelas, abas e progra-
mas rodando. Por exemplo: no meu desktop 1 estava com o Skype
e o iTunes abertos, ao mudar para o desktop 2 o iTunes continuou
reproduzindo a musica e o Skype continuou rodando, mas eu ndo
os podia acessar, nem pelo alt + tab, muito menos pela barra de
tarefas.

O recurso, como disse, penso ter sido inspirado nos sistemas
Linux que ja apresentam a possibilidade de diversas estagdes de tra-
balho hd anos. Criagdo prépria ou ndo, ponto a favor pro Windows
10. Para acessa-lo va clique na barra de tarefas mostrada abaixo.

DirectX 12

Finalmente o DirectX foi atualizado. O software trata-se de uma
colecdo de API's que tratam de renderizar graficos, por exemplo,
e sdo vitais para um bom grafico nos games, programas graficos,
editores de video, etc. O DirectX ndo recebia uma atualizagdo signi-
ficativa ha cerca de 4 anos.

A Microsoft prometeu um ganho real de no minimo 50% com a
nova colegdo de API.

Navegagdo mobile

Ainda ndo recebemos o Windows 10 nos smatphones da reda-
¢do, mas procurando pela web ja encontramos coisas bem legais.
A mais legal de todas é uma em que vocé coloca seu dedo na tela,
segura por alguns instantes e entdo flechinhas de navegag¢do serdo
exibidas. O recurso é usado para navegar entre os textos digitados.
Nunca mais sofra com aquele problema de tentar selecionar uma
letra e selecionar a palavra inteira, for apagar algo e apagar tudo,
etc.

Para digitar no Word mobile, que esta mais forte do que nunca,
a ferramenta é indispensavel. Resta torcer para todos os SO mobile
implantem o recurso.

Apps a qualquer momento e universais

No Windows 8.1 tivemos a chegada em peso dos aplicativos
para o Windows. Apps de noticias, previsdao do tempo, bolsa de va-
lores, fotos, esportes, etc. Porém eles sé eram acessiveis no menu
do sistema (quando vocé clica no botdo Windows) Agora os apps
permanecem, mas vocé pode acessa-los a qualquer momento, seja
na area de trabalho, redimensiona-los, arrasta-los, minimiza-los,
etc.

Ja o que a Microsoft chamou de apps universais foi que, agora,
todos os seus apps serdo sincronizados automaticamente via One-
Drive. Seus arquivos do Word, por exemplo, estardao presentes no
desktop, notebook, smartphone,etc,




Central de agées

O Windows agora conta com uma central de ag¢des. Fica locali-
zada ali do lado da hora, um icone daqueles balGezinhos de texto.
Clique e vocé vera um resumo do que precisa ser observado no seu
sistema (provavelmente mensagens como backup e outras apare-
cerdo por aqui) além de opgdes Uteis como conexdes de audio e
video com dispositivos sem fio, notas, redes VPN, etc. Um parente
préximo daquele menu que aparecia no W8 quando colocavamos
0 mouse no canto superior direito do desktop e agora ndo existe
mais.

CENTRAL DE ACOES
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Navegador Microsoft Edge

Navegando pelo Edge vocé podera fazer diretamente “anota-
¢Oes web”, com recursos que incluem recortes, anotagdes, borra-
cha, escrever na tela, etc.

Outra coisa legal é que ao abrir uma janela do navegador vocé
sera inundado — no bom sentido — com um feed de noticias. Bem
melhor e mais moderno que a pagina inicial do Internet Explorer
que abre/abria a home do Msn.

Cortana

Se a Apple tem o Siri, o Android tem o Google Now, a Micro-
soft tem a Cortana. O assistente pessoal dos usudrios de Windows
10 fard buscas e abrira recursos, janelas, anotara recados, lhe dara
indicagbes o que mais vocé mandar. Pelos videos publicados o as-
sistente tem uma estabilidade e uso agradavel. O Unico ponto nega-
tivo é que ainda ndo esta disponivel para o Brasil. Portanto, se vocé
quiser testd-la, somente apds passar seu Windows 10 para inglés,
ok? O comando de voz para chamar ela é “Hey Cortana”.

Novos atalhos de teclado no Windows 10

O Windows 10 adicionou dois novos recursos em seus proprios
atalhos de teclado — reposicionar janelas e areas de trabalho vir-
tuais. Por muitos anos, tem sido facil colocar janelas lado a lado na
area de trabalho nos sistemas operacionais Windows. O Windows
10 expande esse conceito, permitindo que vocé facilmente posicio-
ne quatro janelas lado a lado. Com todas as suas janelas visiveis
na drea de trabalho, é muito mais facil copiar e colar informacgdes
entre elas.
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..Pressione estas teclas

=+ seta para direita + seta para cima

Para posicionar as janelas....

Posicionar a janela no canto superior
direito

Posicionar a janela no canto superior
esquerdo
Posicionar a janela no canto inferior direito

il .
umy + 5eta para esquerda + seta para cima

umy + 5eta para direita + seta para baixo

Posicionar a janela no canto inferior =+ seta para esquerda + seta para baixo

esquerdo

O Windows 10 também apresenta as areas de trabalho virtuais,
um modo de criar vérias areas de trabalho separadas. Vocé pode
alinhar um conjunto de janelas e programas em uma area de traba-
Iho, por exemplo, e entdo trocar para uma segunda area de traba-
Iho para colocar janelas em um conjunto separado.

Para as dreas de trabalho virtuais para ..Pressione estas teclas
fazerem isto...

Criar uma drea de trabalho virtual nova = setrl+d

Fechar a area de trabalho atual o st

Visualizar as areas de trabalho virtuais
atuais

wll .
umy +tab (a drea de trabalho aparece comao
miniatura na margem infierior da tela)

= +ctri+esquerda ou win+ctrl+direita

Trocar entre as dreas de trabalho virtuais
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QUESTOES

01. Ano: 2017 Banca: IADES Orgdo: CRF - DF Provas: IADES -
2017 - CRF - DF - Assistente | - Administrativo

O recurso Windows Hello do Windows 10 é

A) um assistente digital que permite realizar tarefas e definir
lembretes.

B) uma protecdo abrangente, incluindo antivirus, firewall, Win-
dows Defender e tecnologias anti-phishing.

C) uma forma de acessar rapidamente o espago de trabalho e
usar o esboco da tela

D) um navegador que possibilita uma experiéncia de web pes-
soal e responsiva.

E) uma credencial de acesso sem senha que oferece um modo
mais rapido e seguro de desbloquear seus dispositivos Windows.

GABARITO OFICIAL: LETRA E

02. Ano: 2017 Banca: UFES Orgdo: UFES Provas: UFES - 2017 -
UFES - Assistente em Administragao

O Windows 10 reintroduziu o botdo “Iniciar”, que havia sido re-
movido em versdes anteriores do sistema operacional. Por meio do
botdo “Iniciar”, é possivel abrir programas instalados no Windows
10 e ter acesso a outras funcionalidades desse sistema. NAO é uma
funcionalidade acionada por meio do botdo “Iniciar” do Windows
10:

A) desinstalar programas.

B) ocultar um programa listado.

C) mostrar ou ocultar arquivos frequentemente utilizados.

D) instalar programas.

E) desligar o servico do computador.

GABARITO OFICIAL: LETRAD




03. Ano: 2018 Banca: PROMUN Org3o: Funcabes Prova: PRO-
MUN - 2018 - Funcabes - Escriturario

Analise as afirmagdes abaixo quanto as funcionalidades e apli-
cagOes presentes no Windows 10:

| Por ser um sistema operacional moderno, o Windows 10 sé
pode ser utilizado quando esta conectado a Internet; Il O painel de
controle no Windows 10 foi substituido pela assistente virtual Cor-
tana; Il O navegador de internet padrdo no Windows 10 passou a
ser o Google Chrome, substituindo o Internet Explorer.

Estdo corretas as afirmagoes:

A)l
B)lelll
Cliell

D) Nenhuma das alternativas
GABARITO OFICIAL: LETRA D

04. Ano: 2017 Banca: FGV Orgéo: Prefeitura de Salvador - BA
Prova: FGV - 2017 - Prefeitura de Salvador - BA - Técnico de Nivel
Superior | - Suporte Administrativo Operacional

Na sua configuracdo padrdo, uma das formas de se obter ajuda
do Microsoft Windows 10 é pressionando

A) a tecla com o simbolo do Windows.

B) as teclas Ctrl da direita e da esquerda, simultaneamente.

C) Ctrl+Alt+Delete.

D) F1.

E) F12.

GABARITO OFICIAL: LETRA D

05. Ano: 2017 Banca: FEPESE Orgdo: PC-SC Prova: FEPESE -
2017 - PC-SC - Agente de Policia Civil

Qual o atalho de teclado do Windows 10 possibilita abrir a ja-
nela do Gerenciador de Tarefas do Windows?

A) Alt + Esc

B) Alt + Shift + Esc

C) Ctrl + Shift + Esc

D) Ctrl + Alt +Tab

E) Ctrl + Alt + Esc

GABARITO OFICIAL: LETRA C

MS-OFFICE 2019. — MSWORD 2019: ESTRUTURA BASICA
DOS DOCUMENTOS, EDICAO E FORMATACAO DE TEX-
TOS, CABECALHOS, PARAGRAFOS, FONTES, COLUNAS,
MARCADORES SIMBOLICOS E NUMERICOS, TABELAS,
IMPRESSAO, CONTROLE DE QUEBRAS E NUMERACAO
DE PAGINAS, LEGENDAS, iINDICES, INSERCAO DE OBJE-

TOS, CAMPOS PREDEFINIDOS, CAIXAS DE TEXTO.

MS-WORD

O Microsoft Word é um programa de processamento de texto,
projetado para ajuda-lo a criar documentos com qualidade profis-
sional. O Word ajuda vocé a organizar e escrever os documentos
de forma mais eficiente.

Sua primeira etapa ao criar um documento no Word é esco-
Iher se deve iniciar a partir de documento em branco ou permitir
gue um modelo faga a maior parte do trabalho por vocé. A partir
dai as etapas basicas ao criar e compartilhar documentos sdo as
mesmas. As poderosas ferramentas de edi¢do e revisdo ajudam
vocé a trabalhar com outras para tornar seu documento perfeito.

E um software que une vantagens de um processador de tex-
tos com os recursos oferecidos pela interface grafica do Windows.
O Word dispde das seguintes caracteristicas:

- Copia e move fragmento de texto, paragrafos e desenhos
com o recurso de mouse como Arrastar e Soltar (Drag and Drop).

NOGOES DE INFORMATICA

- Insergdo simplificada de graficos, planilhas e desenhos.

- Variedades de tipos e tamanhos de fontes, incluindo simbo-
los gréficos.

- Criagdo de estilos e modelos de documentos com formata-
¢Oes predefinidas.

- Visualizagdo WYSIWYG (What You See Is What You Get - O
gue vocé vé é o que vocé obtém) o usuario tem a imagem real de
impressdo do documento.

- Destaques de texto como bordas, sombreamento e destaque
de caracteres.

- Pré-visualizag¢do de arquivos sem precisar abri-los.

- Revisor ortografico incorporado.

- Recursos como cabecalhos, rodapés, texto multicolunado,
gerador de indices analiticos e remissivos, editor de macros, fer-
ramentas para producdo de desenhos e logomarcas e editor de
formulas matematicas e cientificas.

- Autoformatacgao de textos e documentos.

- Mala-Direta simplificada, com opgdo para criagdo de etique-
tas, cartas modelos, envelopes e catalogos.

Iniciar um documento

Geralmente, é mais facil criar um novo documento usando um
modelo do que comegar com uma pagina em branco. Os modelos
do Word estdo prontos para serem usados com temas e estilos
predefinidos. Tudo o que vocé precisa fazer é adicionar o seu con-
teudo.

Cada vez que vocé inicia o Word, é possivel escolher um
modelo a partir da galeria, clicar em uma categoria para ver mais
modelos ou pesquisar outros modelos online.

Para analisar melhor qualquer modelo, clique nele para abrir
uma visualizagdo grande.

Se vocé preferir ndo usar um modelo, cligue em Documento
em branco.

Fazer
um tour

[0 Do s
[

Abrir um documento

Sempre que vocé iniciar o Word, verd uma lista dos documen-
tos usados mais recentemente na coluna esquerda. Se o documen-
to que vocé estd procurando ndo estiver 13, clique em Abrir Outros
Documentos.

Welfe

Recente

(@@ Abrir Outro Documentos

Se vocé j3 estiver no Word, clique em Arquivo > Abrir e navegue
até o local do arquivo.
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PORTARIA N2 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017
APROVA A POLITICA NACIONAL DE ATENGAO BASICA,
ESTABELECENDO A REVISAO DE DIRETRIZES PARA A
ORGANIZACAO DA ATENGCAO BASICA, NO AMBITO DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS).

PORTARIA N2 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017

Aprova a Politica Nacional de Atengdo Bdsica, estabelecendo a
revisdo de diretrizes para a organizagdo da Atengdo Bdsica, no
ambito do Sistema Unico de Satide (SUS).

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuices que
Ihe conferem os incisos | e Il do paragrafo Unico do art. 87 da Cons-
tituicao, e

Considerando a Lei n2 8.080, de 19 de setembro 1990, que dis-
pde sobre as condi¢Bes para a promogado, protecdo e recuperagao
da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos correspon-
dentes, e da outras providéncias, considerando:

Considerando a experiéncia acumulada do Controle Social da
Saude a necessidade de aprimoramento do Controle Social da Sau-
de no ambito nacional e as reiteradas demandas dos Conselhos Es-
taduais e Municipais referentes as propostas de composi¢do, orga-
nizagao e funcionamento, conforme o art. 19, § 29, da Lei n2 8.142,
de 28 de dezembro de 1990;

Considerando a Portaria n2971/GM/MS, de 3 de maio de 2006,
que aprova a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Comple-
mentares (PNPIC) no Sistema Unico de Saude;

Considerando a Portaria n? 2.715/GM/MS, de 17 de novembro
de 2011, que atualiza a Politica Nacional de Alimentagdo e Nutrigdo;

Considerando a Portaria Interministerial N2 1, de 2 de janeiro
de 2014, que institui a Politica Nacional de Atencgdo Integral a Satide
das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP) no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);

Considerando as Diretrizes da Politica Nacional de Satude Bucal;

Considerando a Lei n? 12.871, de 22 de outubro de 2013, que
Institui o Programa Mais Médicos, alterando a Lei no 8.745, de 9 de
dezembro de 1993, e a Lei no 6.932, de 7 de julho de 1981;

Considerando o Decreto n? 7.508, de 21 de junho de 2011, que
regulamenta a Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor
sobre a organizacdo do Sistema Unico de Salde - SUS, o planeja-
mento da salde, a assisténcia a saude, e a articulagdo interfede-
rativa;

Considerando a Portaria n? 204/GM/MS, de 29 de janeiro de
2007, que regulamenta o financiamento e a transferéncia de recur-
sos federais para as agGes e servigos de saude, na forma de blocos
de financiamento, com respectivo monitoramento e controle;

Considerando a Portaria n? 687, de 30 de margo de 2006, que
aprova a Politica de Promogdo da Saude;

Considerando a Portaria n2 4.279, de 30 de dezembro de 2010,
que estabelece diretrizes para a organizagao da Rede de Aten- ¢do a
Satde no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);

Considerando a Resolugdo CIT N2 21, de 27 de julho de 2017
Consulta Publica sobre a proposta de revisdo da Politica Nacional de
Atencdo Basica (PNAB). agosto de 2017; e

Considerando a pactuag¢do na Reunido da Comissdo Intergesto-
res Tripartite do dia 31 de agosto de 2017, resolve:

Art. 12 Esta Portaria aprova a Politica Nacional de Atengdo Basi-
ca - PNAB, com vistas a revisdo da regulamentagdo de implantagdo
e operacionalizagdo vigentes, no ambito do Sistema Unico de Satde
- SUS, estabelecendo-se as diretrizes para a organizagdo do compo-
nente Aten¢do Basica, na Rede de Atenc¢do a Saude - RAS.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(=)

Paragrafo unico. A Politica Nacional de Ateng¢do Basica consi-
dera os termos Atencgdo Basica - AB e Atengdo Primaria a Saude -
APS, nas atuais concepgdes, como termos equivalentes, de forma
a associar a ambas os principios e as diretrizes definidas neste do-
cumento.

Art. 22 A Atencgdo Basica é o conjunto de a¢des de saude indi-
viduais, familiares e coletivas que envolvem promogao, prevencao,
protecdo, diagndstico, tratamento, reabilitagdo, redugdo de danos,
cuidados paliativos e vigildncia em saude, desenvolvida por meio de
praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com
equipe multiprofissional e dirigida a populagdo em territério defini-
do, sobre as quais as equipes assumem responsabilidade sanitaria.

§19 A Atengdo Basica serd a principal porta de entrada e centro
de comunicagdo da RAS, coordenadora do cuidado e ordenadora
das agbes e servicos disponibilizados na rede.

§ 22 A Atencdo Basica sera ofertada integralmente e gratui-
tamente a todas as pessoas, de acordo com suas necessidades e
demandas do territdrio, considerando os determinantes e condicio-
nantes de saude.

§ 32 E proibida qualquer exclusdo baseada em idade, género,
raca/cor, etnia, crenga, nacionalidade, orientacgdo sexual, identida-
de de género, estado de saude, condigao socioeconémica, escolari-
dade, limitagdo fisica, intelectual, funcional e outras.

§ 42 Para o cumprimento do previsto no § 32, serdo adotadas
estratégias que permitam minimizar desigualdades/iniquidades, de
modo a evitar exclusdo social de grupos que possam vir a sofrer
estigmatizacgdo ou discriminacdo, de maneira que impacte na auto-
nomia e na situagdo de saude.

Art. 32 S3o Principios e Diretrizes do SUS e da RAS a serem ope-
racionalizados na Atengdo Basica:

| - Principios:

a) Universalidade;

b) Equidade; e

c) Integralidade.

Il - Diretrizes:

a) Regionalizagdo e Hierarquizagdo:

b) Territorializagdo;

c) Populagdo Adscrita;

d) Cuidado centrado na pessoa;

e) Resolutividade;

f) Longitudinalidade do cuidado;

g) Coordenacgdo do cuidado;

h) Ordenagdo da rede; e

i) Participagdo da comunidade.

Art. 42 A PNAB tem na Saude da Familia sua estratégia priorita-
ria para expansao e consolida¢do da Atengao Basica.

Paragrafo Unico. Serdo reconhecidas outras estratégias de
Atencdo Basica, desde que observados os principios e diretrizes
previstos nesta portaria e tenham carater transitério, devendo ser
estimulada sua conversdo em Estratégia Saide da Familia.

Art. 52 A integragdo entre a Vigilancia em Saude e Atengdo Ba-
sica é condigdo essencial para o alcance de resultados que atendam
as necessidades de salide da populagdo, na dtica da integralidade
da atencdo a saude e visa estabelecer processos de trabalho que
considerem os determinantes, os riscos e danos a saude, na pers-
pectiva da intra e intersetorialidade.

Art. 62 Todos os estabelecimentos de satde que prestem agdes
e servigos de Atengdo Basica, no ambito do SUS, de acordo com
esta portaria serdo denominados Unidade Bdsica de Saude - UBS.
Paragrafo Unico. Todas as UBS sdo consideradas potenciais espacos
de educagdo, formagao de recursos humanos, pesquisa, ensino em
servigo, inovagdo e avaliagdo tecnoldgica para a RAS.




CAPITULO |
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 72 S3o responsabilidades comuns a todas as esferas de
governo:

| - contribuir para a reorientagdo do modelo de atengdo e de
gestdo com base nos principios e nas diretrizes contidas nesta
portaria;

Il - apoiar e estimular a adog¢do da Estratégia Saude da Fami-
lia - ESF como estratégia prioritaria de expansao, consolidagao e
qualificacdo da Atencdo Basica;

Il - garantir a infraestrutura adequada e com boas condi-
¢Oes para o funcionamento das UBS, garantindo espago, mobi-
lidrio e equipamentos, além de acessibilidade de pessoas com
deficiéncia, de acordo com as normas vigentes;

IV - contribuir com o financiamento tripartite para fortaleci-
mento da Atencgdo Basica;

V - assegurar ao usuario o acesso universal, equanime e or-
denado as agdes e servicos de saude do SUS, além de outras
atribuicdes que venham a ser pactuadas pelas Comissdes Inter-
gestores;

VI - estabelecer, nos respectivos Planos Municipais, Estadu-
ais e Nacional de Saude, prioridades, estratégias e metas para a
organizagao da Atengdo Basica;

VIl -desenvolver mecanismos técnicos e estratégias orga-
nizacionais de qualificagdo da forga de trabalho para gestdo e
atencdo a saude, estimular e viabilizar a formacgdo, educacéo
permanente e continuada dos profissionais, garantir direitos tra-
balhistas e previdencidrios, qualificar os vinculos de trabalho e
implantar carreiras que associem desenvolvimento do trabalha-
dor com qualificagdo dos servigos ofertados as pessoas;

VIII - garantir provimento e estratégias de fixagao de profis-
sionais de saude para a Atenc¢do Basica com vistas a promover
ofertas de cuidado e o vinculo;

IX - desenvolver, disponibilizar e implantar os Sistemas de
Informagao da Atenc¢do Bdsica vigentes, garantindo mecanismos
gue assegurem o uso qualificado dessas ferramentas nas UBS, de
acordo com suas responsabilidades;

X - garantir, de forma tripartite, dispositivos para transporte
em salde, compreendendo as equipes, pessoas para realizagdo
de procedimentos eletivos, exames, dentre outros, buscando as-
segurar a resolutividade e a integralidade do cuidado na RAS,
conforme necessidade do territério e planejamento de salde;

XI - planejar, apoiar, monitorar e avaliar as agdes da Atengao
Basica nos territorios;

XIl - estabelecer mecanismos de autoavaliagdo, controle, re-
gulacdo e acompanhamento sistematico dos resultados alcancga-
dos pelas agdes da Atengdo Basica, como parte do processo de
planejamento e programacgao;

XIII - divulgar as informagdes e os resultados alcangados pe-
las equipes que atuam na Atencdo Basica, estimulando a utiliza-
¢do dos dados para o planejamento das a¢Ges;

XIV - promover o intercambio de experiéncias entre gestores
e entre trabalhadores, por meio de cooperagdo horizontal, e es-
timular o desenvolvimento de estudos e pesquisas que busquem
o aperfeicoamento e a disseminagdo de tecnologias e conheci-
mentos voltados a Atengdo Basica;

XV - estimular a participa¢do popular e o controle social;

XVI - garantir espacos fisicos e ambientes adequados para a
formagdo de estudantes e trabalhadores de saude, para a forma-
¢do em servigo e para a educagdo permanente e continuada nas
Unidades Basicas de Saude;
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XVII - desenvolver as a¢les de assisténcia farmacéutica e do
uso racional de medicamentos, garantindo a disponibilidade e aces-
so a medicamentos e insumos em conformidade com a RENAME,
os protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, e com a relagdo es-
pecifica complementar estadual, municipal, da unido, ou do distrito
federal de medicamentos nos pontos de atengdo, visando a integra-
lidade do cuidado;

XVIIl - adotar estratégias para garantir um amplo escopo de
acoes e servicos a serem ofertados na Atengdo Basica, compativeis
com as necessidades de satde de cada localidade;

XIX - estabelecer mecanismos regulares de auto avaliagdo para
as equipes que atuam na Atengdo Basica, a fim de fomentar as pra-
ticas de monitoramento, avaliacdo e planejamento em saude; e

XX -articulagdo com o subsistema Indigena nas a¢Ges de Educa-
¢do Permanente e gestdo da rede assistencial.

Art. 82 Compete ao Ministério da Saude a gestdo das agdes de
Atencdo Bdsica no ambito da Unido, sendo responsabilidades da
Unido:

| -definir e rever periodicamente, de forma pactuada, na Co-
missdo Intergestores Tripartite (CIT), as diretrizes da Politica Nacio-
nal de Atengdo Basica;

Il - garantir fontes de recursos federais para compor o financia-
mento da Atengao Basica;

Il - destinar recurso federal para compor o financiamento tri-
partite da Atencdo Basica, de modo mensal, regular e automatico,
prevendo, entre outras formas, o repasse fundo a fundo para cus-
teio e investimento das ac¢des e servigos;

IV - prestar apoio integrado aos gestores dos Estados, do Distri-
to Federal e dos municipios no processo de qualificagdo e de conso-
lidagdo da Atencdo Basica;

V - definir, de forma tripartite, estratégias de articulagdo junto
as gestOes estaduais e municipais do SUS, com vistas a instituciona-
lizagdo da avaliagdo e qualificagdo da Atengao Basica;

VI - estabelecer, de forma tripartite, diretrizes nacionais e dis-
ponibilizar instrumentos técnicos e pedagdgicos que facilitem o
processo de gestdo, formagdo e educagdo permanente dos gestores
e profissionais da Atengdo Basica;

VIl - articular com o Ministério da Educac¢do estratégias de
indugcdo as mudancas curriculares nos cursos de graduagdo e poés-
graduacdo na area da saude, visando a formagdo de profissionais e
gestores com perfil adequado a Atengdo Basica; e

VIII -apoiar a articulagdo de instituicbes, em parceria com as
Secretarias de Saude Municipais, Estaduais e do Distrito Federal,
para formacdo e garantia de educagdo permanente e continuada
para os profissionais de saude da Atenc¢do Basica, de acordo com as
necessidades locais.

Art. 92 Compete as Secretarias Estaduais de Saude e ao Distrito
Federal a coordenagdo do componente estadual e distrital da Aten-
¢do Basica, no ambito de seus limites territoriais e de acordo com
as politicas, diretrizes e prioridades estabelecidas, sendo responsa-
bilidades dos Estados e do Distrito Federal:

| - pactuar, na Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) e Colegia-
do de Gestdao no Distrito Federal, estratégias, diretrizes e normas
para a implantagdo e implementagdo da Politica Nacional de Aten-
¢do Basica vigente nos Estados e Distrito Federal;

Il - destinar recursos estaduais para compor o financiamento
tripartite da Aten¢do Basica, de modo regular e automatico, pre-
vendo, entre outras formas, o repasse fundo a fundo para custeio e
investimento das agdes e servigos;

Il - ser corresponsdavel pelo monitoramento das agdes de Aten-
¢do Basica nos municipios;

IV - analisar os dados de interesse estadual gerados pelos sis-
temas de informacgdo, utiliza-los no planejamento e divulgar os re-
sultados obtidos;




V -verificar a qualidade e a consisténcia de arquivos dos sis-
temas de informagdo enviados pelos municipios, de acordo com
prazos e fluxos estabelecidos para cada sistema, retornando infor-
macgdes aos gestores municipais;

VI - divulgar periodicamente os relatérios de indicadores da
Atencgdo Basica, com intuito de assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo;

VIl - prestar apoio institucional aos municipios no processo de
implantagdo, acompanhamento e qualificagdo da Atengao Basica e
de amplia¢do e consolidagdo da Estratégia Salude da Familia;

VIII - definir estratégias de articulagdo com as gestées munici-
pais, com vistas a institucionalizagdo do monitoramento e avaliagao
da Atencdo Basica;

IX - disponibilizar aos municipios instrumentos técnicos e peda-
gbgicos que facilitem o processo de formagdo e educagdao perma-
nente dos membros das equipes de gestdo e de atencdo;

X - articular instituicdes de ensino e servico, em parceria com
as Secretarias Municipais de Saude, para formagdo e garantia de
educacdo permanente aos profissionais de salide das equipes que
atuam na Atencdo Basica; e

X| -fortalecer a Estratégia Salude da Familia na rede de servigos
como a estratégia prioritaria de organizacdo da Atengdo Basica.

Art. 10 Compete as Secretarias Municipais de Saude a coorde-
nagdao do componente municipal da Atengdo Basica, no ambito de
seus limites territoriais, de acordo com a politica, diretrizes e priori-
dades estabelecidas, sendo responsabilidades dos Municipios e do
Distrito Federal:

| -organizar, executar e gerenciar os servicos e a¢Ges de Aten-
¢do Basica, de forma universal, dentro do seu territdrio, incluindo as
unidades proprias e as cedidas pelo estado e pela Unido;

Il - programar as ac¢Ges da Atencdo Basica a partir de sua base
territorial de acordo com as necessidades de saude identificadas
em sua populagdo, utilizando instrumento de programacgao nacio-
nal vigente;

Il - organizar o fluxo de pessoas, inserindo-as em linhas de
cuidado, instituindo e garantindo os fluxos definidos na Rede de
Atencdo a Saude entre os diversos pontos de atencdo de diferentes
configuragdes tecnoldgicas, integrados por servigos de apoio logis-
tico, técnico e de gestao, para garantir a integralidade do cuidado.

IV -estabelecer e adotar mecanismos de encaminhamento res-
ponsavel pelas equipes que atuam na Atencdo Basica de acordo
com as necessidades de saude das pessoas, mantendo a vinculagdo
e coordenacdo do cuidado;

V - manter atualizado mensalmente o cadastro de equipes, pro-
fissionais, carga hordria, servigos disponibilizados, equipamentos e
outros no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude vigente, conforme regulamentacdo especifica;

VI - organizar os servigos para permitir que a Atengao Basica
atue como a porta de entrada preferencial e ordenadora da RAS;

VIl - fomentar a mobilizacdo das equipes e garantir espagos
para a participagdao da comunidade no exercicio do controle social;

VIII - destinar recursos municipais para compor o financiamen-
to tripartite da Atengdo Basica;

IX - ser corresponsavel, junto ao Ministério da Saude, e Secreta-
ria Estadual de Saude pelo monitoramento da utilizacdo dos recur-
sos da Atencdo Basica transferidos aos municipio;

X -inserir a Estratégia de Saude da Familia em sua rede de servi-
¢0Ss como a estratégia prioritaria de organiza¢do da Atengdo Basica;

XI -prestar apoio institucional as equipes e servigos no processo
de implantagdo, acompanhamento, e qualificagdo da Atengdo Basi-
ca e de ampliagdo e consolidacdo da Estratégia Salude da Familia;

XIl - definir estratégias de institucionalizacdo da avaliagdo da
Atencdo Basica;
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XlIl -desenvolver ag¢des, articular instituicdes e promover acesso
aos trabalhadores, para formagdo e garantia de educagdo permanente
e continuada aos profissionais de saude de todas as equipes que atu-
am na Atengdo Basica implantadas;

XIV - selecionar, contratar e remunerar os profissionais que com-
pdem as equipes multiprofissionais de Atengdo Basica, em conformi-
dade com a legislagdo vigente;

XV -garantir recursos materiais, equipamentos e insumos suficien-
tes para o funcionamento das UBS e equipes, para a execugdo do con-
junto de agOes propostas;

XVI - garantir acesso ao apoio diagndstico e laboratorial necessario
ao cuidado resolutivo da populagdo;

XVII -alimentar, analisar e verificar a qualidade e a consisténcia dos
dados inseridos nos sistemas nacionais de informagdo a serem envia-
dos as outras esferas de gestdo, utilizd-los no planejamento das a¢des e
divulgar os resultados obtidos, a fim de assegurar o direito fundamen-
tal de acesso a informagao;

XVIII - organizar o fluxo de pessoas, visando a garantia das referén-
cias a servigos e agoes de saude fora do ambito da Atengdo Basica e de
acordo com as necessidades de satide das mesmas; e

IX - assegurar o cumprimento da carga horaria integral de todos os
profissionais que compdem as equipes que atuam na Atenc¢do Basica,
de acordo com as jornadas de trabalho especificadas no Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude vigente e a modali-
dade de atencdo.

Art. 11 A operacionalizagdo da Politica Nacional de Atengdo Basica
estd detalhada no Anexo a esta Portaria.

Art. 12 Fica revogada a Portaria n? 2.488/GM/MS, de 21 de outu-
bro de 2011.

Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

RICARDO BARROS

ANEXO
POLITICA NACIONAL DE ATENCAO
BASICA OPERACIONALIZACAO
CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS DA ATENCAO BASICA A SAUDE

A Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB) é resultado da ex-
periéncia acumulada por um conjunto de atores envolvidos historica-
mente com o desenvolvimento e a consolidacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS), como movimentos sociais, populacdo, trabalhadores e
gestores das trés esferas de governo. Esta Portaria, conforme normati-
zagdo vigente no SUS, que define a organizagdo em Redes de Atengdo a
Saude (RAS) como estratégia para um cuidado integral e direcionado as
necessidades de saude da populagdo, destaca a Atengdo Basica como
primeiro ponto de atencdo e porta de entrada preferencial do sistema,
que deve ordenar os fluxos e contra fluxos de pessoas , produtos e in-
formagbes em todos os pontos de atengdo a salde.

Esta Politica Nacional de Aten¢do Basica tem na Saude da Fami-
lia sua estratégia prioritdria para expansao e consolidagdo da Atengdo
Basica. Contudo reconhece outras estratégias de organizacdo da Aten-
¢do Basica nos territdrios, que devem seguir os principios e diretrizes
da Atencdo Basica e do SUS, configurando um processo progressivo e
singular que considera e inclui as especificidades loco regionais, ressal-
tando a dinamicidade do territorio e a existéncia de populagées espe-
cificas, itinerantes e dispersas, que também sdo de responsabilidade
da equipe enquanto estiverem no territério, em consonancia com a
politica de promogdo da equidade em saude.

A Atencgdo Basica considera a pessoa em sua singularidade e inser-
¢do sociocultural, buscando produzir a atencgdo integral, incorporar as
acBes de vigilancia em saude - a qual constitui um processo continuo
e sistematico de coleta, consolidagdo, andlise e disseminagdo de dados
sobre eventos relacionados a saude - além disso, visa o planejamento
e a implementacdo de ag¢des publicas para a prote¢do da salde da po-
pulagdo, a prevengdo e o controle de riscos, agravos e doengas, bem
como para a promogao da saude.




Destaca-se ainda o desafio de superar compreensodes simplis-
tas, nas quais, entre outras, ha dicotomia e oposi¢do entre a as-
sisténcia e a promogdo da saude. Para tal, deve-se partir da com-
preensdo de que a saude possui multiplos determinantes e con-
dicionantes e que a melhora das condi¢Ges de saude das pessoas
e coletividades passa por diversos fatores, os quais grande parte
podem ser abordados na Atencdo Basica.

1 - PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA ATENCAO BASICA

Os principios e diretrizes, a caracteriza¢do e a relagdo de servi-
¢os ofertados na Atengdo Basica serdo orientadores para a sua orga-
nizagdo nos municipios, conforme descritos a seguir:

1.1 - Principios

- Universalidade: possibilitar o acesso universal e continuo a
servicos de saude de qualidade e resolutivos, caracterizados como
a porta de entrada aberta e preferencial da RAS (primeiro contato),
acolhendo as pessoas e promovendo a vinculagdo e corresponsabi-
lizacdo pela atencdo as suas necessidades de saude. O estabeleci-
mento de mecanismos que assegurem acessibilidade e acolhimento
pressupde uma logica de organizacdo e funcionamento do servigo
de saude que parte do principio de que as equipes que atuam na
Atencdo Basica nas UBS devem receber e ouvir todas as pessoas
que procuram seus servigcos, de modo universal, de facil acesso e
sem diferenciacGes excludentes, e a partir dai construir respostas
para suas demandas e necessidades.

- Equidade: ofertar o cuidado, reconhecendo as diferencas
nas condi¢Ges de vida e saude e de acordo com as necessidades
das pessoas, considerando que o direito a saude passa pelas dife-
renciagdes sociais e deve atender a diversidade. Ficando proibida
qualquer exclusdo baseada em idade, género, cor, crenga, naciona-
lidade, etnia, orientagdo sexual, identidade de género, estado de
saude, condi¢do socioecondmica, escolaridade ou limitagdo fisica,
intelectual, funcional, entre outras, com estratégias que permitam
minimizar desigualdades, evitar exclusdo social de grupos que pos-
sam vir a sofrer estigmatiza¢do ou discrimina¢do; de maneira que
impacte na autonomia e na situa¢do de saude.

- Integralidade: E o conjunto de servicos executados pela equi-
pe de saude que atendam as necessidades da populagdo adscrita
nos campos do cuidado, da promogdo e manutengao da saude, da
prevencdo de doencas e agravos, da cura, da reabilitacdo, reducdo
de danos e dos cuidados paliativos. Inclui a responsabilizacdo pela
oferta de servicos em outros pontos de aten¢do a saude e o reco-
nhecimento adequado das necessidades bioldgicas, psicoldgicas,
ambientais e sociais causadoras das doencas, e manejo das diversas
tecnologias de cuidado e de gestdo necessarias a estes fins, além da
ampliagcdo da autonomia das pessoas e coletividade.

1.2 - Diretrizes

- Regionalizagdo e Hierarquizagdo: dos pontos de atencdo da
RAS, tendo a Atengdo Basica como ponto de comunicagao entre
esses. Considera-se regides de salide como um recorte espacial es-
tratégico para fins de planejamento, organizagdo e gestdo de redes
de ac¢des e servigcos de salde em determinada localidade, e a hierar-
quizagdo como forma de organiza¢do de pontos de atengdo da RAS
entre si, com fluxos e referéncias estabelecidos.

- Territorializacdo e Adstricdo: de forma a permitir o planeja-
mento, a programacdo descentralizada e o desenvolvimento de
acoes setoriais e intersetoriais com foco em um territério especifi-
co, com impacto na situagdo, nos condicionantes e determinantes
da salde das pessoas e coletividades que constituem aquele es-
paco e estdo, portanto, adstritos a ele. Para efeitos desta portaria,
considerasse Territdrio a unidade geogréfica Unica, de construgdo

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

descentralizada do SUS na execucdo das a¢Oes estratégicas destina-
das a vigilancia, promogdo, prevencgdo, protecdo e recuperagdo da
saude. Os Territorios sdo destinados para dinamizar a agdo em sau-
de publica, o estudo social, econédmico, epidemioldgico, assisten-
cial, cultural e identitdrio, possibilitando uma ampla visdo de cada
unidade geografica e subsidiando a atuagdo na Atengdo Basica, de
forma que atendam a necessidade da populacdo adscrita e ou as
populagbes especificas.

Il - Populagdo Adscrita: populagdo que esta presente no terri-
tério da UBS, de forma a estimular o desenvolvimento de relagdes
de vinculo e responsabilizagdo entre as equipes e a populagdo, ga-
rantindo a continuidade das a¢Ges de salude e a longitudinalidade
do cuidado e com o objetivo de ser referéncia para o seu cuidado.

- Cuidado Centrado na Pessoa: aponta para o desenvolvimento
de acOes de cuidado de forma singularizada, que auxilie as pesso-
as a desenvolverem os conhecimentos, aptiddes, competéncias e a
confianga necessaria para gerir e tomar decisGes embasadas sobre
sua propria saude e seu cuidado de saude de forma mais efetiva. O
cuidado é construido com as pessoas, de acordo com suas neces-
sidades e potencialidades na busca de uma vida independente e
plena. A familia, a comunidade e outras formas de coletividade sdo
elementos relevantes, muitas vezes condicionantes ou determinan-
tes na vida das pessoas e, por consequéncia, no cuidado.

- Resolutividade: reforga a importancia da Atengdo Basica ser
resolutiva, utilizando e articulando diferentes tecnologias de cuida-
do individual e coletivo, por meio de uma clinica ampliada capaz de
construir vinculos positivos e intervengdes clinica e sanitariamente
efetivas, centrada na pessoa, na perspectiva de ampliagao dos graus
de autonomia dos individuos e grupos sociais. Deve ser capaz de
resolver a grande maioria dos problemas de saude da populagdo,
coordenando o cuidado do usudrio em outros pontos da RAS, quan-
do necessario.

VI - Longitudinalidade do cuidado: pressupde a continuidade
da relagdo de cuidado, com construgao de vinculo e responsabili-
zagdo entre profissionais e usuarios ao longo do tempo e de modo
permanente e consistente, acompanhando os efeitos das interven-
¢O0es em saude e de outros elementos na vida das pessoas , evi-
tando a perda de referéncias e diminuindo os riscos de iatrogenia
que sdo decorrentes do desconhecimento das histdrias de vida e da
falta de coordenagao do cuidado.

VIl - Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e organizar
o fluxo dos usudrios entre os pontos de atencdo das RAS. Atuando
como o centro de comunicagdo entre os diversos pontos de aten-
¢do, responsabilizando-se pelo cuidado dos usudrios em qualquer
destes pontos através de uma relagdo horizontal, continua e inte-
grada, com o objetivo de produzir a gestdo compartilhada da aten-
¢do integral. Articulando também as outras estruturas das redes de
saude e intersetoriais, publicas, comunitarias e sociais.

VIIl - Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de saude
da populagdo sob sua responsabilidade, organizando as necessi-
dades desta populagdo em relagdo aos outros pontos de atengdo
a saude, contribuindo para que o planejamento das agdes, assim
como, a programagao dos servigos de saude, parta das necessida-
des de salude das pessoas.

IX - Participa¢do da comunidade: estimular a participa¢do das
pessoas, a orientagdo comunitaria das agGes de salde na Atengdo
Basica e a competéncia cultural no cuidado, como forma de ampliar
sua autonomia e capacidade na construgao do cuidado a sua saude
e das pessoas e coletividades do territdrio. Considerando ainda o
enfrentamento dos determinantes e condicionantes de sautde, atra-
vés de articulagdo e integra¢do das a¢des intersetoriais na organi-
zacdo e orientagdo dos servicos de saude, a partir de légicas mais
centradas nas pessoas e no exercicio do controle social.
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