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Como passar em um concurso publico?

Todos nds sabemos que é um grande desafio ser aprovado em concurso publico, dessa maneira é muito importante o concurseiro
estar focado e determinado em seus estudos e na sua preparagao.

E verdade que n3o existe uma férmula mégica ou uma regra de como estudar para concursos publicos, é importante cada pessoa
encontrar a melhor maneira para estar otimizando sua preparagdo-

Algumas dicas podem sempre ajudar a elevar o nivel dos estudos, criando uma motivagdo para estudar. Pensando nisso, a Solu¢do
preparou esse artigo com algumas dicas que ira fazer toda diferenga na sua preparagao.

Entdo mados a obra!
Separamos algumas dicas para lhe ajudar a passar em concurso publico!

- Esteja focado em seu objetivo: E de extrema importancia vocé estar focado em seu objetivo, a aprovagdo no concurso. Vocé vai
ter que colocar em sua mente que sua prioridade é dedicar-se para a realizagdo de seu sonho.

- Nao saia atirando para todos os lados: Procure dar atengdo em um concurso de cada vez, a dificuldade é muito maior quando
vocé tenta focar em varios certames, devido as matérias das diversas dreas serem diferentes. Desta forma, é importante que vocé
defina uma area se especializando nela. Se for possivel realize todos os concursos que sairem que englobe a mesma area.

- Defina um local, dias e horarios para estudar: Uma maneira de organizar seus estudos é transformando isso em um habito, de-
terminado um local, os horarios e dias especificos para estar estudando cada disciplina que ird compor o concurso. O local de estudo
nao pode ter uma distragdo com interrupgdes constantes, é preciso ter concentragdo total.

- Organizagao: Como dissemos anteriormente, é preciso evitar qualquer distracdo, suas horas de estudos sdo inegociaveis, preci-
sa de dedicagdo. E praticamente impossivel passar em um concurso publico se vocé ndo for uma pessoa organizada, é importante ter
uma planilha contendo sua rotina diaria de atividades definindo o melhor horério de estudo.

- Método de estudo: Um grande aliado para facilitar seus estudos, sdo os resumos. Isso ira te ajudar na hora da revisdo sobre o
assunto estudado, é fundamental que vocé inicie seus estudos antes mesmo de sair o edital, caso o mesmo ainda ndo esteja publica-
do, busque editais de concursos anteriores. Busque refazer a provas dos concursos anteriores, isso ira te ajudar na preparagao.

- Invista nos materiais: E essencial que vocé tenha um bom material voltado para concursos publicos, completo e atualizado.
Esses materiais devem trazer toda a teoria do edital de uma forma didatica e esquematizada, contendo muito exercicios. Quando
mais exercicios vocé realizar, melhor serd sua preparagdo para realizar a prova do certame.

- Cuide de sua preparagao: Nao é sé os estudos que é importante na sua preparacdo, evite perder sono, isso te deixard com uma
menor energia e um cérebro cansado. E preciso que vocé tenha uma boa noite de sono. Outro fator importante na sua preparagao, é
tirar ao menos 1 (um) dia na semana para descanso e lazer, renovando as energias e evitando o estresse.

Se prepare para o concurso publico!

O concurseiro preparado nao é aquele que passa o dia todo estudando, mas esta com a cabega nas nuvens, e sim aquele que se
planeja pesquisando sobre o concurso de interesse, conferindo editais e provas anteriores, participando de grupos com enquetes so-
bre o mesmo, conversando com pessoas que ja foram aprovadas absorvendo as dicas e experiéncias, analisando a banca examinadora
do certame.

O Plano de Estudos é essencial na otimizagdo dos estudos, ele deve ser simples, com facil compreensdo e personalizado com sua
rotina, vai ser seu triunfo para aprovagdo, sendo responsdvel pelo seu crescimento continuo.

Além do plano de estudos, é importante ter um Plano de Revisdo, serd ele que ira te ajudar na memorizag¢do dos contetdos estu-
dados até o dia da realizagdo da prova, evitando a correria para fazer uma revisado de ultima hora préximo ao dia da prova.

Estd em duvida por qual matéria comegar a estudar?! Uma dica, comece pela Lingua Portuguesa, é a matéria com maior requisi-
¢do nos concursos, a base para uma boa interpretagdo, no qual abrange todas as outras matérias.
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Vida Social!

Sabemos que faz parte algumas abdicag¢Ges na vida de quem estuda para concursos publicos, sempre que possivel é importante
conciliar os estudos com os momentos de lazer e bem-estar. A vida de concurseiro é temporaria, quem determina o tempo é vocé,
através da sua dedicagdo e empenho. Vocé terd que fazer um esforgo para deixar de lado um pouco a vida social intensa, é importante
compreender que quando for aprovado, verd que todo o esforgo valeu a pena para realizagdo do seu sonho.

Uma boa dica, é fazer exercicios fisicos, uma simples corrida por exemplo é capaz de melhorar o funcionamento do Sistema Ner-
voso Central, um dos fatores que sdo chaves para produc¢do de neurénios nas regides associadas a aprendizagem e memoria.

Motivagao!

A motivacdo é a chave do sucesso na vida dos concurseiros. Compreendemos que nem sempre é facil, e as vezes bate aquele
desanimo com varios fatores ao nosso redor. Porém a maior garra sera focar na sua aprovagao no concurso publico dos seus sonhos.

E absolutamente normal caso vocé n3o seja aprovado de primeira, é primordial que vocé PERSISTA, com o tempo vocé ird adquirir
conhecimento e experiéncia.

Entdo é preciso se motivar diariamente para seguir a busca da aprovacdo, algumas orientagGes importantes para conseguir mo-
tivagao:

- Procure ler frases motivacionais, sdo 6timas para lembrar dos seus propdsitos;

- Leia sempre os depoimentos dos candidatos aprovados nos concursos publicos;

- Procure estar sempre entrando em contato com os aprovados;

- Escreve o porque que vocé deseja ser aprovado no concurso, quando vocé sabe seus motivos, isso te da um animo maior para
seguir focado, tornando o processo mais prazeroso;

- Saiba o que realmente te impulsiona, o que te motiva. Dessa maneira sera mais facil vencer as adversidades que ird aparecer.

- Procure imaginar vocé exercendo a fungdo da vaga pleiteada, sentir a emoc¢do da aprovagdo e ver as pessoas que vocé gosta,
felizes com seu sucesso.

Como dissemos no comecgo, ndo existe uma férmula magica, um método infalivel. O que realmente existe é a sua garra, sua
dedicagdo e motivagdo para estar realizando o seu grande sonho, de ser aprovado no concurso publico. Acredite em vocé e no seu
potencial.

A Solugdo tem ajudado ha mais de 35 anos quem quer vencer a batalha do concurso publico. Se vocé quer aumentar as suas
chances de passar, conhega os nossos materiais, acessando o nosso site: www.apostilasolucao.com.br
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GEOGRAFIA DO BRASIL

1. A ORGANIZAGAO DO ESPACO BRASILEIRO.
A) A INTEGRAGAO BRASILEIRA AO PROCESSO DE INTERNACIONALIZAGAO DA ECONOMIA; O
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL; E OS INDICADORES SOCIAIS DO BRASIL.
B) O PROCESSO DE INDUSTRIALIZAGAO BRASILEIRA, OS FATORES DE LOCALIZAGAO E AS SUAS REPERCUSSOES:
ECONOMICAS, AMBIENTAIS E URBANAS.
C) A REDE DE TRANSPORTES BRASILEIRA E SUA ESTRUTURA E EVOLUGAO.
D) A QUESTAO URBANA BRASILEIRA: PROCESSOS E ESTRUTURAS.
E) A AGROPECUARIA, A ESTRUTURA FUNDIARIA E PROBLEMAS SOCIAIS RURAIS NO BRASIL, DINAMICA DAS
FRONTEIRAS AGRICOLAS E SUA EXPANSAO PARA O CENTRO-OESTE E PARA A AMAZONIA.
F) A POPULAGAO BRASILEIRA: EVOLUGAO, ESTRUTURA E DINAMICA.
G) A DISTRIBUIGAO DOS EFETIVOS DEMOGRAFICOS E OS MOVIMENTOS MIGRATORIOS INTERNOS: REFLEXOS
SOCIAIS E ESPACIAIS.
H) A DIVISAO REGIONAL DO TRABALHO: O CENTRO-SUL COMO POLO DINAMICO DA ECONOMIA NACIONAL.

Para chegar ao tamanho atual, com um territério integrado e sem riscos iminentes de fracionamento, muitos conflitos e processos de
exploragdo econémica ocorreram ao longo de cinco séculos. Uma série de fatores contribuiu para o alargamento do territdrio, a partir da
chegada dos portugueses em 1500, alguns desses fatores foram:

- a sucessao de grandes produc¢des econdmicas para exportagao (cana-de-agucar, tabaco, ouro, borracha, café, etc.), além de culturas
alimentares e pecudria, em diferentes bases geograficas do territério;

- as expedigdes (bandeiras) que partiam de Sdo Paulo — entdo um colégio e um pequeno povoado fundado por padres jesuitas — e se
dirigiam ao interior, aproveitando a topografia favoravel e a navegabilidade de afluentes do rio Parand, para a captura de indigenas e a
busca de metais preciosos;

- a criagdo de aldeias de missdes jesuiticas, em especial ao sul do territdrio, buscando agrupar e catequizar grupos indigenas;

- 0 esforgo politico e administrativo da coroa portuguesa em assegurar a posse do novo territorio, especialmente apds as ameacas da
efetiva ocupacgdo de fragdes do territdrio — ainda que por curtos periodos — por franceses e holandeses.

E importante destacar que a constru¢do da unidade territorial nacional significou também o sistematico massacre, deslocamento ou
aculturagdo dos povos indigenas. Além de provocar a redugdo da diversidade cultural do pais, determinou a imposi¢do dos padrdes cul-
turais europeus. A gerac¢do de riquezas exauriu também ao maximo o trabalho dos negros africanos trazidos a forca, tratados como mera
mercadoria e de forma violenta e cruel. Nesse caso, houve imposi¢des de ordem cultural: muitos grupos, ao longo do tempo, perderam os
ritos religiosos e tragos culturais que possuiam.

Expansao Territorial do Brasil Colonia

Durante o periodo do capitalismo comercial (séculos XV a XVIII), as metrépoles europeias acumularam capital com a pratica de ativi-
dades de retirada e comercializagdo de produtos primarios (agricolas e extrativistas), empreendida nos territérios conquistados. O Brasil
na condig¢do de colonia portuguesa, consolidou-se como area exportadora de matérias-primas e importadora de bens manufaturados.

Esse sistema de exploragdo de matérias-primas permite explicar a formacgdo e a expansao territorial do Brasil, juntamente com os tra-
tados assinados entre Portugal e Esapnha (Tratado de Tordesilhas e Tratado de Madri), que acabaram por definir, com alguns acréscimos
posteriores, a drea que hoje consideramos territdrio brasileiro.

Tratado de Tordesilhas
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Espanha e Portugal foram pioneiros na expansdo maritimo-comercial europeia, iniciada no século XV, que ficou conhecida como Gran-
des Navegacdes e que resultou na conquista de novas terras. Essas descobertas geraram diversas tensées e conflitos entre os dois paises
que, na tentativa de evitar uma guerra, em 7 de junho de 1494 assinaram o Tratado de Tordesilhas, na pequena cidade de Tordesilhas, na
Espanha. Esse tratado estabeleceu uma linha imagindria que passava a 370 léguas a oeste do arquipélago de Cabo Verde (Africa), dividindo
o mundo entre Portugal e Espanha: as terras situadas a leste seriam de Portugal enquanto as terras a oeste da Espanha.

Os limites do territdrio brasileiro, estabelecidos por esse tratado, se estendiam do atual estado do Para até o atual estado de Santa
Catarina. No entanto, esses limites ndo foram respeitados, e terras que seriam da Espanha foram ocupadas por portugueses e brasileiros,
contribuindo para que nosso pais adquirisse a forma atual.

Tratado de Madri
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O Tratado de Madri, assinado em 1750, praticamente garantiu a atual extensdo territorial do Brasil. O novo acordo anulou o Tratado
de Tordesilhas e determinou que as terras pertencial a quem de fato as ocupasse, seguindo o principio de uti possidetis.

Dessa forma, a Espanha reconheceu os direitos dos portugueses sobre as dreas correspondentes aos atuais estados de Mato Grosso
do Sul, Goids, Tocantins, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Amazonas, Rondonia, Para, Amapa, entre outros.

De Arquipélago a Continente

E costume dizer que, ao longo do periodo de colonizacdo portuguesa, o territdrio brasileiro se assemelhava a um arquipélago — um
arquipélago econémico.

Por que um arquipélago? As regides do Brasil col6nia que foram palco da produgdo agroexportadora se mantiveram sob o dominio
do poder central da metrépole portuguesa, formando assim um arquipélago geografico. J4 que ndo existiam ligagdes entre as regides. O
mesmo ocorreu no Brasil independente.
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A expansio econdmica

A expansado de atividades dos colonizadores avangou gradativamente das faixas litordneas para o interior. Nos primeiros dois séculos,
formou-se um complexo geoeconémico no Nordeste do pais. Para cultivar a cana-de-agucar, os colonos passaram a importar escravos
africanos. A primeira leva chegou ja em 1532, num circuito perverso do comércio humano que durou até 1850. Conforme os gedgrafos
Hervé Théry e Neli Mello, a produgdo de cana gerou atividades complementares, como a plantagdo do tabaco, na regido do Recdncavo
Baiano, a criagdo de gado nas zonas mais interiores e as culturas alimentares no chamado Agreste (transicdo da Zona da Mata Umida para
o semiarido).

A pecuaria desempenhou importante papel na ocupacgdo do interior, aproveitando-se o rebrotar das folhas na estagdo das aguas nas
caatingas arbustivas mais densas, além dos brejos e dos trechos de matas. Com a exploragao das minas de ouro descobertas mais ao sul,
foram necessdrios também carne, couro e outros derivados, além de animais para o transporte.

Desse modo, a pecudria também se consolidou no alto curso do rio S3o Francisco, expandiu-se para dreas onde hoje se encontram
o Piaui e o Cear3, e para o Sul, seguindo o curso do “Velho Chico”, até o Sudeste e o Sul do territério. Varios povoados foram surgindo ao
longo desses percursos, oferecendo pastos para descanso e engorda e feiras periddicas.

A organizagdo do espago no Brasil central ganhou contornos mais nitidos com a exploragdo do ouro, diamantes e diversos minerais
preciosos, especialmente em Minas Gerais, Goias e Mato Grosso, ao longo do século XVIII, o que deu origem a criagdo de inUmeros nucleos
urbanos nas rotas das minas.

Nos séculos XVIII e XIX, a constituicao do territdrio comegou a se consolidar com a ocupagdo da imensa frente amazoénica. Por motiva-
¢Oes mais politicas do que econdmicas — a defesa do territério contra incursGes de corsarios estrangeiros -, a regido passou a ser ocupada
com a instalagdo de fortes e missdes, acompanhando o curso do rio Amazonas e alguns de seus afluentes. Esse avang¢o ocorreu inclusive
sobre dominios espanhdis, que estavam mais interessados no ouro e na exploracdo dos nativos do México e do Peru e em rotas comerciais
do mar do Caribe (América Central) e no rio da Prata, na parte mais meridional da América do Sul.

A dinamizagao das fronteiras amazonicas ocorreu mais efetivamente com o surto da borracha, no fim do século XIX e inicio do século
XX. O desenvolvimento da indUstria automobilistica justificava a demanda por borracha par a fabricagdo de pneus. Esse periodo curto,
mas virtuoso, foi responsavel pela atragdo de mais de 1 milhdo de nordestinos, que fugiam da terrivel seca que se abateu sobre o sertdo
nordestino em 1877.

Os periodos econdmicos indicados, em seus momentos de apogeu e crise, contribuiram para determinar um processo de regionaliza-
¢do do territério, marcando a diferenciagdo de areas. Ao mesmo tempo, contribuiram para a integragao territorial.
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Café, Ferrovias, Fabricas e Cidades

O enredo de formacdo do territério brasileiro culminou, ainda no século XIX, com a economia cafeeira e a constituigdo de um nucleo
econdmico no Sudeste do pais. A cultura do café, em sua origem proxima a cidade do Rio de Janeiro, expandiu-se pelo vale do rio Paraiba
do Sul para os estados de Sdo Paulo e de Minas Gerais. Mas foi no planalto ocidental paulista, sobre os solos férteis de terra roxa (do ita-
liano rossa, que significa vermelha), que o café mais se desenvolveu. Em torno desse circuito econdmico, foram construidas as ferrovias
para escoar o produto do interior paulista ao porto de Santos. No caminho, S3o Paulo, a pequena vila do final do século XIX, foi crescendo
rapidamente, transformando-se em sede de empresas, bancos e servicos diversos e chegando a sediar a nascente industrializagdao do pais.
O Rio de Janeiro, ja na época um nucleo urbano consideravel, também veio a exercer esse papel.

Ao longo do século XX, intensificou-se a concentragdo regional das riquezas. O Sudeste, e particularmente o eixo Rio — Sdo Paulo,
passou a ser o meio geografico mais apto a receber inovagdes tecnoldgicas e novas atividades econémicas, aumentando sua posi¢ao de
comando do pais.
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Observacgao:

Durante o século XVIII e inicio do XIX, diversos tratados foram assi-
nados para o estabelecimento dos limites do territdrio brasileiro.

Esses tratados sempre envolveram Portugal e Espanha, com
exce¢do do Tratado de Utrecht (1713), assinado também com a
Franga, para definir um trecho de limite no norte do Brasil (atual es-
tado do Amapa), e do Tratado de Petrdpolis (1903), pelo qual, num
acordo com a Bolivia, o Brasil incorporou o trecho que corresponde
atualmente ao estado do Acre. Em 1801, ao ser estabelecido o Tra-
tado de Badajos, entre portugueses e espanhdis, os limites atuais
de nosso pais ja estavam praticamente definidos.

Pelo Tratado de Santo lldefonso ou Tratado dos Limites, assi-
nado em 1777 entre Portugal e a Espanha, esta ultima ficaria com
a Colonia do Sacramento e a regido dos Sete Povos das Missdes,
mas devolveria a Coroa Portuguesa as terras que havia ocupado nos
atuais estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Resolviam-se
assim as contendas abertas pelo Tratado de Madrid de 1750.

Industrializagao no Brasil
A industrializacdo no Brasil foi historicamente tardia ou retar-

datdria. Enquanto na Europa se desenvolvia a Primeira Revolugdo
Industrial, o Brasil vivia sob o regime de economia colonial.
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Fatores da Industrializagéo no Brasil

Vdarios fatores contribuiram para o processo de industrializagdo
no Brasil:

- a exportagdo de café gerou lucros que permitiram o investi-
mento na industria;

- 0s imigrantes estrangeiros traziam consigo as técnicas de fa-
bricacdo de diversos produtos;

- a formagdo de uma classe média urbana consumidora, esti-
mulou a criagdo de industrias;

- a dificuldade de importacdo de produtos industrializados du-
rante a Primeira Guerra Mundial (1914-1918) estimulou a indUstria.

A passagem de uma sociedade operaria para uma urbano in-
dustrial, mudou a paisagem de algumas cidades brasileiras, princi-
palmente de S3o Paulo e Rio de Janeiro.

Resumo das fases do desenvolvimento industrial brasileiro
Moais de trezentos anos sem industrias

Enquanto o Brasil foi colénia de Portugal (1500 a 1822) n3o
houve desenvolvimento industrial em nosso pais. A metrépole proi-
bia o estabelecimento de fabricas em nosso territério, para que os
brasileiros consumissem os produtos manufaturados portugueses.
Mesmo com a chegada da familia real (1808) e a Abertura dos Por-
tos as Nagdes Amigas, o Brasil continuou dependente do exterior,
porém, a partir deste momento, dos produtos ingleses.

Historia do inicio da industrializagéo

Foi somente no final do século XIX que comegou o desenvolvi-
mento industrial no Brasil. Muitos cafeicultores passaram a investir
parte dos lucros, obtidos com a exportagao do café, no estabeleci-
mento de industrias, principalmente em S3o Paulo e Rio de Janeiro.
Eram fabricas de tecidos, calgados e outros produtos de fabricagdo
mais simples. A mdo de obra usada nestas fabricas era, na maioria
das vezes, formada por imigrantes italianos.

Era Vargas e desenvolvimento industrial

Foi durante o primeiro governo de Getulio Vargas (1930-1945)
que a industria brasileira ganhou um grande impulso. Vargas teve
como objetivo principal efetivar a industrializagcdo do pais, privile-
giando as indUstrias nacionais, para nao deixar o Brasil cair na de-
pendéncia externa. Com leis voltadas para a regulamentagdo do
mercado de trabalho, medidas protecionistas e investimentos em
infraestrutura, a industria nacional cresceu significativamente nas
décadas de 1930-40. Porém, este desenvolvimento continuou res-
trito aos grandes centros urbanos da regido sudeste, provocando
uma grande disparidade regional.
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1. BRASIL COLONIA: ADMINISTRACAO, ECONOMIA,
CULTURA E SOCIEDADE
A. AS CAPITANIAS HEREDITARIAS E GOVERNOS
GERAIS.

B. AS ATIVIDADES ECONOMICAS E A EXPANSAO
COLONIAL: AGRICULTURA, PECUARIA, COMERCIO E
MINERACAO.

C. 0S POVOS INDIGENAS; ESCRAVIDAO,
ALDEAMENTOS; ACAO JESUITICA.

D. OS POVOS AFRICANOS ESCRAVIZADOS NO BRASIL.
E. A CONQUISTA DOS SERTOES; ENTRADAS E
BANDEIRAS.

F. O EXCLUSIVO COMERCIAL PORTUGUES.

G. OS CONFLITOS COLONIAIS E OS MOVIMENTOS
REBELDES DE LIVRES E DE ESCRAVOS DO FINAL DO
SECULO XVIII E INiCIO DO SECULO XIX.

H. A TRANSFERENCIA DA CORTE PORTUGUESA PARA
O BRASIL E SEUS EFEITOS; O PERIODO JOANINO NO
BRASIL.

A secdo de Brasil Colonia comporta textos referentes aos con-
teudos do periodo da histdria do Brasil que se estendeu desde o
descobrimento, em 1500, até a vinda da familia real portuguesa em
1808. Apesar da montagem do sistema colonial no Brasil comegar
efetivamente em 1530, nesta se¢do (em razdo de uma opgdo dida-
tica) estdo inclusos textos referentes aos trinta anos anteriores, ja
que é impossivel compreender a necessidade da colonizagdo efeti-
va sem entender os seus antecedentes.

De 1500 a 1530, os temas mais importantes sdo: o contato com
0 meio ambiente e os diferentes povos nativos, ou indigenas — fato
que causou grande impacto na mentalidade europeia da época, ge-
rando um imaginario que ia da demonizagao a imagens paradisiacas
—; as tentativas iniciais de exploragdo de matérias-primas, com des-
taque para o pau-brasil, largamente monopolizado por comercian-
tes portugueses como Fernando de Noronha.

O inicio da colonizag¢do brasileira é marcada pela expedicdo de
Martim Afonso de Souza, que possuia trés finalidades: iniciar o po-
voamento da darea colonial, realizar a exploragao econémica e pro-
teger o litoral contra a presenga de estrangeiros.

Para efetivar o povoamento, Martim Afonso de Souza fundou
a vila de Sdo Vicente, em 1532 e o primeiro engenho: Engenho do Go-
vernador. Também iniciou a distribui¢cdo de sesmarias, isto é, grandes
lotes de terra para pessoas que se dispusessem a explora-los. Com este
expedicdo, o sistema de capitanias hereditarias comegou a ser adota-
do, iniciando efetivamente o processo de colonizagdo do Brasil.

Administra¢do Colonial

A administragao colonial portuguesa no Brasil girou entre dois
eixos: o centralismo politico - caracterizado por uma grande inter-
vencdo da Metrdpole, para um melhor controle da area colonial; e
o localismo politico -marcado pela descentralizagdo e atendia os in-
teresses dos colonos, em virtude da autonomia dos poderes locais
para com a Metrépole.

As Capitanias Hereditarias

Implantadas em 1534, por D. Jodo lll, objetivavam garantir a
posse colonial e compensar as sucessivas perdas mercantis do co-
mércio com as indias. Pelo sistema, o dnus da ocupacio, exploracdo
e protec¢do da colbnia era transferido para a iniciativa privada. Se-
melhante processo de colonizagdo ja fora adotado pelos lusitanos
nas ilhas do Atlantico.
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O Brasil foi dividido em 14 capitanias que foram entregues as
12 donatarios. O sistema de donatdrias possuia sua base juridica em
dois documentos:

-Carta de Doagdo: documento que estabelecia os direitos e de-
veres do donatario e outorgava a posse das terras ao capitdo dona-
tario. E importante notar que o donatério ndo possuia a proprieda-
de da terra, mas sim a posse, o usufruto; cabendo ao rei o poder ou
ndo de tomar a capitania de volta.

-Foral: documento que estabelecia os direitos e obrigagGes dos
colonos. Pelo regime das donatarias, os capitdes donatarios possuiam
amplos poderes administrativos, juridicos e militares, sendo por isto
caracterizado como um sistema de administracdo descentralizado.

Fracasso Do Sistema

O sistema de capitanias hereditdrias, de um modo geral, fra-
cassou. Na maioria dos casos, a falta de recursos financeiros para a
exploragdo lucrativa justifica o insucesso.

Duas capitanias prosperaram: S3o Vicente e Pernambuco, am-
bas gracas ao sucesso da agricultura canavieira.

Além do cultivo da cana, a capitania de S3o Vicente mantinha
contatos com a regido do Prata e iniciaram uma nova atividade co-
mercial: a escravidao do indio.

Um outro fator para justificar o fracasso do sistema era a au-
séncia de um érgdo politico metropolitano para um maior controle
sobre os donatarios. Este drgdo sera o Governo-Geral, criado com o
intuito de coordenar a exploragdo econdmica da col6nia.

O Governo-Geral

Com a criagdo do Governo-Geral em 1548, pelo chamado Re-
gimento -documento que reafirmava a autoridade e soberania da
Coroa sobre a colOnia, e definia os encargos e direitos dos governa-
dores-gerais -0 Estado portugués assumia a tarefa de colonizagdo,
sem extinguir o sistema de capitanias hereditarias.

O Governador-Geral era nomeado pelo rei por um periodo de
quatro anos e contava com trés auxiliares: o provedor-mor, encar-
regado das finangas e responsavel pela arrecadacgdo de tributos; o
capitdo-mor, responsavel pela defesa e vigilancia do litoral e o ouvi-
dor-mor, encarregado de aplicar a justica.

A seguir, os governadores-gerais e suas principais realizagoes:

Tomé de Souza (1549/1553)

-fundac¢do de Salvador, em 1549, primeira cidade e capital do
Brasil;

-criagdo do primeiro bispado do Brasil (1551);

-vinda dos primeiros jesuitas, chefiados por Manuel da Nébre-
ga, e inicio da catequese dos indios; -ampliagdo da distribuigdo de
sesmarias;

-politica de incentivos aos engenhos de agucar;

-introdugdo das primeiras cabecas de gado;

-proibicdo da escraviddo indigena e inicio da adogdo da mao-
-de-obra escrava africana.

Duarte da Costa (1553/1558)

-conflitos entre colonos e jesuitas envolvendo a escravidao in-
digena;

-invasdo francesa no Rio de Janeiro, em 1555 pelo huguenotes
(protestantes), e fundagdo da Franga Antartica;

-fundagdo do Colégio de Sdo Paulo, no planalto de Piratininga
pelos jesuitas José de Anchieta e Manuel de Paiva;

-conflito do governador com o bispo Pero Fernandes Sardinha,
em virtude da vida desregrada de D. Alvaro da Costa, filho do go-
vernador;




Mem de Sa (1558/1572)

-aceleragdo da politica de catequese, como forma de efetivar o
dominio sobre os indigenas;

-inicio dos aldeamentos indigenas de jesuitas, as chamadas
missoes;

-restabelecimento das boas relagdes com o bispado;

-expulsdo dos franceses e fundacdo da Segunda cidade do Bra-
sil, Sdo Sebastido do Rio de Janeiro, em 1565.

Com a morte de Mem de S3, a Metrépole dividiu a administra-
¢do da colonia entre dois governos: D. Luis de Brito, que se instalou
em Salvador, a capital do Norte,e; ao sul, D. Anténio Salema, insta-
lado no Rio de Janeiro.

Unido Ibérica (1580/1640)

D. Sebastido, rei de Portugal, morreu em 1578 durante a ba-
talha de Alcacer-Quibir contra os mouros sem deixar herdeiros di-
retos. Entre 1578 e 1580 o reino de Portugal foi governado por D.
Henrique, tio-avé de D. Sebastido - que também morreu sem deixar
herdeiros.

Foi neste contexto que o rei da Espanha, Filipe Il, neto de D.
Manuel invadiu Portugal com suas tropas e assumiu o trono, ini-
ciando o periodo da Unido Ibérica, onde Portugal ficou sob dominio
da Espanha até 1640.

Com o dominio espanhol sob Portugal, as colonias portuguesas
ficaram sob a autoridade da Espanha. Este dominio implicou mu-
dangas na administragdo colonial: houve um aumento da autorida-
de do provedor-mor para reprimir as corrupcdes administrativas;
houve uma divisdo da coldnia em dois Estados: o Estado do Mara-
nhdo ( norte ) e o Estado do Brasil ( sul ), com o objetivo de exercer
um maior controle sobre a regido.

Outras conseqiiéncias da Unido Ibérica: suspensdo temporaria
dos limites impostos pelo Tratado de Tordesilhas, contribuindo para
a chamada expansao territorial; invasao holandesa no Brasil.

Restauragao ( 1640)

Movimento lusitano pela restaura¢do da autonomia do reino
de Portugal, liderado pelo duque de Braganga. Apds a luta contra
o dominio espanhol, inicia-se uma nova dinastia em Portugal -a di-
nastia de Braganca.

O dominio espanhol arruinou os cofres portugueses e levou
Portugal a perder importantes areas coloniais, colocando Portugal
em séria crise econémico-financeira. D. Jodo IV intensifica a explo-
ragao colonial criando um érgao chamado Conselho Ultramarino.

Através do Conselho Ultramarino, o controle sobre a colonia
ndo era apenas econdémico, mas também politico: as Camaras Mu-
nicipais tiveram seus poderes diminuidos e passaram a obedecer
ordens do rei e dos governadores.

D. Jodo IV também oficializou a formagdo da Companhia Geral
do Brasil, que teria o monopdélio de todo o comércio do litoral bra-
sileiro e o direito de cobrar impostos de todas as transagdes comer-
ciais. Ap0s pressGes coloniais, a Companhia foi extinta em 1720.

As Camaras Municipais

Os administradores das vilas, povoados e cidades reuniam-se
na Camaras Municipais, que garantiam a participagao politica dos
senhores de terra. As Camaras Municipais eram compostas por ve-
readores, chamados “homens bons” ( grandes proprietarios de ter-
ra e de escravos). A presidéncia da Camara ficava a cargo de um juiz.

As Camaras Municipais representavam o localismo politico na
luta contra o centralismo administrativo portugués.
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A Igreja e a Colonizagdo

A igreja Catdlica teve um papel de destaque na colonizagdo
americana.

Vdrias ordens religiosas atuaram no Brasil -carmelitas, domini-
canos, beneditinos entre outras -com destaque para a Companhia
de Jesus, os jesuitas.

A Companhia de Jesus, criada em 1534, por Inacio de Loyola,
surgiu no contexto da Contra-Reforma e com o objetivo de consoli-
dar e ampliar a fé catdlica pela catequese e pela educagao.

A agdo catequista dos jesuitas na coldnia gerou um intenso con-
flito com os colonos, que queriam escravizar os indios. A existén-
cia de um grande numero de indios nos aldeamentos de indios - as
MissOes, atraia a cobiga dos colonos, que destruiam as Missdes e
vendiam os indios como escravos.

A Companhia de Jesus, pela catequese, ndo tinha exatamente
intensdes humanitdrias, pois dominavam culturalmente os indios,
facilitando sua submissdo a colonizagdo e impondo um novo modo
de vida. O excedente de produgdo - realizado pelo trabalho indi-
gena - era comercializado pelos jesuitas. A catequizagdo do indio
fortaleceu e incentivou a escraviddo negra, pelo trafico negreiro.

Economia Colonial

A primeira atividade econémica na colonia foi a extracdo do
pau-brasil ( periodo pré-colonial ). A extragdo era efetuada pelos
indigenas e em troca do trabalho, os europeus davam produtos
manufaturados de baixa qualidade. Esse comércio é chamado de
escambo.

A atividade econdmica que efetivou a colonizagdo brasileira foi
o cultivo da cana-de-agucar.

Empresa Agricola Comercial - A Cana-de-Agtcar

No contexto do antigo Sistema Colonial, o Brasil foi uma col6nia
de exploragdo. Sendo assim, a economia colonial brasileira sera de
carater complementar e especializada, visando atender as neces-
sidades mercantilistas. A exploragdo colonial serd uma importante
fonte de riquezas para os Estados Nacionais da Europa.

Portugal ndo encontrou, imediatamente, os metais preciosos
na drea colonial. Para efetivar a posse colonial e exploragdo da area,
a Metrdpole instala no Brasil a colonizagdo baseada na lavoura da
cana-de-aglcar com trabalho escravo.

Por que agucar?

O aglcar era um produto muito procurado na Europa e, além
disto, Portugal ja tinha uma experiéncia anterior nas ilhas do Atlan-
tico. Contribuiu também o clima e solo favoraveis na col6nia.

Estrutura de producdo

Para atender as necessidades do mercado consumidor europeu
a producdo teria de ser em larga escala, dai a existéncia do latifun-
dio (grande propriedade) e do trabalho escravo.

Latifundio monocultor, escravista e exportador formam a base
da economia colonial, também denominado PLANTATION.

As unidades agucareiras agro-exportadoras eram conhecidas
por engenhos e estavam assim constituidas:

-terras para o plantio da cana;

-a casa-grande, que era a moradia do proprietdrio;

-a senzala, que abrigava os escravos;

-uma capela;

-a casa de engenho, onde se concentrava a principal tarefa pro-
dutiva de transformacdo da cana-de-agucar.




A casa de engenho, por sua vez, era formada pela moenda,
onde a cana era esmagada, extraindo-se o caldo; a casa das caldei-
ras, onde o caldo era engrossado ao fogo e, finalmente, a casa de
purgar em que o melago era colado em formas para secar. O aglcar,
em forma de “pdes de aglcar” era colocado em caixas de até 750 Kg
e enviado para Portugal.

Havia dois tipos de engenhos. Engenhos reais eram aqueles
movimentados por for¢a hidrdullica; e Engenhos Trapiches -mais
comuns -movidos por tragdao animal. A producdo de aguardente,
utilizada no escambo de escravos, era realizada pelos “molinetes”
ou “engenhocas”.

Muitos fazendeiros ndo possuiam engenhos, sendo obrigados
a moer a cana em outro engenho e pagando por isto, eram os cha-
mados senhores obrigados.

Deve-se destacar a intensa participacdo dos holandeses na
atividade agucareira no Brasil. Eram os responsdveis pelo financia-
mento na montagem do engenho do aglcar, transporte do agucar
para a Europa, refino e sua distribuicdo.

Trafico Negreiro

Aimplantagdo da escraviddo na area colonial serviu de elemen-
to essencial no processo de acumulagao de capitais.

Os negros eram capturados na Africa e conduzidos para o Bra-
sil em navios (navios negreiros ), chamados de tumbeiros. Quando
chegavam ao Brasil era exibidos como mercadorias nos principais
portos.

A mao-de-obra africana contribui para a acumulagao de capi-
tais no trafico -como mercadoria; em seguida, como forga de traba-
Iho na produgdo do agucar.

Atividades Subsidiarias

O mundo do agucar sera possivel gragas a existéncia de outras
atividades econdmicas que contribuem para a viabilidade da produ-
¢d0 agucareira: a pecuaria, o tabaco e a agricultura de subsisténcia.

Pecuaria-atividade econdmica essencial para a vida colonial. O
gado era utilizado como for¢a motriz, transporte e alimentacgdo.

Atividade econOmica voltada para atender as necessidades do
mercado interno, a pecudria contribuiu para a interiorizagdao colo-
nial e usava o trabalho livre ( o boiadeiro ).

Tabaco-atividade econémica destinada ao escambo com as re-
gides africanas, onde era trocado por escravos. A principal area de
cultivo era a Bahia. A produgdo do tabaco era realizada com mao-
-de-obra escrava.

Lavoura de subsisténcia-responsavel pela produgao da alimen-
tacdo colonial: mandioca e hortaligas. A forga de trabalho era livre
( mestigos ).

A economia agucareira entra em crise a partir do século XVIII,
dada a concorréncia das Antilhas e da produgdo de agucar na Eu-
ropa, a partir da beterraba. No entanto, o aglcar sempre foi im-
portante para a economia portuguesa, obedecendo ciclos de alta e
baixa procura no mercado consumidor.

A Economia Mineradora

A descoberta de ouro vai provocar uma profunda mudancga na
estrutura do Brasil colonial e auxilia Portugal a solucionar alguns de
seus problemas financeiros.

A descoberta dos metais preciosos esta relacionada com a ex-
pansdo bandeirante entre os séculos XVII e XVIII. As primeiras des-
cobertas datam do final do século XVII na regido de Minas Gerais.
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Administra¢do Das Minas

Para administrar a regido mineradora foi criada, em 1702, a
Intendéncia das Minas, diretamente subordinada a Lisboa. Era res-
ponsavel pela fiscalizagdo e exploragdo das minas. Realizava a dis-
tribuicdo de datas -lotes a serem explorados, e pela cobranga do
quinto ( 20% do ouro encontrado).

Apesar do controle metropolitano, a pratica do contrabando
era muito comum e, para coibi-l3, a Coroa criou no ano de 1720, as
Casas de Fundigdo- transformavam o ouro bruto ( pé ou pepita ) em
barras ja quintadas, ou seja, extraido o quinto pertencente a Coroa.

A criagdo das Casas de Fundigcdo gerou violentos protestos, cul-
minando com a Revolta de Filipe dos Santos.

Quando ocorre o esgotamento da exploragdo aurifera, o go-
verno portugués fixa uma nova forma de arrecadar o quinto: 100
arrobas anuais de ouro por municipio. Para garantir a arrecadagdo é
instituida a derrama -a populagao completaria as 100 arrobas com
seus bens pessoais. Este imposto trard um profundo sentimento de
insatisfacdo para com a Metrdpole.

Formas De Exploragdo Das Minas.

Havia dois tipos de exploragdo do ouro:

-as lavras: a grande empresa mineradora, com utilizagao de tra-
balho escravo, ferramentas e aparelhos;

-a faiscagdo: a pequena empresa, que explorava o trabalho livre
ou escravos alforriados

Os Diamantes

As primeiras descobertas de diamantes no Brasil ocorreram em
1729, no Arraial do Tijuco, atual Diamantina. A dificuldade em se
quintar o diamante levou a Metrépole a criar o Distrito Diamantino
expulsdo dos mineiros da regido e a exploragdo passou a ser privi-
légio de algumas pessoas - os contratadores - que pagavam uma
quantia fixa para extrair o diamante. Em 1771, o proprio governo
portugués assumiu a exploragdo do diamante, estabelecendo a real
extragdo.

Consequéncias Da Mineragao

A atividade mineradora no Brasil, como ja dissemos, provocou
uma alteragdo na estrutura colonial, ou seja, provocou mudancas
econdmicas, sociais, politicas e culturais.

As mudangas econémicas

Para comecar, a mineragdo mudou o eixo econdmico da vida
colonial -do litoral nordestino para a regido Centro-Sul; incentivou
a intensificacdo do comércio interno, uma vez que fazia-se neces-
sario o abastecimento da regido das minas - aumento da produc¢do
de alimentos e da criagdo de gado; surgimento de rotas coloniais
garantindo a interliga¢cdo da regido das minas com outras regides
do Brasil.

Por estas rotas, as chamadas tropas de mulas, levavam e tra-
ziam mercadorias. Entre estas mercadorias, destaque para o negro
africano, transportado da decadente lavoura agucareira para a re-
gido das minas.

Houve também um enorme estimulo a importagao de artigos
manufaturados, em decorréncia do aumento populacional e da
concentragdo de riquezas.




As mudangas sociais

Como dito acima, houve um enorme aumento populacional
nas regioes das minas. Tal crescimento demografico altera a compo-
sicdo e estrutura da sociedade. A sociedade passa a ter um carater
urbano e multiplica-se o niUmero de comerciantes, intelectuais, pe-
quenos proprietdrios, funcionarios publicos, artesdos. A sociedade
mineradora passa a apresentar uma certa flexibilidade e mobilida-
de - algo que ndo existia na sociedade agucareira. Inicia-se o proces-
so de uma relativa distribui¢do de riquezas.

A sociedade torna-se mais politizada, gra¢as a vinda de imi-
grantes e, com eles, a entrada das idéias iluministas- liberdade,
igualdade e fraternidade.

As mudangas politicas

A Europa do século XVIII foi marcada pelo movimento filoséfico
denominado Iluminismo. As idéias iluministas chegavam ao Brasil
pelos imigrantes sedentos pelo ouro ou trazidas pelos filhos dos
grandes proprietarios que foram estudar na Europa.

Alguns nomes merecem destaque, como Tomds Antoénio Gon-
zaga, Cldudio Manuel da Costa, Inacio Alvarenga Peixoto, entre
outros. Estes nomes estdo relacionados ao primeiro movimento
de cardter emancipacionista da histdria do Brasil: a Inconfidéncia
Mineira.

As mudangas culturais

Toda esta dinamica econdmica, politica e social favoreceu uma
intensa atividade intelectual na regido das minas. A intensa rique-
za extraida das minas também incentiva a producdo cultural, tais
como a musica (Joaquim Emérico Lobo de Mesquita, padre José
Mauricio Nunes Garcia); a literatura (o Arcadismo); a arquitetura e
a escultura. Nesta area destaque para Antonio Francisco Lisboa, o
Aleijadinho e para mestre Valentim.

As Contradi¢des da Economia Mineradora

A descoberta do ouro, como dissemos, auxilia Portugal a so-
lucionar alguns de seus problemas financeiros, principalmente seu
saldo devedor para com a Inglaterra.

Em 1703 Portugal assinou com a Inglaterra um acordo denomi-
nado Tratado de Methuen. Através dele, Portugal conseguia bene-
ficios alfandegarios para a venda de vinhos na Inglaterra e ficavam
obrigados a comprar manufaturados ingleses sem qualquer taxa
aduaneira. Assim, o Tratado de Methuen vai inibir o desenvolvimen-
to da manufaturas em Portugal e torna-lo dependente da Inglaterra.

Sendo assim, para pagar os produtos manufaturados que vi-
nham da Inglaterra, Portugal vai utilizar o ouro encontrado no Bra-
sil. O afluxo de ouro brasileiro para a Inglaterra contribui para o
processo da Revolugdo Industrial, dai o ditado de que “a mineragao
serviu para fazer buracos no Brasil, construir igrejas em Portugal e
enriquecer a Inglaterra”.

O Renascimento Agricola

No final do século XVIII, o Brasil conhece um periodo denomi-
nado Renascimento Agricola, marcado pela decadéncia da atividade
mineradora e pelo retorno das atividades agricolas para o processo
de acumulagdo de capitais. A seguir os fatores deste renascimento
agricola:

-esgotamento da exploragdo aurifera e decadéncia da regido
da minas;
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-processo de independéncia dos EUA (1776 );

-processo da Revolucdo Industrial na Inglaterra;

-politica de fomento agricola patrocinada pelo marqués de
Pombal.

A partir da Revolugdo industrial, a Inglaterra aumenta suas ne-
cessidades de algoddo -matéria prima para a industria téxtil; sua
principal drea fornecedora declara independéncia ( as treze col6-
nias inglesas ), iniciando a guerra de independéncia. Foi neste con-
texto que o Brasil passou a produzir algodao para atender as neces-
sidades inglesas. O cultivo do algoddo sera no Maranhdo, utilizando
a mao de obra escrava.

Além do algodao, outros produtos merecem destaques neste
periodo: o agucar, o cacau e o café.

Para encerrar, uma atividade econdémica serviu para a ocupa-
¢do do interior do Brasil- assim como a pecuaria- trata-se da extra-
¢do das “drogas do sertdo”, guarana, aniz, pimenta.

BANDEIRAS E ENTRADAS

Das Capitania de Sdo Paulo sairam os empreendimentos co-
nhecidos como bandeiras e entradas, que se caracterizaram pelo
desbravamento do interior do pais, pelo apresamento de indios e
pela ampliacdo de territorios. A formacdo da sociedade colonial
passou a articular-se a partir desses elementos: economia agucarei-
ra, sistema escravista e adentramento no interior do pais.

As “Entradas e Bandeiras” foram expedicGes de desbravamen-
to com finalidades estratégicas e econGmicas, realizadas pelo inte-
rior do Brasil Colonia entre os séculos XVII e XVIII. Com efeito, estas
incursGes garantiram a expansdo e conquista do territério brasilei-
ro.

Principais Caracteristicas

Estas expedicGes compartilhavam muitas caracteristicas, mas
em especial podemos citar privagées como a alimentag¢do precaria,
baseada na caca, pesca, mandiocas e algumas frutas, bem como a
longa duracgdo das viagens, as quais podiam se estender por anos.

Por sua vez, as principais armas dos expedicionarios eram o
arco e algumas armas de fogo, como o mosquete. Vale lembrar que
as viagens eram extremamente penosas e resultavam na morte de
varios integrantes do grupo por conta da falta de higiene, doencgas,
ataques de animais e indios, etc.

Por fim, vale ressaltar que as expedicGes que seguiam pelas
vias fluviais eram denominadas “mong6es”, caracterizadas por se-
rem mais bem estruturadas que as expedicGes terrestres.

Principais Caracteristicas das Entradas

As “Entradas” foram as expedig¢des oficiais organizadas e finan-
ciadas pela Coroa portuguesa que, via de regra, respeitava os limi-
tes do Tratado de Tordesilhas.

Elas tinham como prioridade realizar o mapeamento do terri-
torio recém descoberto e viabilizar sua colonizagdo além do litoral.

Elas também deveriam descobrir a existéncia de ouro e pedras
preciosas, bem como atuar no combate aos povos indigenas que
resistiam ao colonizador e aos invasores europeus, principalmente
os holandeses.

Com efeito, estas empreitadas saiam do litoral rumo ao oeste,
para o interior da colOnia e seus integrantes, que podiam chegar a
algumas centenas, eram majoritariamente soldados portugueses e
brasileiros brancos.

Por conseguinte, em 1548, Tomé de Sousa e nomeado primeiro
governador-geral, vem para o Brasil com a missdo de descobrir mi-
nas de ouro e prata.
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1. COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS.

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO
Leitura

A leitura é pratica de interagdo social de linguagem. A leitura,
como pratica social, exige um leitor critico que seja capaz de mobi-
lizar seus conhecimentos prévios, quer linguisticos e textuais, quer
de mundo, para preencher os vazios do texto, construindo novos
significados. Esse leitor parte do ja sabido/conhecido, mas, supe-
rando esse limite, incorpora, de forma reflexiva, novos significados
a seu universo de conhecimento para melhor entender a realidade
em que vive.

Compreensao

A compreens3do de um texto é a andlise e decodificagdo do
que esta realmente escrito nele, das frases e ideias ali presentes. A
compreensdo de texto significa decodifica-lo para entender o que
foi dito. E a analise objetiva e a assimilacdo das palavras e ideias
presentes no texto.

Para ler e entender um texto é necessario obter dois niveis de
leitura: informativa e de reconhecimento.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias sele-
tas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela ideia
central, argumentacdo/desenvolvimento e a conclusio do texto.

Quando se diz que uma pessoa tem a compreensdo de algo, sig-
nifica que é dotada do perfeito dominio intelectual sobre o assunto.

Para que haja a compreensdo de algo, como um texto, por
exemplo, é necessaria a sua interpretagdo. Para isso, o individuo
deve ser capaz de desvendar o significado das construgdes textuais,
com o intuito de compreender o sentido do contexto de uma frase.

Assim, quando ndo ha uma correta interpretagdo da mensa-
gem, consequentemente ndao hd a correta compreensdo da mesma.

Interpretagao

Interpretar é a agdo ou efeito que estabelece uma relagdo de
percep¢do da mensagem que se quer transmitir, seja ela simultanea
ou consecutiva, entre duas pessoas ou entidades.

A importancia dada as questdes de interpretagdo de textos de-
ve-se ao carater interdisciplinar, o que equivale dizer que a compe-
téncia de ler texto interfere decididamente no aprendizado em ge-
ral, ja que boa parte do conhecimento mais importante nos chega
por meio da linguagem escrita. A maior heranga que a escola pode
legar aos seus alunos é a competéncia de ler com autonomia, isto &,
de extrair de um texto os seus significados.

Num texto, cada uma das partes estd combinada com as outras,
criando um todo que ndo é mero resultado da soma das partes, mas
da sua articulagdo. Assim, a apreensdo do significado global resulta
de vdrias leituras acompanhadas de varias hipdteses interpretati-
vas, levantadas a partir da compreensdo de dados e informacgdes
inscritos no texto lido e do nosso conhecimento do mundo.

A interpretagdo do texto é o que podemos concluir sobre ele,
depois de estabelecer conexdes entre o que esta escrito e a reali-
dade. Sao as conclusdes que podemos tirar com base nas ideias do
autor. Essa andlise ocorre de modo subjetivo, e sdo relacionadas
com a dedugdo do leitor.

A interpretagdo de texto é o elemento-chave para o resultado
académico, eficiéncia na solugdo de exercicios e mesmo na com-
preensdo de situagdes do dia-a-dia.
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Além de uma leitura mais atenta e conhecimento prévio sobre
o assunto, o elemento de fundamental importancia para interpretar
e compreender corretamente um texto é ter o dominio da lingua.

E mesmo dominando a lingua é muito importante ter um di-
cionario por perto. Isso porque ninguém conhece o significado de
todas as palavras e é muito dificil interpretar um texto desconhe-
cendo certos termos.

Dicas para uma boa interpretacgdo de texto:

- Leia todo o texto pausadamente

- Releia o texto e marque todas as palavras que ndo sabe o significado

- Veja o significado de cada uma delas no dicionario e anote

- Separe os pardagrafos do texto e releia um a um fazendo o seu
resumo

- Elabore uma pergunta para cada paragrafo e responda

- Questione a forma usada para escrever

- Faga um novo texto com as suas palavras, mas siga as ideias
do autor.

Lembre-se que para saber compreender e interpretar muito
bem qualquer tipo de texto, é essencial que se leia muito. Quanto
mais se |é, mais facilidade de interpretar se tem. E isso é fundamen-
tal em qualquer coisa que se faga, desde um concurso, vestibular,
até a leitura de um anuncio na rua.

Resumindo:
Compreensao Interpretagao
Oqueé E a analise do que E 0 que podemos
esta escrito no texto, | concluir sobre o que

a compreensdo das
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sentes.
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E 0 modo como
interpretamos o

conteudo.
Informagdo | A informacdo esta A informagdo esta
presente no texto. fora do texto, mas
tem conexao com
ele.
Andlise Trabalha com a Trabalha com a sub-
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QUESTOES
01. SP Parcerias - Analista Técnic - 2018 - FCC
Uma compreensao da Histdria

Eu entendo a Histdria num sentido sincronico, isto é, em que
tudo acontece simultaneamente. Por conseguinte, o que procura o
romancista - ao menos é o que eu tento fazer - é esbogar um senti-
do para todo esse caos de fatos gravados na tela do tempo. Sei que
esses fatos se deram em tempos distintos, mas procuro encontrar
um fio comum entre eles. Ndo se trata de escapar do presente. Para
mim, tudo o que aconteceu esta a acontecer. E isto ndo é novo, ja o
afirmava o pensador italiano Benedetto Croce, ao escrever: “Toda
a Historia é Histdria contemporanea”. Se tivesse que escolher um
sinal que marcasse meu norte de vida, seria essa frase de Croce.

(SARAMAGO, José. As palavras de Saramago. SGo Paulo: Com-

panhia das Letras, 2010, p. 256)




José Saramago entende que sua fun¢do como romancista é

A) estudar e imaginar a Histéria em seus movimentos sincréni-
cos predominantes.

B) ignorar a distingdo entre os tempos historicos para manté-
-los vivos em seu passado.

C) buscar tracar uma linha continua de sentido entre fatos dis-
persos em tempos distintos.

D) fazer predominar o sentido do tempo em que se vive sobre
o tempo em que se viveu.

E) expressar as diferengas entre os tempos histéricos de modo
a valoriza-las em si mesmas.

02. Pref. de Chapecé — SC — Engenheiro de Transito — 2016 -
10BV

Por Jonas Valente*, especial para este blog.

A Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre Crimes Ciberné-

ticos da Camara dos Deputados divulgou seu relatério final. Nele,
apresenta proposta de diversos projetos de lei com a justificativa
de combater delitos na rede. Mas o conteudo dessas proposi¢oes
é explosivo e pode mudar a Internet como a conhecemos hoje no
Brasil, criando um ambiente de censura na web, ampliando a re-
pressdo ao acesso a filmes, séries e outros conteddos nao oficiais,
retirando direitos dos internautas e transformando redes sociais e
outros aplicativos em maquinas de vigilancia.

Ndo é de hoje que o discurso da seguranga na Internet é usado
para tentar atacar o carater livre, plural e diverso da Internet. Como
ha dificuldades de se apurar crimes na rede, as solugdes buscam
criminalizar o maximo possivel e transformar a navegacdo em algo
controlado, violando o principio da presungdo da inocéncia previsto
na Constitui¢cdo Federal. No caso dos crimes contra a honra, a solu-
¢do adotada pode ter um impacto tragico para o debate democra-
tico nas redes sociais — atualmente tdo importante quanto aquele
realizado nas ruas e outros locais da vida off line. Além disso, as
propostas mutilam o Marco Civil da Internet, lei aprovada depois de
amplo debate na sociedade e que é referéncia internacional.

ApOs a leitura atenta do texto, analise as afirmacdes feitas:

I. O jornalista Jonas Valente esta fazendo um elogio a visdao
equilibrada e vanguardista da Comissdo Parlamentar que legisla so-
bre crimes cibernéticos na Camara dos Deputados.

II. O Marco Civil da Internet é considerado um avango em todos
os sentidos, e a referida Comissdao Parlamentar esta querendo cer-
cear o direito a plena execuc¢do deste marco.

Ill. HA o temor que o acesso a filmes, séries, informacbes em
geral e o livre modo de se expressar venham a sofrer censura com a
nova lei que pode ser aprovada na Camara dos Deputados.

IV. A navegacgdo na internet, como algo controlado, na visdo do
jornalista, esta longe de se concretizar através das leis a serem vo-
tadas no Congresso Nacional.

V. Combater os crimes da internet com a censura, para o jorna-
lista, esta longe de ser uma estratégia correta, sendo mesmo per-
versa e manipuladora.

Assinale a opgdo que contém todas as alternativas corretas.

INIRINII

B) II, 11l IV.
Q) 11, 11, V.
D) I, IV, V.
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03. Pref. de Sdo Gongalo — RJ — Analista de Contabilidade —
2017 - BIO-RIO

Edipo-rei

Diante do palacio de Edipo. Um grupo de criancas esta ajoe-
Ihado nos degraus da entrada. Cada um tem na mdao um ramo de
oliveira. De pé, no meio delas, estd o sacerdote de Zeus.

(Edipo-Rei, Séfocles, RS: L&PM, 2013)

O texto é a parte introdutdria de uma das maiores pecas tragi-
cas do teatro grego e exemplifica o0 modo descritivo de organizagdo
discursiva. O elemento abaixo que NAO estd presente nessa des-
cricdo é:

A) a localizagdo da cena descrita.

B) a identifica¢do dos personagens presentes.
C) a distribuicdo espacial dos personagens.

D) o processo descritivo das partes para o todo.
E) a descri¢cdo de base visual.

04. MPE-RJ — Analista do Ministério Publico - Processual —
2016 - FGV

Problemas Sociais Urbanos
Brasil escola

Dentre os problemas sociais urbanos, merece destaque a
questdo da segregacdo urbana, fruto da concentragdo de renda no
espaco das cidades e da falta de planejamento publico que vise a
promocgao de politicas de controle ao crescimento desordenado das
cidades. A especulagdo imobilidria favorece o encarecimento dos
locais mais proximos dos grandes centros, tornando-os inacessiveis
a grande massa populacional.

Além disso, a medida que as cidades crescem, areas que antes
eram baratas e de facil acesso tornam-se mais caras, o que contribui
para que a grande maioria da populagdo pobre busque por mora-
dias em regides ainda mais distantes.

Essas pessoas sofrem com as grandes distancias dos locais de
residéncia com os centros comerciais e os locais onde trabalham,
uma vez que a esmagadora maioria dos habitantes que sofrem com
esse processo sao trabalhadores com baixos salarios. Incluem-se a
isso as precarias condicOes de transporte publico e a péssima in-
fraestrutura dessas zonas segregadas, que as vezes ndo contam
com saneamento bdsico ou asfalto e apresentam elevados indices
de violéncia.

A especulagdo imobilidria também acentua um problema cada
vez maior no espaco das grandes, médias e até pequenas cidades:
a questdo dos lotes vagos. Esse problema acontece por dois princi-
pais motivos: 1) falta de poder aquisitivo da populagdo que possui
terrenos, mas que nao possui condi¢des de construir neles e 2) a
espera pela valorizagdo dos lotes para que esses se tornem mais
caros para uma venda posterior. Esses lotes vagos geralmente apre-
sentam problemas como o acumulo de lixo, mato alto, e acabam
tornando-se focos de doengas, como a dengue.

PENA, Rodolfo F. Alves. “Problemas socioambientais urbanos”;

Brasil Escola. Disponivel em http://brasilescola.uol.com.br/brasil/
problemas-ambientais-sociais-decorrentes-urbaniza¢éo.htm. Aces-
so em 14 de abril de 2016.

A estruturacdo do texto é feita do seguinte modo:

A) uma introducédo definidora dos problemas sociais urbanos e
um desenvolvimento com destaque de alguns problemas;

B) uma abordagem direta dos problemas com selegdo e expli-
cacdo de um deles, visto como o mais importante;




C) uma apresentacdo de carater histdrico seguida da explicita-
¢do de alguns problemas ligados as grandes cidades;

D) uma referéncia imediata a um dos problemas sociais urba-
nos, sua explicitacdo, seguida da citagdo de um segundo problema;

E) um destaque de um dos problemas urbanos, seguido de sua
explicagdo histérica, motivo de critica as atuais autoridades.

05. MPE-RJ — Técnico do Ministério Publico - Administrativa
—-2016 - FGV

O futuro da medicina

O avanco da tecnologia afetou as bases de boa parte das pro-
fissGes. As vitimas se contam as dezenas e incluem musicos, jorna-
listas, carteiros etc. Um oficio relativamente poupado até aqui é o
de médico. Até aqui. A crer no médico e “geek” Eric Topol, autor de
“The Patient Will See You Now” (o paciente vai vé-lo agora), esta no
forno uma revolugdo da qual os médicos ndo escapardo, mas que
terd impactos positivos para os pacientes.

Para Topol, o futuro esta nos smartphones. O autor nos colo-
ca a par de incriveis tecnologias, ja disponiveis ou muito préximas
disso, que terdo grande impacto sobre a medicina. Ja é possivel,
por exemplo, fotografar pintas suspeitas e enviar as imagens a um
algoritmo que as analisa e diz com mais precisdao do que um derma-
tologista se a mancha é inofensiva ou se pode ser um cancer, o que
exige medidas adicionais.

Estd para chegar ao mercado um apetrecho que transforma o celu-
lar num verdadeiro laboratério de analises clinicas, realizando mais de
50 exames a uma fragdo do custo atual. Também é possivel, adquirindo
lentes que custam centavos, transformar o smartphone num supermi-
croscopio que permite fazer diagndsticos ainda mais sofisticados.

Tudo isso aliado a democratizagdo do conhecimento, diz Topol,
fara com que as pessoas administrem mais sua prépria saude, re-
correndo ao médico em menor nimero de ocasides e de preferén-
cia por via eletronica. E o0 momento, assegura o autor, de ampliar
a autonomia do paciente e abandonar o paternalismo que desde
Hipdcrates assombra a medicina.

Concordando com as linhas gerais do pensamento de Topol,
mas acho que, como todo entusiasta da tecnologia, ele provavel-
mente exagera. Acho improvavel, por exemplo, que os hospitais
caminhem para uma rapida extingdo. Dando algum desconto para
as previsdes, “The Patient...” € uma excelente leitura para os inte-
ressados nas transformacGes da medicina.

Folha de Sdo Paulo online — Coluna Hélio Schwartsman —
17/01/2016.
Segundo o autor citado no texto, o futuro da medicina:

A) encontra-se ameagado pela alta tecnologia;

B) devera contar com o apoio positivo da tecnologia;
C) levara a extingdo da profissdo de médico;

D) independera completamente dos médicos;

E) estara limitado aos meios eletrénicos.

RESPOSTAS

01
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2. RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS.

Géneros Textuais

Sdo textos encontrados no nosso dia-a-dia e apresentam carac-
teristicas sécio comunicativas (carta pessoal ou comercial, diarios,
agendas, e-mail, facebook, lista de compras, cardapio entre outros).

E impossivel se comunicar verbalmente a ndo ser por um tex-
to e obriga-nos a compreender tanto as caracteristicas estruturais
(como ele é feito) como as condig¢des sociais (como ele funciona na
sociedade).

Os géneros sao tipos relativamente estaveis de enunciados ela-
borados pelas mais diversas esferas da atividade humana. Por essa
relatividade a que se refere o autor, pode-se entender que o género
permite certa flexibilidade quanto a sua composi¢do, favorecendo
uma categorizagdo no proprio género, isto &, a criagdo de um sub-
género.

Os géneros textuais sdao fenémenos histéricos, profundamen-
te vinculados a vida cultural e social, portanto, sdo entidades sécio
discursivas e formas de agdo social em qualquer situagdo comuni-
cativa. Caracterizam-se como eventos textuais altamente maleaveis
e dindmicos.

Os géneros textuais caracterizam-se muito mais por suas fun-
¢Oes comunicativas; cognitivas e institucionais, do que por suas pe-
culiaridades linguisticas e estruturais.

Os textos, tanto orais quanto escritos, que tém o objetivo de
estabelecer algum tipo de comunicagdo, possuem algumas caracte-
risticas basicas que fazem com que possamos saber em qual género
textual o texto se encaixa. Algumas dessas caracteristicas sdo: o tipo
de assunto abordado, quem estd falando, para quem esta falando,
qual a finalidade do texto, qual o tipo do texto (narrativo, argumen-
tativo, instrucional, etc.).

E essencial saber distinguir o que é género textual, género lite-
rario e tipo textual. Cada uma dessas classificacGes é referente aos
textos, porém é preciso ter atengdo, cada uma possui um significa-
do totalmente diferente da outra.

Géneros textuais — cada um deles possui o seu préprio estilo de
escrita e de estrutura. Desta forma fica mais facil compreender as
diferencgas entre cada um deles e poder classifica-los de acordo com
suas caracteristicas.

Género Literario —os textos abordados sdo apenas os literarios,
diferente do género textual, que abrange todo tipo de texto. O gé-
nero literario é classificado de acordo com a sua forma, podendo
ser do género liricos, dramatico, épico, narrativo e etc.

Tipo textual -forma como o texto se apresenta, podendo ser
classificado como narrativo, argumentativo, dissertativo, descritivo,
informativo ou injuntivo. Cada uma dessas classificagdes varia de
acordo como o texto se apresenta e com a finalidade para o qual
foi escrito.

Quando pensamos nos diversos tipos e géneros textuais, de-
vemos pensar também na linguagem adequada a ser adotada em
cada um deles. Por isso existem a linguagem literaria e a lingua-
gem nado literdria. Diferentemente do que acontece com os textos
literarios, nos quais ha uma preocupagdao com o objeto linguistico
e também com o estilo, os textos nao literdrios apresentam carac-
teristicas bem delimitadas para que possam cumprir sua principal
missdo, que é, na maioria das vezes, a de informar.

Quando pensamos em informacdo, alguns elementos devem
ser elencados, como a objetividade, a transparéncia e o compro-
misso com uma linguagem nado literdria, afastando assim possiveis
equivocos na interpretagao de um texto.




Os géneros textuais sdo fendmenos historicos, profundamen-
te vinculados a vida cultural e social, portanto, sdo entidades sécio
discursivas e formas de agdo social em qualquer situacdo comuni-
cativa.

Caracterizam-se como eventos textuais altamente maleaveis e
dindmicos.

Os géneros textuais caracterizam-se muito mais por suas fun-
¢Oes comunicativas; cognitivas e institucionais, do que por suas pe-
culiaridades linguisticas e estruturais.

Tipos de Géneros Textuais

Existem inUmeros géneros textuais dentro das categorias tipo-
I6gicas de texto, e cada texto possuiu uma linguagem e estrutura.
Em outras palavras, géneros textuais sdo estruturas textuais pecu-
liares que surgem dos tipos de textos: narrativo, descritivo, disser-
tativo-argumentativo, expositivo e injuntivo.

Texto Narrativo: apresentam agoes de personagens no tempo
e no espago. A estrutura da narragdo é dividida em: apresentacdo,
desenvolvimento, climax e desfecho.

Exemplos de géneros textuais narrativos:
Romance

Novela

Cronica

Contos de Fada

Fabula

Lendas

Texto Descritivo: se ocupam de relatar e expor determinada
pessoa, objeto, lugar, acontecimento. Sdo textos cheios de adjeti-
vos, que descrevem ou apresentam imagens a partir das percep-
¢Oes sensoriais do locutor (emissor).

Exemplos de géneros textuais descritivos:
Diario

Relatos (viagens, histéricos, etc.)
Biografia e autobiografia

Noticia

Curriculo

Lista de compras

Cardapio

Anuncios de classificados

Texto Dissertativo-Argumentativo: encarregados de expor um
tema ou assunto por meio de argumentagdes. Sdo marcados pela
defesa de um ponto de vista, ao mesmo tempo que tentam per-
suadir o leitor. Sua estrutura textual é dividida em trés partes: tese
(apresentacdo), antitese (desenvolvimento), nova tese (conclusao).

Exemplos de géneros textuais dissertativos:

Editorial Jornalistico

Carta de opinido

Resenha

Artigo

Ensaio

Monografia, dissertacdo de mestrado e tese de doutorado

Texto Expositivo: possuem a funcdo de expor determinada
ideia, por meio de recursos como: defini¢do, conceituacdo, infor-
macao, descricdo e comparacgao.

Exemplos de géneros textuais expositivos:

Seminarios

LINGUA PORTUGUESA

Palestras

Conferéncias
Entrevistas

Trabalhos académicos
Enciclopédia

Verbetes de dicionarios

Texto Injuntivo: também chamado de texto instrucional, indi-
ca uma ordem, de modo que o locutor (emissor) objetiva orientar
e persuadir o interlocutor (receptor). Apresentam, na maioria dos
casos, verbos no imperativo.

Exemplos de géneros textuais injuntivos:
Propaganda

Receita culinaria

Bula de remédio

Manual de instrugdes

Regulamento

Textos prescritivos

QUESTOES

01. SEDUC-CE - Professor - Lingua Portuguesa — 2018 - UECE-
-CEV

Considerando que os géneros estdo agrupados em cinco mo-
dalidades retdricas correspondentes aos tipos textuais, assinale a
opc¢do em que a correspondéncia dos exemplos e as respectivas
modalidades esta correta.

A) ARGUMENTAR: novela fantastica, texto de opinido, debate
regrado.

B) EXPOR: seminario, conferéncia, entrevista de especialista.

C) NARRAR: fabula, curriculum vitae, lenda.

D) DESCREVER: regulamento, regras de jogo, carta do leitor.

02. SEDUC-CE - Professor - Lingua Portuguesa — 2018 - UECE-
-CEV

Receita do amor

Ingredientes:

e 4 xicaras de carinho

e 2 xicaras de atencgdo

e 2 colheres de suspiros

¢ 8 pedagos de saudades

¢ 3 colheres de respeito

e Amor, sorrisos bobos, pimenta e ciimes a gosto

Modo de preparo:

— Misture 8 pedacgos de saudade com 2 xicaras de aten¢do em
uma panela até virar uma mistura onde qualquer momento seja es-
pecial. Acrescente sorrisos bobos até ficar homogéneo;

— Junte todo o carinho na forma e caramelize com suspiros de
paixdao, ao sentir o cheiro de sonhos se espalhando no ambiente
retire do fogo e acrescente uma pitada de pimenta para sentirmos a
intensidade dentro de nds sempre que provarmos;

— Misture bem todos os ingredientes anteriores;

— Para ndo virar rotina, acrescente muito amor e uma colher
de ciumes. Para dar um pequeno sabor de dedicagdo, adicione 3
colheres de respeito. (Caso erre na medida de ciumes coloque res-
peito a gosto).

(...)

Rendimento: Duas porgbes
Dica de acompanhamento: Aprecie com abragos e musicas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. ADMINISTRACAO EM SAUDE E ADMINISTRACAO
APLICADA A ENFERMAGEM A. QUALIDADE DOS SER-
VICOS DE SAUDE: 1) INDICADORES DE QUALIDADE EM

SAUDE; 2) SISTEMA DE INFORMACAO EM SAUDE.

Muitas sdo as discussGes sobre a gestdo e o planejamento no
setor de salde, se o objetivo esta relacionado a area ou ndo. Ndo
diferente, a Cultura organizacional de uma empresa hospitalar ins-
piram comportamentos que interferem na administracdo da orga-
nizagdo. A cultura organizacional passa a ser um conceito estudado
por antropdlogos, socidlogos, administradores como uma tentativa
de melhorar as relagdes entre intra e entre as organizagdes na bus-
ca de melhor qualidade profissional e de vida, maior produtividade
e menores custos de producéo.

A Administracdo em salde vem como proposta capacitar os
profissionais interessados nesta drea a atuarem na gestdo onde o
objetivo é criar critérios de planejamento e abordagens dos proble-
mas a partir da necessidade do cliente.

A atencgdo a saude ao longo da histéria da humanidade vem
sendo desenvolvida de muitos modos e por diversos atores sociais.
“Nunca foi um espaco exclusivo de atuagao profissional, e nem en-
volveu uma Unica abordagem diagndstico—terapéutica”. E possivel,
no entanto, identificar em diferentes periodos histéricos abordagens
hegemonicas. Desenvolve—se em diversos espagos sociais, porém,
atualmente, no mundo todo ocorre, majoritariamente em instituicdes
formais publicas e privadas de ambito ambulatorial ou hospitalar.

O trabalho em saude “é um trabalho essencial para a vida hu-
mana e é parte do setor de servicos. E um trabalho da esfera da
produgdo ndo—material, que se completa no ato de sua produgao.
[...] O produto é indissolivel do processo que o produz, é a prépria rea-
lizacdo da atividade. O trabalho em saude envolve um trabalho profis-
sional, realizado por trabalhadores que dominam os conhecimentos e
técnicas especiais para assistir o individuo ou grupo com problemas de
salide ou com risco de adoecer, em atividades de cunho investigativo,
preventivo, curativo ou com o objetivo de reabilitagdo”.

No espaco institucional, esse trabalho envolve um conjunto de
profissionais especializados, sendo que o numero e a composi¢do
da equipe sdo definidos, dentre outros critérios, pelo tipo e comple-
xidade do servigo prestado. Nos espagos ambulatoriais atuam, pelo
menos, médico, enfermeiro e trabalhadores de enfermagem de ni-
vel médio (quando existem), porém, dependendo da complexidade
destes servicos pode—se observar a presenca de outros profissio-
nais como: nutricionistas, psicélogos, bioquimicos, odontélogos, as-
sistentes sociais e outros. No hospital, instituicdo geralmente mais
complexa, observa—se uma insercdo cada vez maior de profissdes
da saude além de trabalhadores das dreas administrativas, limpeza,
manutengdo ou outras que se fizerem necessarias.

Uma andlise da organiza¢do do trabalho, nestes espagos tem
que considerar os diferentes processos de trabalho e as diferencas
institucionais. Além disso, as necessidades de atencdo a saude e
o modelo assistencial adotado demandam mudancgas gerenciais.
Exemplo disto é o processo de implantagao, no Brasil, do Sistema
Unico de Saude (SUS) cujas diretrizes de descentralizagdo e regio-
nalizagdo, e principios de integralidade, equidade e resolutividade
geram demandas gerencias diferenciadas, exigindo mudancgas na
organizagao e gestdo do trabalho para sua concretizagdo.

A organizagao do trabalho e o gerenciamento no setor saude,
especialmente no ambiente hospitalar sofre, até hoje, forte influén-
cia do modelo taylorista/fordista, da administragdo cldssica e do
modelo burocratico.
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As organizag¢des de saude configuram—se em instituicGes com-
plexas, em que convivem projetos politicos bastante diferenciados
entre si, influenciando a gestdo e organizagao do trabalho. A insti-
tuicado hospitalar coloca—se como um amplo campo de disputas de
grupos profissionais altamente qualificados e com grande autono-
mia de trabalho, os quais ndo se subordinam as chefias superio-
res ou a uma dire¢do, no classico modelo taylorista—fordista. Além
disso, existe uma forte fragmentac¢do das linhas de mando entre
as varias categorias e as corporagdes organizam—se, até certo pon-
to, segundo ldgicas préprias. Estudos recentes realizados no Brasil
apontam que nas instituicdes hospitalares existem trés grupos prin-
cipais: os médicos, a enfermagem e o corpo administrativo.

A estrutura organizacional dos hospitais segue ainda nos dias
de hoje as diretrizes estabelecidas por organogramas classicos, as
estruturas hierarquizadas verticais, fragmenta¢do das responsa-
bilidades, formalizagao das relagGes, pautando— se nas ldgicas de
autoridade legal, herdados da concepgao burocrdtica. No entanto,
atualmente, muitos autores tém desenvolvido estudos em busca
de novos rumos para a gestdo e organizagdo do trabalho em sadde
utilizando teorias administrativas mais atuais como a estruturalista,
a contingencial e outras, bem como tem apontado as dificuldades
para promover mudangas no modelo de gestdo, em especial nos
hospitais publicos brasileiros.

A adogdo de modelos mais democrdaticos e participativos impli-
ca em ‘mexer em esquemas de poder’ e isto envolve uma gama de
trabalhadores no meio hospitalar. Qualquer mudanga na estrutu-
ra de gerenciamento destas organizagGes implica em negocia¢des
com os diversos segmentos para que se concretize”.

A organizagdo do trabalho, a divisdo parcelar e a fixagdo do
profissional a uma determinada etapa do processo terapéutico,
tendem a produzir alienagdo. Para mudar a realidade do trabalho
em saude “é necessario reaproximar os trabalhadores do resultado
de seu trabalho. [...] voltar a valorizar o orgulho profissional. E ne-
cessario que as instituicdes procurem mecanismos que favorecam
o envolvimento dos trabalhadores para efetuar as mudangas. [...]
tornar a reinvengao uma possibilidade cotidiana e garantir a partici-
pac¢do da maioria nesses processos sdo maneiras de implicar traba-
Ihadores com as instituicdes e com os pacientes. ”

A perspectiva de construcdo de organogramas mais horizon-
tais, de um modelo de gestdao mais participativa nestas instituicoes,
implica em reunir os profissionais naquilo que os mesmos tém em
comum: o objeto de trabalho. A atengdo ao usudrio é a Unica pro-
posta capaz de reunir grupos profissionais com interesses e légicas
de organizagdo do trabalho tdo diferenciadas e esta proposta deve
ser amplamente negociada entre os diversos segmentos, com vis-
tas a construgdo de uma proposta assistencial o mais consensual
possivel.

Os modelos classicos de gerenciamento influenciaram a ad-
ministracdo de recursos humanos em saude o que, nas ultimas
décadas, tém levado as organizagGes a resultados insatisfatérios
e ineficientes, pois ndo respondem as necessidades atuais. A des-
centralizagdo promovida pela implantagdo do SUS, no Brasil, as
mudangas no modelo assistencial, bem como outros fatores como
uso intensivo de tecnologia de ponta, flexibilizagdo das relagées de
trabalho e outros exigem um gerenciamento voltado para a reali-
dade atual.

A enfermagem neste contexto

Na 22 metade do século XIX, o modelo proposto por Florence
Nightingale na Inglaterra, influenciado pela logica de organizagdo
capitalista do trabalho, institui a divisdo entre trabalho intelectual
e manual e a hierarquiza¢do no trabalho da enfermagem, ainda tdo
presente em nossos dias. Neste modelo a enfermeira desempenha
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a funcdo de gerente centralizador do saber, que domina a concep-
¢do do processo de trabalho de enfermagem e delega atividades
parcelares aos demais trabalhadores de enfermagem.

A teoria da administragdo cientifica, que tem influenciado a
organizagao e gestdo do trabalho industrial, também tem influen-
ciado os servicos de saude e a enfermagem. Como heranga desta
teoria, presente até os dias atuais, destaca— se: a énfase no “como
fazer”, a divisdo do trabalho em tarefas, a excessiva preocupagdo
com manuais de procedimentos, rotinas, normas, escalas diarias de
distribuicdo de tarefas, fragmentagdo da assisténcia, dentre outros.

Destaca—se na equipe a preocupagdo em cumprir a tarefa e o
desempenho é avaliado pelo quantitativo de procedimentos reali-
zados. Técnicos e auxiliares cuidam da assisténcia direta e a enfer-
meira assume a supervisdo e o controle do processo de trabalho.

O enfermeiro gerencia o trabalho da equipe com muitas carac-
teristicas das abordagens taylorista, fayolista e burocratica. Volta—
se para o cumprimento de normas rotinas e tarefas, reproduzindo
aquilo que outros profissionais e a instituicdo esperam, deixando,
muitas vezes, de priorizar as necessidades do doente e gerando des-
contentamento e desmotivacdo nos trabalhadores de enfermagem.
O poder de decisdo é centralizado no enfermeiro/a, enfatiza—se a
disciplina desconsiderando as pessoas e as relagdes interpessoais.

Herda da teoria burocratica a excessiva burocratizagdo. O pes-
soal de enfermagem assume caracteristicas de técnicos especializa-
dos, com comportamento e posi¢des definidas institucionalmente,
valorizando normas e regras. As chefias de enfermagem assumem
um papel administrativo voltado para os interesses da institui¢do;
a vontade do enfermeiro se sobrepGe a dos demais trabalhadores,
caracterizando um processo de dominagdo, impessoalidade, rela-
¢Oes hierarquicas e énfase na comunicagdo formal.

Influenciada pelo movimento das relagdes humanas surge a
discussdo acerca da importancia da lideranga e da comunicagdo na
formagdo do enfermeiro para qualificar o seu trabalho com o pes-
soal de enfermagem.

Percebe—se que mais recentemente a enfermagem tem sofri-
do a influéncia de outras teorias da administragdo. Estas influén-
cias ainda ndo sdo suficientemente significativas e ndo representam
mudancas maiores na organiza¢do dos servigos de enfermagem. “A
busca por novas formas de gestdo nos servigos de saude torna ne-
cessaria a incorporagdo de novos conhecimentos e habilidades, sin-
tonizados a uma prdtica administrativa mais aberta, mais flexivel e
participativa”. No entanto, o ensino da administragdo nos cursos de
enfermagem continua, predominantemente, voltado para as velhas
teorias administrativas, ndo preparando o enfermeiro para uma in-
tervengdo adequada na realidade e para uma geréncia inovadora e
centrada na aquisicdo de competéncias.

No debate atual sobre a necessidade de mudanga na gestdo
e organizagdo do trabalho na enfermagem destacam—se contribui-
¢Oes tedricas e praticas envolvendo a defesa e implementagdo dos
chamados “cuidados integrais”; o envolvimento da equipe de enfer-
magem, bem como do usudrio e familia no planejamento e avalia-
¢do da assisténcia; a gestdo participativa dos servigos de enferma-
gem; o trabalho em equipe; a educag¢do no trabalho como forma de
garantir o desenvolvimento continuo dos trabalhadores e também
como fator de motivagdo para o trabalho.

https://www.enfconcursos.com/
Qualidade dos servigos de saude
Muitas sdo as discussGes sobre a gestdo e o planejamento no
setor de saude, se o objetivo esta relacionado a area ou ndo. Ndo

diferente, a Cultura organizacional de uma empresa hospitalar ins-
piram comportamentos que interferem na administracao da orga-
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nizagdo. A cultura organizacional passa a ser um conceito estudado
por antropdlogos, sociélogos, administradores como uma tentativa
de melhorar as relagdes entre intra e entre as organiza¢des na bus-
ca de melhor qualidade profissional e de vida, maior produtividade
e menores custos de produgdo.

A Administragdo em salde vem como proposta capacitar os
profissionais interessados nesta drea a atuarem na gestdo onde o
objetivo é criar critérios de planejamento e abordagens dos proble-
mas a partir da necessidade do cliente.

A atengdo a saude ao longo da histéria da humanidade vem
sendo desenvolvida de muitos modos e por diversos atores sociais.
“Nunca foi um espaco exclusivo de atuagao profissional, e nem en-
volveu uma Unica abordagem diagndstico—terapéutica”. E possivel,
no entanto, identificar em diferentes periodos histéricos aborda-
gens hegemonicas. Desenvolve—se em diversos espagos sociais,
porém, atualmente, no mundo todo ocorre, majoritariamente em
instituicdes formais publicas e privadas de ambito ambulatorial ou
hospitalar.

O trabalho em saude “é um trabalho essencial para a vida hu-
mana e é parte do setor de servigos. E um trabalho da esfera da
producdo ndo—material, que se completa no ato de sua produgao.
[...] O produto é indissoltvel do processo que o produz, é a propria
realizacdo da atividade. O trabalho em saude envolve um trabalho
profissional, realizado por trabalhadores que dominam os conhe-
cimentos e técnicas especiais para assistir o individuo ou grupo
com problemas de saide ou com risco de adoecer, em atividades
de cunho investigativo, preventivo, curativo ou com o objetivo de
reabilitacdo”.

No espago institucional, esse trabalho envolve um conjunto de
profissionais especializados, sendo que o numero e a composi¢ao
da equipe sdo definidos, dentre outros critérios, pelo tipo e comple-
xidade do servigo prestado. Nos espagos ambulatoriais atuam, pelo
menos, médico, enfermeiro e trabalhadores de enfermagem de ni-
vel médio (quando existem), porém, dependendo da complexidade
destes servicos pode—se observar a presenga de outros profissio-
nais como: nutricionistas, psicélogos, bioquimicos, odontélogos, as-
sistentes sociais e outros. No hospital, instituicdo geralmente mais
complexa, observa—se uma insercdo cada vez maior de profissdes
da salde além de trabalhadores das dreas administrativas, limpeza,
manuteng¢do ou outras que se fizerem necessarias.

Uma andlise da organiza¢do do trabalho, nestes espagos tem
que considerar os diferentes processos de trabalho e as diferengas
institucionais. Além disso, as necessidades de atengdo a saude e
o modelo assistencial adotado demandam mudangas gerenciais.
Exemplo disto é o processo de implantagao, no Brasil, do Sistema
Unico de Saude (SUS) cujas diretrizes de descentralizagdo e regio-
nalizagdo, e principios de integralidade, equidade e resolutividade
geram demandas gerencias diferenciadas, exigindo mudancgas na
organizagdo e gestdo do trabalho para sua concretizagao.

A organizagao do trabalho e o gerenciamento no setor saude,
especialmente no ambiente hospitalar sofre, até hoje, forte influén-
cia do modelo taylorista/fordista, da administracdo classica e do
modelo burocratico.

As organizagdes de saude configuram—se em instituicGes com-
plexas, em que convivem projetos politicos bastante diferenciados
entre si, influenciando a gestdo e organizagao do trabalho. A insti-
tuicdo hospitalar coloca—se como um amplo campo de disputas de
grupos profissionais altamente qualificados e com grande autono-
mia de trabalho, os quais ndo se subordinam as chefias superio-
res ou a uma dire¢do, no classico modelo taylorista—fordista. Além
disso, existe uma forte fragmentac¢do das linhas de mando entre
as varias categorias e as corporag¢des organizam—se, até certo pon-
to, segundo ldgicas préprias. Estudos recentes realizados no Brasil
apontam que nas instituicdes hospitalares existem trés grupos prin-
cipais: os médicos, a enfermagem e o corpo administrativo.
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A estrutura organizacional dos hospitais segue ainda nos dias
de hoje as diretrizes estabelecidas por organogramas classicos, as
estruturas hierarquizadas verticais, fragmentag¢do das responsa-
bilidades, formalizacdo das rela¢Ges, pautando— se nas ldgicas de
autoridade legal, herdados da concep¢do burocratica. No entanto,
atualmente, muitos autores tém desenvolvido estudos em busca
de novos rumos para a gestdo e organizagdo do trabalho em sadde
utilizando teorias administrativas mais atuais como a estruturalista,
a contingencial e outras, bem como tem apontado as dificuldades
para promover mudancas no modelo de gestdo, em especial nos
hospitais publicos brasileiros.

A adogdo de modelos mais democraticos e participativos impli-
ca em ‘mexer em esquemas de poder’ e isto envolve uma gama de
trabalhadores no meio hospitalar. Qualquer mudanga na estrutu-
ra de gerenciamento destas organizagGes implica em negocia¢des
com os diversos segmentos para que se concretize”.

A organizagdo do trabalho, a divisdo parcelar e a fixagdo do
profissional a uma determinada etapa do processo terapéutico,
tendem a produzir alienacdo. Para mudar a realidade do trabalho
em saude “é necessario reaproximar os trabalhadores do resultado
de seu trabalho. [...] voltar a valorizar o orgulho profissional. E ne-
cessario que as instituicdes procurem mecanismos que favorecam
o envolvimento dos trabalhadores para efetuar as mudangas. [...]
tornar a reinvengao uma possibilidade cotidiana e garantir a partici-
pac¢do da maioria nesses processos sdo maneiras de implicar traba-
Ihadores com as instituicdes e com os pacientes. ”

A perspectiva de construcdo de organogramas mais horizon-
tais, de um modelo de gestdao mais participativa nestas instituicoes,
implica em reunir os profissionais naquilo que os mesmos tém em co-
mum: o objeto de trabalho. A atengdo ao usuario é a Unica proposta
capaz de reunir grupos profissionais com interesses e logicas de orga-
nizagdo do trabalho tdo diferenciadas e esta proposta deve ser ampla-
mente negociada entre os diversos segmentos, com vistas a constru-
¢do de uma proposta assistencial o mais consensual possivel.

Os modelos classicos de gerenciamento influenciaram a admi-
nistracdo de recursos humanos em satde o que, nas Ultimas décadas,
tém levado as organizacOes a resultados insatisfatérios e ineficientes,
pois ndo respondem as necessidades atuais. A descentralizacdo pro-
movida pela implantag¢do do SUS, no Brasil, as mudangas no modelo
assistencial, bem como outros fatores como uso intensivo de tecno-
logia de ponta, flexibilizagdo das relagdes de trabalho e outros exigem
um gerenciamento voltado para a realidade atual.

A enfermagem neste contexto

Na 22 metade do século XIX, o modelo proposto por Florence
Nightingale na Inglaterra, influenciado pela légica de organizagao
capitalista do trabalho, institui a divisdo entre trabalho intelectual
e manual e a hierarquizacdo no trabalho da enfermagem, ainda tdo
presente em nossos dias. Neste modelo a enfermeira desempenha
a fungdo de gerente centralizador do saber, que domina a concep-
¢do do processo de trabalho de enfermagem e delega atividades
parcelares aos demais trabalhadores de enfermagem.

A teoria da administragdo cientifica, que tem influenciado a
organizagdo e gestdo do trabalho industrial, também tem influen-
ciado os servicos de saude e a enfermagem. Como heranga desta
teoria, presente até os dias atuais, destaca— se: a énfase no “como
fazer”, a divisdao do trabalho em tarefas, a excessiva preocupagao
com manuais de procedimentos, rotinas, normas, escalas diarias de
distribuicdo de tarefas, fragmentagdo da assisténcia, dentre outros.

Destaca—se na equipe a preocupagdo em cumprir a tarefa e o
desempenho é avaliado pelo quantitativo de procedimentos reali-
zados. Técnicos e auxiliares cuidam da assisténcia direta e a enfer-
meira assume a supervisdo e o controle do processo de trabalho.
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O enfermeiro gerencia o trabalho da equipe com muitas carac-
teristicas das abordagens taylorista, fayolista e burocratica. Volta—
se para o cumprimento de normas rotinas e tarefas, reproduzindo
aquilo que outros profissionais e a instituicdo esperam, deixando,
muitas vezes, de priorizar as necessidades do doente e gerando des-
contentamento e desmotivagdo nos trabalhadores de enfermagem.
O poder de decisdo é centralizado no enfermeiro/a, enfatiza—se a
disciplina desconsiderando as pessoas e as relagdes interpessoais.

Herda da teoria burocratica a excessiva burocratizagdo. O pes-
soal de enfermagem assume caracteristicas de técnicos especializa-
dos, com comportamento e posi¢des definidas institucionalmente,
valorizando normas e regras. As chefias de enfermagem assumem
um papel administrativo voltado para os interesses da instituicdo;
a vontade do enfermeiro se sobrep&e a dos demais trabalhadores,
caracterizando um processo de dominagdo, impessoalidade, rela-
¢Oes hierarquicas e énfase na comunicagdo formal.

Influenciada pelo movimento das relagdes humanas surge a
discussdo acerca da importancia da liderangca e da comunicagdo na
formagdo do enfermeiro para qualificar o seu trabalho com o pes-
soal de enfermagem.

Percebe—se que mais recentemente a enfermagem tem sofri-
do a influéncia de outras teorias da administragdo. Estas influén-
cias ainda ndo sdo suficientemente significativas e ndo representam
mudangas maiores na organizacdo dos servigos de enfermagem. “A
busca por novas formas de gestdo nos servigos de saude torna ne-
cessaria a incorporagdo de novos conhecimentos e habilidades, sin-
tonizados a uma prética administrativa mais aberta, mais flexivel e
participativa”. No entanto, o ensino da administragdo nos cursos de
enfermagem continua, predominantemente, voltado para as velhas
teorias administrativas, ndo preparando o enfermeiro para uma in-
tervencdo adequada na realidade e para uma geréncia inovadora e
centrada na aquisicdo de competéncias.

No debate atual sobre a necessidade de mudanga na gestdo
e organiza¢do do trabalho na enfermagem destacam—se contribui-
¢Oes tedricas e praticas envolvendo a defesa e implementagdo dos
chamados “cuidados integrais”; o envolvimento da equipe de enfer-
magem, bem como do usudrio e familia no planejamento e avalia-
¢do da assisténcia; a gestdo participativa dos servicos de enferma-
gem; o trabalho em equipe; a educag¢do no trabalho como forma de
garantir o desenvolvimento continuo dos trabalhadores e também
como fator de motivagdo para o trabalho.*

Indicadores de Qualidade em Saude

Medir qualidade e quantidade em programas e servicos de
saude é imprescindivel para o planejamento, organiza¢do, coorde-
nacdo/direcdo e avaliagdo/controle das atividades desenvolvidas,
sendo alvo dessa medigdo os resultados, processos e a estrutura
necessaria ou utilizada, bem como as influéncias e repercussdes
promovidas no meio ambiente.

As comparagdes entre metas, fatos, dados, informacdes, a cria-
¢do de parametros, internos e externos, sao pegas fundamentais
para o conhecimento das mudangas ocorridas em uma instituigdo,
areas ou subdreas, técnica esta conhecida como benchmarking
apresentada neste artigo.

Recentemente, a sele¢do de um grupo de indicadores passou
a ser adotada, numa certeza de um melhor conhecimento do que
ocorre na instituicdo, sendo que a introdugdao do Marcador Balan-
ceado (balanced scorecard) veio satisfazer a necessidade dos ad-
ministradores, profissionalizando o conhecimento do desempenho
institucional.

1 Fonte: www.enfconcursos.com
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Entre os objetivos do artigo, além da possibilidade de medicdo
de recursos envolvidos nos programas e servigos das instituicGes de
saude, esta a apresentagdo de um leque de indicadores de resul-
tados, utilizados com este fim. Indicadores de processos ndo serao
explorados neste artigo, porém, poderdo ser encontrados nas re-
feréncias 1, 4 e 11, bem como maior detalhamento aos ligados ao
meio ambiente e estrutura.

Indicadores

Indicador é uma unidade de medida de uma atividade, com a
qual se estd relacionado ou, ainda, uma medida quantitativa que
pode ser usada como um guia para monitorar e avaliar a qualidade
de importantes cuidados providos ao paciente e as atividades dos
servicos de suporte(9). Um indicador ndo é uma medida direta de
qualidade. E uma chamada que identifica ou dirige a atencdo para
assuntos especificos de resultados, dentro de uma organizagdo de
saude, que devem ser motivo de uma revisdo. Um indicador pode
ser uma taxa ou coeficiente, um indice, um numero absoluto ou
um fato.

Taxa/coeficiente é o nimero de vezes que um fato ocorreu di-
vidido pelo nimero de vezes que ele poderia ter ocorrido, multipli-
cado por uma base e definido no tempo e no espago. Por exemplo,
para mortalidade geral a base é 1.000, para indicadores especificos
de mortalidade é 100.000, bem como para outras situagdes pode
ser 100, como para infecgao hospitalar e letalidade.

indice é a relacdo entre dois nimeros ou a razdo entre determi-
nados valores, tendo como exemplo o indice de giro ou de rotativi-
dade dos leitos e camas.

Numeros absolutos podem ser indicadores, a medida que se
comparam valores iguais, maiores ou menores a ele, resultantes de
atividades, agGes ou estudos de processos, resultados, estrutura ou
meio ambiente.

Fatos, por sua vez, demonstram a ocorréncia de um resultado
benéfico ou ndo, como por exemplo um sangramento inesperado,
uma reac¢do alérgica, uma ndo conformidade ou outro resultado
qualquer adverso ou ndo.

Na gestdo pela qualidade total, indicadores também sdo cha-
mados de itens de controle(10). Além de serem utilizados nos
programas de qualidade, sdo importantes na conducdo de outros
processos como os de Acredita¢do Hospitalar, Seis Sigma e nas Cer-
tificagdes pela ISO 9000.

Tipos de Indicadores

Os indicadores medem aspectos qualitativos e/ ou quantitati-
vos relativos ao meio ambiente, a estrutura, aos processos e aos
resultados.

Os de meio ambiente ou meio externo, de acordo com Bit-
tar(1), sdo aqueles relacionados as condi¢Ges de salde de uma de-
terminada populagdo, a fatores demograficos, geograficos, educa-
cionais, socioculturais, econémicos, politicos, legais e tecnoldgicos
e existéncia ou nao de instituicdes de saude.

Estrutura é definida por autores como Donabedian e Fleming,
citados por Bittar, como a parte fisica de uma instituicdo, os seus
funciondrios, instrumentais, equipamentos, moveis, aspectos rela-
tivos a organizacgdo, entre outros.

Processos sdo as atividades de cuidados realizadas para um pa-
ciente, freqlientemente ligadas a um resultado, assim como ativida-
des ligadas a infraestrutura para prover meios para atividades-fins
como ambulatério/emergéncia, servicos complementares de diag-
néstico e terapéutica e internagdo clinico cirdrgica para atingirem
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suas metas. Sdo técnicas operacionais

Resultados sdo demonstracGes dos efeitos conseqlientes da
combinacdo de fatores do meio ambiente, estrutura e processos
acontecidos ao paciente depois que algo é feito (ou ndo) a ele, ou
efeitos de operagdes técnicas e administrativas entre as areas e su-
bareas de uma instituicdo.

Indicadores para eventos sentinela — um instrumento que
mede o quanto é sério, indesejavel, e freqlientemente o quanto
pode ser evitavel um resultado nos cuidados prestados ao paciente:
revisdo de casos individuais dirigida para cada ocorréncia.

Atributos necessdrios para os indicadores

¢ Validade — o grau no qual o indicador cumpre o propdsito
de identificagdo de situagdes nas quais as qualidades dos cuidados
devem ser melhoradas.

¢ Sensibilidade — o grau no qual o indicador é capaz de identi-
ficar todos casos de cuidados nos quais existem problemas na atual
qualidade dos cuidados.

e Especificidade — o grau no qual o indicador é capaz de identi-
ficar somente aqueles casos nos quais existem problemas na quali-
dade atual dos cuidados.

¢ Simplicidade — quanto mais simples de buscar, calcular e ana-
lisar, maiores sdo as chances e oportunidades de utilizagdo.

¢ Objetividade — todo indicador deve ter um objetivo claro, au-
mentando a fidedignidade do que se busca.

¢ Baixo custo —indicadores cujo valor financeiro é alto inviabili-
zam sua utilizagdo rotineira, sendo deixados de lado.

Montagem de indicadores

A montagem de indicadores obedece uma seqiiéncia légica de
acordo com os nove itens seguintes:

e Nome do indicador (ou item de controle)

e Formula (maneira de expressdo, dependendo do tipo)

e Tipo (taxa, coeficiente, indice, percentual, nimero absoluto,
fato)

¢ Fonte de informagdo (local de onde serd extraida a informa-
gdo)

e Método (retrospectivo, prospectivo, transversal)

e Amostra

* Responsavel (pela elaboragdo)

* Freqiiéncia (nUmero de vezes que sera medido em determi-
nado periodo

¢ Objetivo/meta (motivo, valor, tempo, prazo do item que se
quer medir) E importante conhecer o(s) cliente(s) a quem o mesmo
se destina, interno ou externo, quais as necessidades (qualidade
intrinseca, custo, atendimento, moral, seguranga, outras), para a
elaboragdo de indicadores com os atributos citados acima.

Sistema de Informag¢do em Saude

A Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) define Sistema de In-
formagdo em Saude (SIS):

“..... 6um conjunto de componentes que atuam de forma inte-
grada por meio de mecanismos de coleta, processamento, analise e
transmissdo da informagdo necessdria e oportuna para implemen-
tar processos de decisGes no Sistema de Saude. Seu propésito é
selecionar dados pertinentes e transformd-los em informagdes para
aqueles que planejam, financiam, proveem e avaliam os servigos de
saude” (OMS, 1981:42).

Informagdo Oportuna: disponivel no local e hora necessarios
para tomada de decisdo

Informacdo de Qualidade: atualizada, pertinente e consistente.
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