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Prefacio

A International Organization for Standardization ([50) é uma federacio mundial de drgdosnacionais
de normalizacdo (0rgacs membros da IS0). O trabalho de preparacio de Normas Internacionais
& normalmente realizado pelos Comit&s Técnicos da 1S0. Cada 6rgdo membro interessado em
um assunto para o qual foi estabelecide um Comité Técnico tem o direito de ser representado
neste Comité. As organizacdes internacionais, governamentais e ndo governamentais em ligacio
com a [50 também participam no trabalho. 4 130 colabora estreitamente com a International
Electratechnical Commission (IEC) em todos os assuntos de normalizacio eletrotécnica.

Os procedimentos usados para desenvolver este documento e os destinados i sua posterior
manutencdo sdo descritos na Diretiva ISO/IEC, Parte 1. Particularmente, convém que os
diferentes critérios de aprovacio necessdrios para os diferentes tipos de documentos IS0
sejam observados. Este documento foi elaborado em conformidade com as regras editoriais da
[SO/IEC Directives, Part 2 (ver www.iso.org/directives).

Chama-se a atencio para a possibilidade de que alguns dos elementos deste documento podem
ser objetos de direitos de patente. A ISO ndo pode ser responsabilizada por identificacdo de
guaisquer direitoz de patentes. Os detalhes de quaisquer direitos de patente identificados durante
o desenvolvimento do documento estardo na Introducio e/ou na lista da ISO de declaracdes de
patentes recebidas [ver www.isso.org/patents).

Qualquer nome comercial usado neste documento € uma informacio dada para a conveniéncia
dos usuérios e ndo constitui um endosso por parte da IS0.

Para obter uma explicacio sobre o significado de termos especificos IS0 e expressies
relacionadas 4 avaliacdo da conformidade, bem como informacdes sobre a adesdo da IS0 aos
principios da OMC sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (BTC), consultar a seguinte URL:
http:/ /www.iso.org/isofforeword.

O Comit# responsavel por este documento é o Comité de Projeto 1SO/PC 283, Sistemas de Gestio
de Satide e Seguranca Ocupacional.

Esta versdo em portugués foi publicada em 04.05.2018.

£ 150 2012 - Todos os direitos rezervados w
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Introducao

0.1 Contexto

Uma organizacio é responsavel pela saide e seguranca ocupacional dos trabalhadores e outros
que podem ser afetados por suas atividades. Esta responsabilidade inclui promover e proteger
sua saide fisica e mental.

A adocdo de um sistema de gestio de sallde e seguranca ocupacional [S50) destina-se a permitir
que uma organizacio forneca locais de trabalho seguros e saudaveis, evite lesdes e problemas
de saude relacionados ao trabalho e melhore continuamente seu desempenho de 550,

0.2 Objetivo de um sistema de gestao de 550

0 objetivo de um sistema de gestdo de 550 & fornecer uma estrutura para gerenciar os riscos
e pportunidades de 550. Os objetivos e os resultades pretendidos do sistema de gestdo de 550
sdo prevenir lesfies e problemas de saide relacionados ao trabalho para os trabalhadores e
proporcionar locais de trabalho seguros e saudaveis; consequentemente, é extremamente impor-
tante para a organizacio eliminar os perigos e minimizar os riscos de 550, tomando medidas
preventivas e de protecio efetivas.

Quando estas medidas sdo aplicadas pela organizacdo por seu sistema de gestdo de 550, elas
melhoram seu desempenho de 550. Um sistema de gestdo de 5SSO pode ser mais efetivo e eficiente
ao tomar medidas antecipadas para abordar oportunidades que melhorem o desempenho de 550.
A implementacdc de um sistema de gestio de 350 conforme este documento permite que uma
organizacdc gerencie seus riscos de 550 e melhore seu desempenho de 550. Um sistema de gestao
de 550 pode ajudar uma organizacdo a cumprir seus requisitos legais e cutros requisitos.

0.3 Fatores de sucesso

A implementacdo de um sistema de gestdo de 550 & uma decisio estratégica e operacional para
uma organizacdo. 0 sucesso do sistema de gestdo de 550 depende de lideranca, compromisso
e participacdo de todos os niveis e funcdes da organizacio.

A implementacdo e manutencdo de um sistema de gestio de 550, sua eficacia e sua capacidade de
alcancar os resultados pretendidos dependem de uma série de fatores-chave, que podem incluir:

a) lideranca, compromisso, responsabilidades e responsabilizacdo da Alta Direc3o;

b] gestdo da Alta Direcdo, liderando e promovendo uma cultura na organizacdo gue suporte os
resultados esperados do sistema de gestio de 550;

c) comunicacdo;

d) consultae participacdo dos trabalhadores e, quando existirem, representantes dos trabalhadores;
e) alocacio dos recursos necessarios para manter o sistema;

f) politicas de S50, que s3o compativeis com os objetivos estratégicos gerais e direcdo da

organizacdo;

vi £ 1502018 - Todos os direitos reservados
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g] processo(s) efetivo(s) para identificacdo de perigos. controle de risco de 550 e aproveita-
mento de oportunidades de 550;

h) awaliacdio continua do desempenho e monitoramento do sistema de gestio de S50 para
melhorar o seu desempenho;

i) integracdo do sistema de gestio de 550 nos processos de negocios da organizacio;

j) objetivos que se alinhem com a politica de S50 e levem em conta os perigos da organizacio,
os risces de 550 e as oportunidades de 550;

k] compliance de requisitos legais e outros requisitos.

A demonstracdo da implementacdo bem-sucedida deste documento pode ser utilizada por uma
organizacdo para assegurar acs trabalhadores e a outras partes interessadas que um sistema
efetivo de gestdo de 550 esteja em vigor. A adocdo deste documento, no entanto, ndo assegura,
por si 50, a prevencio de leséies e problemas de sande aos trabalhadores, o fornecimento de locais
de trabalho seguros e saudaveis e a melhoria do desempenho de S80.

0 nivel de detalhe, a complexidade, a extensio da informacio documentada e os recursos
necessarios para assegurar o sucesso do sistema de gestio de 550 de uma organizacdo vio
depender de uma série de fatores, como:

— o contexto da organizacdo (por exemplo, nimero de trabalhadores, tamanho, geografia,
cultura, requisites legais e outres requisitos);

— o escopo do sistema de gestdo de 550 da organizacio;
— anatureza das atividades da organizacio e os riscos relacionados 4 S50.
0.4 Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)

A abordagem do sistema de gestdo de S50 aplicada neste documento é baseada no conceito
Plan-Do-Check-Act (Planejar-Fazer- Checar-Agir) (PDCA).

0 conceito PDCA é um processo iterative, utilizado pelas organizac@es para alcancar uma melhoria
continua. Pode ser aplicado a um sistema de gestio e a cada um de seus elementos individuais,
como a seguir:

a) Plan (Planejar): determinar e avaliar os riscos de 550, as oportunidades de S50, outros riscos
e outras oportunidades, estabelecer os objetivos e os processos de 850 necessarios para
assegurar resultados de acordo com a politica de 550 da organizacio;

b) Do (Fazer): implementar os processos conforme planejado;

t) Check {Checar): monitorar e mensurar atividades e processos em relacdo a politica de 550
e objetivos de S50, e relatar os resultados;

d) Acr (Agir): tomar medidas para melhoria continua do desempenho de 350, para alcancar
os resultados pretendidos.

Este documento incorpora o conceito PDCA em uma nova estrutura, como mostrado na Figura 1.

© 150 2018 - Todos os diveitos reservados vii
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Escope do sistema de gestio de SS0 (4.3/4.4)

NOTA Os nimeros entre parénteses referem-se aos nimeros das Secdes neste documento.

Figura 1 - Relacio entre o PDCA e a estrutura deste documento

0.5 Conteido deste documento

Este documento estd conforme os requisitos da ABNT para normas de sistema de gestio.
Estes requisitos incluem uma estrutura de alto nivel, texto principal idéntico e termos comuns
com definic@es principais, projetados para beneficiar os usuarios que implementam varias normas
de sistema de gestdo da ABNT.

Este documento ndo inclui requisitos especificos para outros assuntos, como os de gualidade,
responsabilidade social, ambiental, gestio de seguranca ou financeira, embora seus elementos
possam ser alinhados ou integrados a outros sistemas de gestio.

Este documento contém requisitos que podem ser utilizados por uma organizacdo para imple-
mentar um sistema de gestdo de 550 e para avaliar a conformidade. Uma organizacie que deseja
demonstrar conformidade com este documento pode fazer isto:

viii

fazendo uma autodeterminacdo e autodeclaracido. ou

buscando a confirmacdo da sua conformidade por partes que tenham interesse na organi-
zacdo, como clientes, ou

buscando a confirmacéo de sua autodeclaracio por uma parte externa a organizacio, ou

buscando certificacdo/registro de seu sistema de gestio de 550 por uma organizacdo externa.

B[S0 2018 - Todos os direitos reservados
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As Secdes 1 a 3 deste documento estabelecem o escopo, referéncias normativas e termos e
definicdes que se aplicam ao uso deste documento, enquanto as Sectes 4 a 10 contém os requisitos
a serem utilizados para avaliar a conformidade deste documento. O Anexe A fornece explicacies
informativas para estes requisitos. Os termos e definicdes da Secdo 3 sdo organizados em ordem
conceitual, com um indice alfabético fornecido no final deste documento.

Neste documento, as seguintes formas verbais sdo utilizadas:
— “deve” indica um requisito;
— “é conveniente gue” indica uma recomendacio;

— “pode” [may/can) indica permissdofpossibilidade ou capacidade.

NOTA BRASILEIRA Em inglés existem dois verbos (may/can) para expressar a forma verbal “pode”
em portugués.

Informacdo marcada como “NOTA” serve como orientacio para entendimento ou esclarecimento
do requisito associado. As "Notas de entrada”, utilizadas na Secdo 3, fornecem informacdes
adicionais que complementam os dados terminoldgicos e podem conter disposicies relativas
ac uso de um termo.

© 130 2018 - Todos os direites reservados ix
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Sistemas de gestdo de saude e seguranga ocupacional —
Requisitos com orienta¢do para uso

1 Escopo

Este documento especifica os requisitos para um sistema de gestio de salde e seguranca
ocupacional (550) e fornece orientacdo para o seu uso, permitindo que as organizacdes
proporcionem locais de trabalho seguros e saudaveis, prevenindo lesdes e problemas de saide
relacicnados ao trabalho, bem como melhorande proativamente o seu desempenho de 550.

Este documento é aplicdvel a qualquer organizacio que deseje estabelecer, implementar e manter
um sistema de gestio de 550 para melhorar a seguranca e saide ocupacional, eliminar perigos e
minimizar os riscos de 550 (incluindo deficiéncias do sistema), tirar proveito das oportunidades
de 550 e resolver as ndo conformidades do sistema de gestio de 550 associadas s suas atividades.

Este documento ajuda uma organizacdo a alcancar os resultados pretendidos de ssu sistema de
gestio de 550. Em consonancia com a politica de 550 da organizacio, os resultados pretendidos
de um sistema de gestio de S50 incluem:

a) melhoria continua do desempenho de 550;

b] cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos;

c) atingimento dos objetivos de 5S0.

Este documento é aplicdvel a qualquer organizacdo, independentemente do tamanho, tipo e
atividades. E aplicavel aos riscos de 330 sob o controle da organizacio, levando em consideracio
fatores como o contexto em que a organizacdo opera e as necessidades e expectativas de seus

trabalhadores e oufras partes inferessadas.

Este documento ndo indica critérios especificos para o desempenho de 550, nem é prescritivo
sobre a concepcdo de um sistema de gestdo de S50.

Este documento permite que uma organizacdo, por meio do seu sistema de gestdo de 550, integre
outros aspectos da saide e seguranca, como o bem-estar dos trabalhadores.

Este documento ndc aborda questdes como seguranca do produto, danos materiais ou impactos
ambientais, além dos riscos para os trabalhadores e outras partes interessadas relevantes.

Este documento pode ser usado, no todo ou em parte, para melhorar sistematicamente a gestdo
da saide e seguranca ocupacional. No entanto, as reivindicacfes de conformidade com este

documento ndo sdo aceitiveis, a menos que todos os ssus reguisitos sejam incorporados no
sistema de gestio de 550 de uma organizacdo e sejam cumprides sem exclusio.

2 Referéncias normativas

N#o ha referéncias normativas neste documento.

© 150 2012 - Todos os direitos reservados 1
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3 Termos e definicoes
Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e definic@es.

A 150 e a [EC mantém as bases de dados terminologicas para uso em normalizaco nos seguintes
enderecos:

— IS0 Online browsing platform: disponivel em https://www.iso.org/obp
— IEC Electropedia: disponivel em http:/ /www.electropedia.org/

I

organizacio

pessoa ou grupo de pessoas que tem suas proprias funcées, com responsabilidades, autoridades
e relacionamento para alcancar seus objetivos (3.16)

Nota 1 de entrada: O conceito de organizacdo inclui, mas nio € limitado a, empreendedor individual,
companhia, corporacdo, firma, empresa, autoridade, parceria, caridade ou instituigio, ou parte ou
combinagdo destes, incorporadeos ou ndo, piblicos ou privados.

Nota 2 de entrada: Este termo é um dos termos comuns e definigées fundamentais das normas IS0 de
sistemas de gestio apresentadas ne Anexo 5L do Suplemento consolidade IS0 da Diretiva ISQ/TEC Parte 1.

3.2

parte interessada (termo preferido)

stakeholder (termo admitido)

pessoa ou organizacdo (3.1) que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma decisio
ou atividade

Nota 1 de entrada: Este termo é um dos termos comuns e definigdes fundamentais das normas 150 de
sistemas de gestio apresentadas noe Anexo 5L do Suplemento consolidado IS0 da Diretiva ISO/IEC Parte 1.

33

trabalhador

pessoa que realiza o trabalho ou atividades relacionadas ao trabalho gue estdo sob o controle
da erganizagdo (3.1)

Nota 1 de entrada: Pessoas que realizam trabalhes ou atividades relacionadas ao trabalhe, de acordo
com virios procedimentos, pagos ou ndo pages, como de forma regular ou temporaria, intermitente
ou sazonalmente, casualmente ou a tempo parcial.

Nota 2 de entrada: Os trabalhadores incluem a Alta Diregdo (3.12), pessoas de nivel gerencial & ndo
gerencial.

Nota 3 de entrada: O trabalho ou as atividades relacionadas ao trabalho, executadas sob o controle da
organizagde, podem ser realizados por trabalhadores empregados pela organizacio, trabalhadores de
fornecedores externos, contratados, individuos, trabalhadores de agéncias e outras pessoas, na medida
em que a organizacdo compartilha o contrele de seu trabalho ou atividades relacionadas ao trabalho,
de acerdo com o contexto da organizacio.

3.4
participacio
envolvimento na tomada de decisdes

Notal deentrada: Aparticipacdo inclui o envolvimento de comités de sadde e seguranca e representantes
dos trabalhadores, se existirem.

2 © IS0 2018 - Todos os direitos reservados
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35
consulta
busca de opinides antes de tomar uma decisdo

Nota 1 de entrada: A consulta inclui o envolvimento de comités de saide e seguranca e representantes
dos trabalhadores, se existirem.

3.6
local de trabalho
local sob o controle da organizacdo (3.1), onde uma pessea precisa estar ou ir para fins de trabalho

Nota 1 de entrada: As responsabilidades da organizagdo no dmbito do sistema de gestdo de 550 (3.11)
para ¢ local de trabalho dependem do grau de controle sobre o local de trabalho.

3.7

contratado

organizagdio (3.1) externa que presta servicos & organizacdo, de acordo com as especificaces,
termos e condicdes acordados

Nota 1 de entrada: Servicos podem incluir atividades de construcdo, entre outras.

3.8
requisito
necessidade ou expectativa que € declarada, geralmente implicita ou cbrigatoria

Nota 1 de entrada: “Geralmente implicita” significa que € costume ou pritica comum para a organizagdo
(3.1) e partes interessadas (3.2) que a necessidade ou expectativa em consideracdo esteja implicita.

Nota 2 de entrada: Um requisito especificado & um que &€ indicado, por exemplo, em informagdo
documentada [3.24).

Nota 3 de entrada: Este termo & um dos termos comuns e definigies fundamentais das normas IS0 de
sistemas de gestdo apresentadas no Anexo 5L do Suplemento consolidado IS0 da Diretiva IS0 /IEC Parte 1.

39

requisitos legais e outros requisitos

requisitos legais que uma organizacdo (3.1) deve cumprir e outros requisitos (3.8) que uma orga-
nizacdo tem cu opta por cumprir

Nota 1 de entrada: Para os efeitos deste documento, requisitos legais e outros requisitos sdo aqueles
relevantes para o sistema de gestdo de 550 (3.11).

Nota 2 de entrada: Os "requisitos legais e cutrosrequisitos” incluem as dispesicdes em acordos coletivos.
Nota 3 de entrada: Os requisitos legais e outros requisitos incluem aqueles que determinam as pessoas
que sdo representantes dos trubalhadores (3.3), de acordo com leis, regulamentos, acordos coletivos

e praticas.

3.10

sistema de gestio

conjunto de elementos inter-relacionados ou integrantes de uma organizacdo (3.1), para estabe-
lecer politicas (3.14) e objetivos (3.16), e processos (3.25) para atingir estes objetivos

Nota 1 de entrada: Um sistema de gestio pode abordar uma tnica disciplina ou varias disciplinas.
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Nota 2 de entrada: Os elementos do sistema incluem a estrutura, fungdes e responsabilidades, planeja-
mento, operacdo, avaliacio de desempenho e melhoria da organizacio.

Nota 3 de entrada: O escopo de um sistema de gestio pode incluir toda a organizacdo, funcdes
especificas e identificadas da organizacdo, segcdes especificas e identificadas da organizacdo, ou uma
ou mais funcdes em um grupo de organizacdes.

Nota 4 de entrada: Este termo € um dos termos comuns e definigbes fundamentais das normas [50 de
sistemas de gestdo apresentadas ne Anexo 5L do Suplemento consolidade IS0 da Diretiva ISO/IEC Parte 1.
A Nota 2 de entrada foi modificada para esclarecer alguns dos elementos mais amplos de um sistema
de gestio.

3.11

sistema de gestdo da seguranca e satide ocupacional

sistema de gestao de S50

sistema de gestdo (3.10) ou parte de um sistema de gestio utilizado para alcancar a politica de S50 (3.15)

Notaldeentrada: Osresultados pretendidos do sistema de gestio de 550 s3o prevenir lesdes e problemas
de sadde (3.18) dos trabalhadores (3.3) e fornecer locais de trabalho (3.6) seguros e saudaveis.

Nota 2 de entrada: Os termos “saniide e seguranca ocupacional” (S50] e "seguranca e saide ocupacional”
(55T) tém o mesmo significado.

3.1z
Alta Direcao
pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizacio (3.1) no mais alto nivel

Nota 1 de entrada: A Alta Direcdo tem o poder de delegar autoridade e fornecer recursos dentro da
organizacde, desde que a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de 550 [3.11) seja mantida.

Nota 2 de entrada: 5e o escopo do sistema de gestdo (3.10) abranger apenas uma parte de uma organi-
zacgdo, a Alta Direcdo se refere aqueles que dirigem e controlam esta parte da erganizacio.

Nota 3 de entrada: Este termo & um dos termos comuns e definicdes fundamentais das normas [S0 de
sistemas de gestio apresentadas no Anexo 5L do Suplemento consolidade IS0 da Diretiva ISO/IEC Parte 1.
A Nota 1 de entrada foi modificada para esclarecer a responsabilidade da Alta Direcdio em relacio ao
sistema de gestdo de 550.

3.13
eficacia
extensdoemque as atividades planejadas sdorealizadas e osresultados planejados sdo alcancados

Nota 1 de entrada: Este termo € um dos termos comuns e definicdes fundamentais das normas IS0 de
sistemas de gestio apresentadas no Anexo 5L do Suplemento consolidade IS0 da Diretiva ISO/IEC Parte 1.

3.14
politica
intencées e direcdo de uma organizacdo (3.1), como expresso formalmente pela sua Alta Direcdo (3.12)

Nota 1 de entrada: Este termo é um dos termos comuns e definicdes fundamentais das normas IS0 de
sistemas de gestdo apresentadas ne Anexo 5L do Suplemento consolidade IS0 da Diretiva ISO/IEC Parte 1.

3.15

politica de seguranca e saiide ocupacional

politica de S50

politica [3.14) para prevenir lesdes e problemas de satide (3.18) dos trabalhadores (3.3) e para
fornecer locais de trabalho (3.6) seguros e saudaveis
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3.16
objetivo
resultado a ser alcancado

Nota 1 de entrada: Um objetivo pode ser estratégico, titice ou eperacional.

Nota 2 de entrada: Os objetives podem se relacionar a diferentes disciplinas (comeo financeiras, saide e
seguranga e ambientais) e podem ser aplicados a diferentes niveis (como estratégice, em toda a organi-
zacdo, projeto, produto e processe (3.23)).

Nota 3 de entrada: Um objetivo pode ser expresso de outras maneiras, por exemplo, como uma saida
pretendida, um propdsito, um critério operacional, como um objetivo de S50 (3.17). ou pelo uso de
outras palavras com significado semelhante (por exemplo, meta, objetivo ou alva).

Nota 4 de entrada: Este termo é um dos termos comuns e definicdes fundamentais das normas [50 de
sistermnas de gestio apresentadas no Anexo 5L do Suplemento consolidado IS0 da Diretiva ISO/IEC Parte 1.
A "Nota 4 de entrada” original foi excluida, pois o termo “objetivo de 550" foi definido separadamente
em 3.17.

3.17

objetivo de satide e seguranca ocupacional

objetivo de S50

objetiva (3.16) estabelecido pela erganizagdo (3.1) para alcancar resultados especificos, consis-
tentes com a politica de S50 (3.15)

3.18
lesbes e problemas de saide
efeito adverso sobre a condicdo fisica, mental ou cognitiva de uma pessoa

Nota 1 de entrada: Estes efeitos adversos incluem doenca ocupacional, problema de saide e morte.

Nota 2 de entrada: 0 termo "lesdo e problema de saiide” implica a presenca de lesdes ou problemas
de saide, por conta propria ou em combinacio.

3.19
perigo
fonte com potencial para causar lesdes e problemas de satide (3.18)

Nota 1 de entrada: Os perigos podem incluir fontes com potencial de causar danos ou situagdes
perigosas, ou circunstincias com potencial de exposicio, levando a lesdes e problemas de safide.

3.20
risco
efeito da incerteza

Nota 1 de entrada: Um efeito € um desvie do esperado - positivo ou negativo.

Nota 2 de entrada: A incerteza & o estado, mesmo parcial, da deficiéncia de informacdo relacionada
a compreensdo ou ao conhecimento de um evento, sua consequéncia ou probabilidade.

Nota 3 de entrada: O risco muitas vezes é caracterizado por referéncia a "eventos” potenciais
(conforme definide no ABNT IS0 Guia 73:2009, 3.5.1.3) e "consequéncias” (conforme definide no
ABNT IS0 Guia 73:2009, 3.6.1.3), cu uma combinacio destes.

Nota 4 de entrada: O risco é frequentemente expresso em termos de uma combinacio das conseguéncias

de um evento (incluindo mudancas nas circunstincias) e da “probabilidade” associada (conforme defi-
nido no ABNT I50 Guia 73:2009, 3.6.1.1) de ocorréncia.
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Nota 2 de entrada: Neste documento, quando o termo “riscos e oportunidades” for utilizado, isso
significa riscos de 550 (3.21), oportunidades de 550 (3.22) e outros riscos e outras oportunidades para
o sistema de gestio.

Nota 6 de entrada: Este termo & um dos termos comuns e defini¢des fundamentais das normas IS0 de
sistemas de gestio apresentadas no Anexo SL do Suplemento consolidado [SO da Diretiva ISO/TEC Parte 1.
A "Nota 5 de entrada” foi adicionada para esclarecer o termo “risco e oportunidade” para uso neste
documento.

3.21

risco de saude e seguranca ocupacional

risco de S50

combinacdo da probabilidade de ocorréncia de eventos ou exposicées perigosas relacionadas
aos trabalhos e da gravidade das lesdes e problemas de satide (3.183) que podem ser causados
pelo(s) evento(s) cu exposicidc(des)

3.22

oportunidade de saide e seguranca ocupacional

oportunidade de S50

circunstincia ou conjunto de circunstincias que pode levar & melhoria do desempenho de S50 [3.28)

3.23
competéncia
capacidade para aplicar o conhecimento e habilidades para alcancar os resultados pretendidos

Nota 1 de entrada: Este termo & um dos termos comuns e definicdes fundamentais das normas IS0 de
sistemas de gestdo apresentadas no Anexo SL do Suplemento consolidade [SO da Diretiva ISO/IEC Parte 1.

3.24

informacao documentada

informacio requerida a ser controlada e mantida por uma erganizagdo (3.1] e 0 meio em que esta
contida

Nota 1 de entrada: Informacio documentada pode ser em qualquer formato e midia, e de qualquer fonte.
Nota 2 de entrada: Informagdo documentada pode se referir a:

a) sistemao de gestdo (3.10), incluinde processos (3.25) relacionados:

b) informac3o criada para que a organizacio opere (documentacdo);

c)] evidéncia de resultados alcancades (registros).

Nota 3 de entrada: Este termo & um dos termos comuns e defini¢des fundamentais das normas IS0 de
sistemas de gestio apresentadas no Anexo SL do Suplemento consolidado [SO da Diretiva ISO/IEC Parte 1.

3.25
processo
conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas

Nota 1 de entrada: Este termo € um dos termos comuns e definigdes fundamentais das normas IS0 de
sistemas de gestdo apresentadas no Anexo SL do Suplemento consolidado [SO da Diretiva IS0/TEC Parte 1.
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3.26
procedimento
forma especificada de executar uma atividade ou um processo (3.25)

Nota 1 de entrada: Procedimentos podem ser documentados ou nio.
[ABNT NBR IS0 9000:2015, 3.4.5, medificada - Nota 1 foi modificada.]

3.27
desempenho
resultado mensuravel

Nota 1 de entrada: Desempenho pode se relacionar tante 3s constatagdes quantitativas como as gualita-
tivas, Resultados podem ser determinados e avaliados por métodos qualitativos ou quantitativos,

Nota 2 de entrada: Desempenho pode se relacionar 3 gestio de atividades, processos (3.23), produtos
(incluindo servicos), sistemas ou organizagdes (3.1).

Nota 3 de entrada: Este termo € um dos termos comuns e definigies fundamentais das normas [S0 de
sistermnas de gestio apresentadas no Anexo 5L do Suplemento consolidado 150 da Diretiva ISO/IEC Parte 1.
Nota 1 de entrada foi modificada para esclarecer os tipos de métedos que podem ser utilizados para
determinar e avaliar os resultadoes.

3.28

desempenho de saude e seguranca ocupacional

desempenho de S50

desempenho (3.27) relacionado & eficdcia (3.13) de prevencio de lesdes e problemas de saiide
(3.18) dos trabalhadores (3.3) e ao fornecimento de locais de trabalho (3.6) seguros e saudaveis

3.29

terceirizar, verho

fazer um arranjo onde uma organizagdo (3.1) externa desempenha parte da funcdo ou processo
(3.25) de uma organizacido

Nota 1 de entrada: Uma organizacdo externa esta fora do escopo do sistema de gestdo (3.10), embora
a funcdo ou processo terceirizado esteja dentro do escopo.

Nota 2 de entrada: Este termo & um dos termos comuns e definicdes fundamentais das normas IS0 de
sistermnas de gestio apresentadas no Anexo 5L do Suplemento consolidado 150 da Diretiva ISO/IEC Parte 1.

3.30
monitoramento
determinacido do status de um sistema, um processo (3.25) ou uma atividade

Nota 1 de entrada: Para determinar o stafus, pode haver necessidade de verificar, supervisionar ou
observar criticamente.

Nota 2 de entrada: Este termo & um dos termos comuns e definigdes fundamentais das normas IS0 de
sistermnas de gest3o apresentadas no Anexo 5L do Suplemento consolidado 150 da Diretiva ISO/IEC Parte 1.

3.31
medicao
processo (3.25) para determinar um valor

Nota 1 de entrada: Este termo & um dos termos comuns e definigies fundamentais das normas [50 de
sistermnas de gestio apresentadas no Anexo 5L do Suplemento consolidado 150 da Diretiva ISO/IEC Parte 1.
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3.3z

auditoria

processo (3.25) sistematico, independente & documentado para obter evidéncias de auditoria e
avalia-las objetivamente, para determinar até que ponto os critérios de auditoria sio atendidos

Nota 1 de entrada: Uma auditoria pode ser uma auditoria interna (primeira parte) ou uma auditoria
externa (segunda parte ou terceira parte), & pode ser uma auditoria combinada (combinando duas ou
mais disciplinas).

Nota 2 de entrada: Uma auditoria interna é conduzida pela prépria organizagdo (3.1), ou por uma parte
externa em seu nome.

Nota 3 de entrada: “Evidéncia de auditoria” e "critérios de auditoria” s3o estabelecidos na ABNT NER IS0 19011.

Nota 4 de entrada: Este termo é um dos termos comuns e defini¢des fundamentais das normas IS0 de
sistemas de gestio apresentadas no Anexo SL do Suplemento conselidado [SO da Diretiva IS0/IEC Parte 1.

3.33
conformidade
atendimento de um requisito 3.8)

Nota 1 de entrada: Este termo & um dos termos comuns e definigdes fundamentais das normas IS0 de
sistemas de gestio apresentadas no Anexo SL do Suplemento consolidado [SO da Diretiva ISO/TEC Parte 1.

3.34
nao conformidade
ndo atendimento de um reguisito (3.8)

Nota 1 de entrada: A n3o conformidade refere-se aos requisitos neste documento e aos requisitos
adicionais do sistema de gestdo de S50 (3.11) gque uma organizagdo (3.1) estabelece para si mesma.

Nota 2 de entrada: Este termo é um dos termos comuns e definicdes fundamentais das normas IS0 de
sistemas de gestio apresentadas no Anexo SL do Suplemento consolidado [SO da Diretiva I50/TEC Parte 1.
A Nota 1 de entrada foi adicionada para esclarecer a relagdo da ndo conformidade com os requisitos
deste documento e com os proprios requisitos da organizacio para o seu sistema de gestdo de 550.

3.35

incidente

ocorréncia decorrente, ou no decorrer, de um trabalho, que pode resultar em lesdes e problemas
de saiide (3.18)

Nota 1 de entrada: Um incidente em que ocorrem lesdes e problemas de saiide algumas vezes é referido
como um “acidente”

Nota 2 de entrada: Um incidente em gue ndo ocorrem lesdes e problemas de saiide, mas ha potencial
de ocorrer, pode ser referido como "quase acidente”, "quase perda” e “ocorréncia perigosa”

NOTA BRASILEIRA No documento original, os termos “near miss”, “near hit” e "close call” foram
traduzidos como “"quase acidente”, "quase perda” e “ocorréncia perigosa”, respectivamente,

Nota 3 de entrada: Embora possa haver uma eu mais ndeo conformidades (3.34) relacionadas a um
incidente, um incidente também pode ocorrer onde ndo exista ndo conformidade.
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3.36

acao corretiva

acdo para eliminar as causas de uma ndo conformidade (3.34) ou um incidente (3.35) e para pre-
venir a recorréncia

Nota 1 de entrada: Este termo € um dos termos comuns e definigies fundamentais das normas [S0 de
sistermnas de gestio apresentadas no Anexo 5L do Suplemento consolidado 150 da Diretiva ISO/IEC Parte 1.
A definicio foi modificada para incluir referéncia ao "incidente”, uma vez gue os incidentes sdo um
fator-chave na satde e seguranca ocupacional: no entanto, as atividades necessdrias para resolvé-los
sdo as mesmas para as ndo conformidades, por meio de acdes corretivas.

3.37
melhoria continua
atividade recorrente para melhorar o desempenho [3.27)

Nota 1 de entrada: O aprimoramento do desempenho relaciona-se ao usc do sistemu de gestdo de S50
(3.11) para obter melhoria geral no desempenho de S50 (3.28) consistente com a politica de 550 (3.15)
e com os ohjetivos de S50 (3.17).

Nota 2 de entrada: Continua ndo significa ininterrupta, portanto, a atividade ndo precisa ocorrer
em todas as dreas simultaneamente.

Nota 3 de entrada: Este termo € um dos termos comuns e definigies fundamentais das normas [S0 de
sistermnas de gestio apresentadas no Anexo 5L do Suplemento consolidado 150 da Diretiva ISO/IEC Parte 1.

A Nota 1 de entrada foi adicionada para esclarecer o significado de “desempenho” no contexto de um
sistema de gestio de 550. A Nota 2 de entrada foi adicionada para esclarecer o significado de "continua®

4 Contexto da organizacio

4.1 Compreensao da organizacao e seu contexto

A organizacdo deve determinar as questdes externas e internas que sejam relevantes para o seu
proposito e gue afetem sua capacidade de alcancar os resultados pretendidos de seu sistema

de gestdo de 550.

4.2 Compreensao das necessidades e expectativas dos trabalhadores e outras
partes interessadas

A organizacdo deve determinar:

a) as outras partes interessadas, além dos trabalhadores, que sdo relevantes para o sistema
de gestdo de 550;

b] a necessidade e as expectativas relevantes (por exemplo, requisitos) dos trabalhadores e
outras partes interessadas:

c) quais destas necessidades e expectativas s3o, ou podem tornar-se, requisitos legais e oufros
requisitos.

4.3 Determinacao do escopo do sistema de gestao de 550

A organizacdo deve determinar os limites e a aplicabilidade do sistema de gestdo de 550 para
estabelecer seu escopo.
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Quando determinar este escope, a crganizacio deve:

a) considerar as questdes internas e externas referidas em 4.1;

b)] levar em consideracdo os requisitos referidos em 4.2;

c] levar em consideracdo as atividades planejadas ou relacionadas ao trabalho.

d)] O sistema de gestdo de 550 deve incluir as atividades, produtos e servicos sobre os quais
a organizacdo tem controle ou influéncia, que podem impactar o desempenho de 530 da
organizacdo.

e) O escopo deve ser disponibilizado como informacio documentada.

4.4 Sistema de gestio de SS0

A organizacdo deve estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de

gestdo de 550, incluindo os processos necessarios e suas interacdes, de acordo com os requisitos
deste documento.

5 Lideranca e participacdo dos trabalhadores
5.1 Lideranca e comprometimento

A Alta Direcdo deve demonstrar lideranca e comprometimento em relacio ao sistema de gestio
de 550 por:

a) assumir a responsabilidade geral e a responsabilizacio pela prevencdo de lesdes e problemas
de saude, relacionados ao trabalho, bem como pelo fornecimento de locais de trabalhe e

atividades seguras e saudaveis;

b) assegurar que a politica de S50 e os objetivos de 550 relacionados sejam estabelecidos e
compativeis com a direcdo estratégica da organizacio;

c) assegurar a integracio dos requisitos do sistema de gestio de 5580 nos processos de negdcios
da organizacdo;

d) assegurar que oS recursos necessirios para estabelecer, implementar, manter e melhorar o
sistema de gestdo de 550 estejam disponiveis:

2] comunicar a importancia de uma gestio eficaz de 550 e da conformidade com os requisitos
do sistema de gestdo de 550;

f) assegurar que o sistema de gestdo de 550 atinja os resultados pretendidoes;
g) dirigir e apoiar as pessoas para contribuir com a eficacia do sistema de gestio de 550;
h) assegurar e promover a melhoria continua:

i} apeiar outras funcdes relevantes da gest3o, para demonstrar sua lideranca, uma vez que se
aplica as suas areas de responsabilidade;
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il desenvolver, liderar e promover uma cultura na organizacio que apoie os resultados preten-
didos do sistema de gestdo de 550;

k) proteger ostrabalhadores das represalias ao relatar incidentes, perigos, riscos e oportunidades;

1]  assegurar que a organizacdoe estabeleca e implemente um processo de consulta e participacde
de trabalhadores (ver 5.4):

m) apoiar oestabelecimento e o funcionamento dos comités de salide e seguranca, [ver 5.4 ] 1]].

NOTA Areferéncia a "negdcios” neste documento pode ser interpretada de forma ampla, para signi-
ficar aquelas atividades que sdo essenciais ac propdsito de existéncia da organizacio.

5.2 Politica de 550

A Alta Direcio deve estabelecer, implementar e manter uma politica de 550 que:

a) inclua um compromisso de proporcionar condicées de trabalho seguras e saudaveis para
prevencdo de lesdes e problemas de saide relacionados ao trabalho e seja apropriada ao
proposito, tamanho e contexto da organizacio e 4 natureza especifica de seus riscos de 550 e
opertunidades de 550;

b] forneca uma estrutura para o estabelecimento dos objetivos de 550;

c) inclua um compromisso de cumprir os requisitos legais e outros requisitos;

d] incluaum compromissc de eliminar perigos e reduzir os riscos de 550 (ver 8.1.2):

e) inclua um compromisso com a melhoria continua do sistema de gestdo de 550;

f] inclua um compromisso de consulta e participacdc dos trabalhadores e, se existirem, dos
representantes dos trabalhadores.

g) Apolitica de 550 deve:

— estar disponivel como informacio documentada;

— ser comunicada dentro da organizacio:

— estar disponivel para as partes interessadas, como apropriado;

— serrelevante e apropriada.
5.3 Fungoes, responsabilidades e autoridades organizacionais
A Alta Direcdo deve assegurar que as responsabilidades e as autoridades para as funcées rele-
vantes no sistema de gestio de 550 sejam atribuidas e comunicadas em todos os niveis dentro
da organizacioc e mantidas como informacio documentada. Os trabalhadores em cada nivel da
organizacdo devem assumir a respensabilidade pelos aspectos do sistema de gestie de 550 sobre
os quais eles tém controle.
NOTA Embora a responsahbilidade e a autoridade possam ser atribuidas, a Alta Direcdo ainda € a

responsdvel pelo funcionamento do sistema de gestdo de 550.
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A Alta Direcdo deve atribuir responsabilidade e autoridade para:

a) assegurar que o sistema de gestdo de 550 esteja em conformidade com os requisitos deste
documento;

b] relatar sobre o desempenho do sistema de gestio de S50 para a Alta Direcdo.
5.4 Consulta e participacio de trabalhadores

A organizacdo deve estabelecer implementar e manter um processo(s) para consulta e parti-
cipacdo dos trabalhadores, em todos os niveis e funcées aplicaveis, e, se existirem, dos repre-
sentantes dos trabalhadores, no desenvolvimento, planejamento, implementacdo, avaliacdo de
desempenho e acées de melhoria do sistema de gestio de 550.

A organizacdo deve:
a) fornecer mecanismos, tempo, treinamento e recursos necessarios para consulta e participacio:
NOTA1 Representacdo dos trabalhadores pode ser um mecanismo para consulta e participacio.

b) fornecer acesso oportuno a informacdes claras, compreensiveis e relevantes sobre o sistema
de gestdo de 550;

c) determinar e remover obstaculos ou barreiras a participacio & minimizar aqueles que nio
podem ser removidos;

NOTA2 Obsticulos e barreiras podem incluir falhas 3 falta em responder a insumos e sugestdes
dos trabalhadores, barreiras de idioma ou de grau de instrucdo, represilias ou ameacas de represalias
e politicas ou praticas que desencorajem ou penalizem a participacio dos trabalhadores.

d) enfatizar a consulta de trabalhadores de niveis ndo gerenciais sobre o seguinte:
1) determinacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas (ver 4.2);

2) estabelecimento da politica de S50 [ver 5.2):

3] atribuico das funcées, responsabilidades e autoridades organizacionais, como aplicavel
(ver 5.3):

4] determinacdo de como cumprir os requisitos legais e outros requisitos (6.1.3):
5) estabelecimento de cbjetivos de 550 e planejamento de seu atingimento (ver 6.2):
6] determinacio de controles apliciveis de terceirizacdo, aquisicio e contratados (ver 8.1.4);

7) determinacdo do que precisa ser monitorado, medido e avaliado (ver 9.1);

8) planejamento, estabelecimento, implementacido e manutencio de programas de auditoria
(ver 9.2.2);

9] asseguramento da melhoria continua (ver 10.3).
e) enfatizar a participacdo de trabalhadores de niveis ndo gerenciais no seguinte:
1) determinacdo dos mecanismos para sua consulta e participacio;
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2) identificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscos e oportunidades (ver 6.1.1 e 6.1.2);
3) determinacdo de acdes para eliminar os perigos e reduzir os riscos de 550 (ver 6.1.4);

4) determinacio de requisitos de competéncia, necessidade de treinamento, treinamentos
e avaliacdo de treinamento (ver 7.2);

5) determinacio do que precisa ser comunicado e como isso sera feito (ver 7.4);

6] determinacio de medidas de controle e sua efetiva implementacdo euso (ver 8.1, 8.1.3 e 8.2);

7) investigacdo de incidentes e ndo conformidades e determinacdo de acbes corretivas (ver 10.2).
NOTA 3 A énfase 3 consulta e 3 participagdo de trabalhadores de niveis nio gerenciais destina-se as
pessoas que realizam as atividades de trabalhe, mas n3o pretende excluir, por exemplo, o5 gerentes
que sdo impactados por atividades de trabalho ou outres fatores na organizagio.
NOTA 4 Reconhecer que a provisdo de treinamento sem custo para os trabalhadores e de treinamento

durante o hordrio de trabalho, sempre gue possivel, pode remover barreiras significantes 4 participacio
dos trabalhadores.

6 Planejamento

6.1 Acbes paraabordar riscos e oportunidades
6.1.1 Generalidades

Quando do plansjamento do sistema de gestio de 550, a organizacdo deve considerar as questdes
referidas em 4.1 [contexto) e os requisitos referenciados em 4.2 (partes interessadas) e em 4.3
(escopo do seu sistema de gestdo de 550), e determinar os riscos e cportunidades que precisam
ser considerados para:

a) assegurar que o sistema de gestdo de 550 possa atingir os resultados pretendidos;
b) prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis:
c) alcancar a melhoria continua.

Quando da determinacdo dos riscos e oportunidades para o sistema de gestio de 550 e seus
resultados pretendidos que precizam ser abordados, a organizacdc deve levar em consideracdo:

— perigos (ver 6.1.2.1):

— riscos de 550 e outros riscos (ver 6.1.2.2):

— oportunidades de 550 e outras oportunidades (ver 6.1.2.3);
— requisitos legais e outros requisitos (ver 6.1.3).

A organizacde, em seu(s) processo(s) de planejamento, deve determinar e avaliar os riscos e
oportunidades que sdc relevantes para os resultados pretendidos do sistema de gestdo de 550,
associados 45 mudancas na organizacdo, aos seus processos ou ao sistema de gestdo de SSO.
No caso de mudancas planejadas, permanentes ou temporarias, esta avaliacio deve ser realizada
antes da mudanca ser implementada (ver 8.1.3).
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A organizacdo deve manter informacdo documentada sobre:

riscos e oportunidades;

— processo(s) e acdes necessdrios para determinar e abordar seus riscos e oportunidades
(ver 6.1.2 a 6.1.4) na medida em gue seja necessério ter confianca de que sio realizados
conforme o planejado.

6.1.2 Identificacdo de perigo e avaliacdo de riscos e oportunidades

6.1.2.1 ldentificacio de perigo

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo(s) para identificacdc de
perigo que seja proativo e continuo. 0(s) processo(s) deve(m) levar em consideracio, mas nio
limitar-se a:

a)

b)

14

como o trabalho é organizado, fatores sociais [incluindo carga de trabalho, heorario de trabalho,
vitimizacio, assédio e bullying), lideranca e cultura da organizacio;

atividades e situages de rotina e ndo rotineiras, incluindo perigos decorrentes de:

1]

2)

3]
4)

infraestrutura, equipamentos, materiais, substincias e condicfies fisicas de local de
trabalho:

projeto de produtos e servicos, pesquisa, desenvolvimento, ensaios, producdo, montagem,
construcdo, entrega de servicos, manutencio e disposicio;

fatores humanos;

como o trabalho é realizado;

incidentes anteriores relevantes, internos ou externos a organizacio, incluindo emergéncias
€ 5uas causas:

potenciais situacées de emergéncia;

pessoas, incluindo a consideracdo de:

1)

2)

3]

aguelas com acesso ao local de trabalho e suas atividades, incluindo trabalhadores.
conftratados, visitantes e outras pessoas;

aquelas nas vizinhancas do local de trabalho, que podem ser afetadas pelas atividades da
organizacdo:

trabalhadores em um local que ndo esteja sob controle direto da crganizacio;

outras questdes, incluindo a consideracdo de:

1)

2)

projeto das dreas de trabalho, processos, instalacdes, maguindrio/equipamentos, proce-
dimentos, operacionais e organizacio do trabalho, incluindo sua adaptacio as necessi-
dades e capacidades dos trabalhadores envolvidos;

situacdes que ocorram nas proximidades do local de trabalho, causadas por atividades
relacionadas ao trabalho sob o controle da organizacio;
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3) situacdes ndo controladas pela organizacdc e que ocorram nas imediacdes do local de
trabalho. que possam causar lesdes e problemas de satde 45 pessoas no local de trabalho:

g) mudancas reais ou propostas na organizacdo, operacdes, processos, atividades e sistema de
gestdo de 550 (ver 8.1.3);

h) mudancas no conhecimento de, e informacées sobre, perigos.
6.1.2.2 Avaliacdo dos riscos de SSO e outros riscos para o sistema de gestao de 550
A organizacido deve estabelecer, implementar & manter um processo(s) para:

a) avaliar osriscos de S50 relativos aos perigos identificados, levando em consideracio a eficicia
dos controles existentes;

b]) determinar e avaliar os oufros riscos relacionados ao estabelecimento, implementacio,
operacdo e manutencio do sistema de gestdo de 550.

A metodologia e os critérios da organizacio para a avaliacdo dos riscos de 550 devem ser estabe-
lecidos em relacdo ao seu escopo, natureza e cronograma, para assegurar que eles sejam proativos
ao invés de reativos e sejam utilizados de forma sistematica. Informacdo documentada deve ser
mantida e retida.

6.1.2.3 Avaliacao de oportunidades de 550 e outras oportunidades do sistema de gestao
de S50

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo(s) para avaliar:

a) oportunidades de S50 para melhorar o desempenho de S50, levando em consideracdo as
mudancas planejadas para a organizacdo, suas politicas, seus processos ou suas atividades e:

1) oportunidades para adaptar o trabalho. organizacio do trabalho e ambiente de trabalho
aos trabalhadores:

2) oportunidades para eliminar perigos e reduzir riscos de 550;
b] outras cportunidades para melhorar o sistema de gestio de 550.

NOTA Risco de 550 e oportunidades de 550 podem resultar em outros riscos e outras oportunidades
para a organizacio.

6.1.3 Determinacio dos requisitos legais e outros requisitos
A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo(s) para:

a) determinar e ter acesso aos requisitos legais atualizados e outros requisitos que sio aplicaveis
a seus perigos, riscos de S50 e sistema de gestdo de 550;

b) determinar como estes requisitos legais e outros requisitos se aplicam & organizacio e o que
precisa ser comunicado;

c) levar em consideracdo estes requisitos legais e outros requisitos, ao estabelecer, implementar,
manter e melhorar continuamente seu sistema de gestio de 550.
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A organizacdo deve manter e reter informacao documentada sobre seus requisitos legais e outros
requisitos, e deve assegurar que sejam atualizados para refletir quaisquer mudancas.

NOTA Os requisitos legais e outros requisitos podem resultar em riscos e oportunidades para a
organizacdo.

6.1.4 Plano de acdo
A organizacido deve planejar:
a) acdes para:
1) abordar estes riscos e opertunidades (ver 6.1.2.2 e 6.1.2.3);
2] abordar requisitos legais e outros requisitos (ver 6.1.3);
3) preparar para e responder a situacfies de emergéncia [ver 8.2):
b] como:

1) integrar e implementar as acdes em seus processos de sistema de gestdo de 550 ou
outro(s) processo(s) de negocios;

2) avaliar a eficicia destas acdes.

A organizacdo deve levar em conta a hierarquia dos controles (ver 8.1.2) e saidas do sistema de
gestdo de 550, ao planejar a tomada de acdo.

Quando planejar suas acdes. a organizacdo deve considerar as melhores praticas, opcdes
tecnolbgicas e requisitos financeiros, operacionais e de negécio.

6.2 Objetivos de S50 e planejamento para alcanca-los
6.2.1 Objetivos de S50

A organizacio deve estabelecer os objetivos de 550 em funcies e niveis relevantes para manter e
melhorar continuamente o sistema de gestdc de 550 e o desempenho de 550 (ver 10.3].

Os objetivos de S50 devem:
a) ser consistentes com a politica de 550;
b) ser mensuraveis (se praticivel) ou capazes de avaliar o desempenho:
c] levar em consideracdo:
1) requisitos aplicaveis;
2) resultados da avaliacdc de riscos e oportunidades (ver 6.1.2.2 e 6.1.2.3);

3) resultados de consulta com trabalhadores (ver 5.4) e, se existirem, dos representantes
dos trabalhadores:

d) ser monitorados;
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e)] ser comunicados;

f] ser atualizados. como apropriado.

6.2.2 Planejamento para atingir os objetivos de S50

Quando do planejamento sobre como atingir os objetivos de 550, a crganizacio deve determinar:
a) o que serd feito:

b) quais recursos serdo necessarios;

c] quem serd responsavel;

d) quando serd concluido;

e) como os resultados serdo avaliados, incluindo indicadores para monitoramento;

f] como as acdes para atingir os objetivos de S50 serdo integradas em um processo(s) de
negocios da organizacio.

A organizacdc deve manter e reter informacdo documentada sobre os objetivos de 550 e os planos
para alcanca-los.

7 Suporte

7.1 Recursos

A organizacdo deve determinar e providenciar os recursos necessarios para estabelecimento
& implementacdo, manutencio e melhoria continua do sistema de gestio de 550.

7.2 Competéncia
A organizacido deve:

a) determinar a competéncia necessaria dos trabalhadores que afstam ou podem afetar seu
desempenho de 550;

b] assegurar que os trabalhadores sejam competentes (incluindo a habilidade para identificar
perigos), com base em educacdo, treinamento ou experiéncia apropriados:

c] quando aplicavel, tomar medidas para adquirir e manter a competéncia necessaria e avaliar
a eficicia das acdes tomadas:

d) reter informacdo documentada apropriada como prova de competéncia.

NOTA Acdes aplicaveis podem incluir, por exemplo, fornecimento de treinamento para a orientacio
oureatribuigio de pessoas atualmente empregadas, ou para a contratacio ou subcontratacio de pessoas
competentes.

7.3 Conscientizagao

0Os trabalhadores devem ser informados sobre:

a) politica de 5580 e objetivos de 550;
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b) suas contribuicbes para a eficacia do sistema de gestdo de 550, incluindo os beneficios da
melhoria de desempenho de S50;

c) implicacdes e potenciais consequéncias de ndo estarem em conformidade com os requisitos
do sistema de gestdo de 550;

d] incidentes e resultados das investigacdes relevantes para eles;
e] perigos, riscos de 550 e aces determinadas que sejam relevantes para eles:

f) capacidade de se afastarem das situacdes de trabalho que considersm gue apresentam um
perigo iminente e grave para sua vida ou para sua saide, bem como as providéncias para
protegé-los de consequéncias indevidas por fazer isto.

7.4 Comunicacio
7.4.1 Generalidades

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter o(s) processo(s) necessario(s) para comu-
nicacdes relevantes internas e externas para o sistema de gestio de 550, incluindo determinar:

a) o que serd comunicado:

b)] guando se comunicar;

C) Com quem Se comunicar:
1) internamente entre os varios niveis e funcdes da organizacio;
2) entre os contratados e visitantes do local de trabalho:
3) entre outras partes interessadas;

d] como comunicar.

2] Aorganizacio deve levar em consideracio os aspectos diversos (por exemplo, género, idioma,
cultura, alfabetizacdo, incapacidade). ao considerar suas necessidades de comunicacdo.

A organizacdo deve ir que as opinides das partes interessadas externas sejam consideradas no
estabelecimento dos seus processos de comunicacdo.

Quando estabelecidos seus processos de comunicacdo, a organizacio deve:
— levar em consideracio seus requisitos legais & outros requisitos;

— assegurar que a informacdc de 550 a ser comunicada seja consistente com a informacio
gerada no sistema de gestdo de S50 e confidvel.

A organizacdo deve responder a comunicacdes relevantes sobre seu sistema de gestio de S50,

A organizagio deve reter informacico documentada como evidéncia de suas comunicacdes,
como apropriado.

7.4.2 Comunicacio interna
A organizacdo deve:

a) comunicar internamente informacées relevantes sobre o sistema de gestio de 550 entre os
vérios niveis e funcdes da organizaco, incluindo mudancas no sistema de gestio de 550,
conforme apropriado;
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b] assegurar que seu(s) processo(s) de comunicacdo permita[m) que os trabalhadores confri-
buam para a melhoria continua.

7.4.3 Comunicacido externa

A organizacdo deve comunicar externamente as informacfes relevantes sobre o sistema de gestio
de 550, conforme estabelecido pelo(s) processo(s) de comunicacde da organizacdo e levando
em consideracdo os seus requisitos legais e outros requisitos.

7.5 Informacio documentada

7.5.1 Generalidades

0 zistema de gestdo de S50 da organizacdo deve incluir:

a) informacdo documentada requisitada por este documento;

b) informacio documentada determinada pela organizacio como necessaria para a eficicia
do sistema de gestdc de S50.

NOTA A extensdo da informacdo documentada para um sistema de gestio de 550 pode diferir de
uma crganizacde para outra devide:

— ao tamanho da erganizagio e seu tipo de atividades, processos, produtos e servicos:

— anecessidade de demonstrar o cumprimento dos requisitos legais e outros reguisites;

— i complexidade de um processo(s) e suas interatividades;

— i competéncia dos trabalhadores.

7.5.2 Criacido e atualizacao

Ao criar e atualizar informacdo documentada, a organizacdo deve assegurar:

a) identificacdo e descricio (por exemplo, um titulo, data, autoridade ou niimero de referéncia):

b) formato (por exemplo, idioma, versdo de software, graficos) e midia (por exemplo, papel,
eletrénico);

c) revisdo e aprovacdc para adequacdo e ajuste.
7.5.3 Controle de informacdo documentada

A informac3o documentada requerida pelo sistema de gestio de 550 e por este documento deve
ser controlada para assegurar gue:

a) esteja disponivel e adequada para uso, onde e quando necessario:

b]) estejaadequadamente protegida (por exemplo, por perda de confidencialidade, uso indevido
ou perda de integridade].

c) Para o controle da informacdc documentada, a organizacdc deve abordar as seguintes
atividades, conforme aplicivel:

— distribuicdo, acesso, recuperacio e uso;
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— armazenamento e preservacioe, incluindo a preservacdo da legibilidade;
— contreole de mudancas (por exemplo, controle de versdo);
— retencdo e disposicio.

A informacio documentada de origem externa determinada pela organizacio como necessaria
para o planejamento e operacdc do sistema de gestio de 550 deve ser identificada, como
apropriade, e controlada.

NOTA1 O acesso pode implicar uma decisdo sobre a permissio para apenas visualizar a informagio
documentada, ou a permiss3o e autorizacdo para visualizar e alterar a informacdo documentada.

NOTAZ2 O acesso 3 informacdo documentada relevante inclui o acesso dos trabalhadores e,
se existirem, dos representantes dos trabalhadores.

8 Operacao
8.1 Planejamento e controle operacional
8.1.1 Generalidades

A organizacio deve planejar, implementar, controlar e manter um processo(s) necessario(s) para
atender aos requisitos do sistema de gestio de 550 e implementar as acées determinadas na
Secdo 6 para:

a) estabelecer critérios para o processo;
b) implementar o controle de um processo(s) de acordo com os critérios:

c) manter e reter informacio documentada na medida do necessario, para ter confianca de que
um processo(s) foi(foram) realizado(s) conforme o planejado:

d) adaptar o trabalho aos trabalhadores.

Em locais de trabalho com multiempregadoeres, a organizacdo deve coordenar as partes relevantes
do sistema de gestdo de 550 com as oufras organizacdes.

8.1.2 Eliminar perigos e reduzir riscos de S50

A organizacio deve estabelecer, implementar e manter um processc para a eliminacdo de perigos
e reducdo de risco de 550, utilizando a seguinte hierarquia de controles:

a) eliminar os perigos;

b] substituir por processos, operacdes, materiais ou equipamentos menos perigosos:
c) utilizar controles de engenharia e reorganizacdc do trabalho;

d] utilizar controles administrativos, incluindo treinamento:

e] utilizar equipamento de protecdo individual [EPI) adequado.

NOTA Em muitos paises, requisitos legaiz e outros requisitos incluem o requisito de que o
equipamento de protecdo pessoal (EPI) seja fornecido sem custo para os trabalhadores.
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8.1.3 Gestiao da mudanca

A organizacdo deve estabelecer um processo(s) para a implementacdo e controle de mudancas
temporarias e permanentes planejadas, que impactam o desempenho de 530, incluindo:

a) noves produtos, servicos e processos, ou mudancas em produtos, servicos e processos
existentes, incluindo:

— local de trabalho e arredores:;

— organizacdo do trabalho;

— condicdes de trabalhe;

— equipamentos;

— forca de trabalho;
b) mudancas nos requisitos legais e outros requisitos;
c) mudancas no conhecimento ou informacoes sobre perigos e riscos de 550:
d) desenvolvimento de conhecimento e tecnologia.

A organizacdo deve analisar as consequéncias de mudancas nio intencionais, tomando medidas
para mitigar guaisquer efeitos adversos, conforme necessario.

NOTA As mudangas podem resultar em riscos e oportunidades.
8.1.4 Aquisicio
8.1.4.1 Generalidades

Aorganizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo(s) parao controle de aquisicio
de produtos e servicos, a fim de assegurar a sua conformidade com seu sistema de gestio de S50.

8.1.4.2 Contratados

A organizacdo deve coordenar seu(s) processo(s) de aquisicde com seus contratados, a fim de
identificar perigos e avaliar e controlar os riscos de 550 decorrentes de:

a) atividades e operacdes contratadas que impactam a organizacdo;

b]) atividades e operacdes da organizacdo gue impactam nos trabalhadores contratados;

c] atividades e operacdes contratadas que impactam outras partes interessadas no local de trabalho.
A organizacdo deve assegurar gque os requisitos de seu sistema de gestio de 550 sejam atendidos
pelos contratados e seus trabalhadores. O(s) processo(s) de aquisicdo da organizacdo deve(m)

estabelecer e aplicar critérios de salde e seguranca ocupacional para a selecdo de contratados.

NOTA Pode ser atil incluir os critérios de satide e seguranca ocupacional para a selecio de contra-
tados nos documentos de contratacdo.
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8.1.4.3 Terceirizacio

A organizacdo deve ir que funcdes e processos terceirizados sejam controlados. A organizacdo
deve assegurar que seus procedimentos de terceirizacdo sejam consistentes com os requisitos
legais e cutros requisitos, e com o atingimento dos resultados pretendides do sistema de gestio
de S50. O tipe e o grau de contrele a serem aplicados a estas funcées e processos devem ser
estabelecidos no sistema de gestdo de S50.

NOTA A coordenacio com fornecedores externos pode ajudar uma organizacio a enfrentar gual-
quer impacto que a terceirizacio tenha sobre seu desempenho de 550.

8.2 Preparacio e resposta de emergéncia

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo(s) necessario(s) para se
preparar para e resposta a potenciais de situacties de emergéncia, como identificado em 6.1.2.1,
incluindo:

a) estabelecer uma resposta planejada para situacies de emergéncia, incluindo a previsio
de primeiros socorros;

b] providenciar treinamento para a respesta planejada;
c] testar e exercitar periodicamente a capacidade da resposta planejada:

d) avaliar o desempenho e, se necessério, revisar a resposta planejada, inclusive apds o teste &,
em particular, apds a ocorréncia de situacdes de emergéncia;

e] comunicar e fornecer informacdes relevantes a todos os trabalhadores sobre os seus deveres
e responsabilidades:

f] comunicar informacdes relevantes para os contratados, visitantes, servico de resposta de
emergéncia, autoridades governamentais e, como apropriado, a comunidade local:

g) levar em consideracdo as necessidades e capacidades de todas as partes interessadas rele-
vantes e assegurar seu envolvimento, como apropriado, no desenvolvimento de resposta
planejada.

A organizacdo deve manter e refer informacdo documentada sobre o(s) processo(s) e sobre os
planos para responder a potenciais situacdes de emergéncia.

9 Avaliacdo de desempenho

9.1 Monitoramento, medicio, analise e avaliacio de desempenho
9.1.1 Generalidades

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo(s) para monitoramento,
medicdo, andlise e avaliacio de desempenho.

A organizacdo deve determinar:
a) o que precisa ser monitorado e medide, incluindo:

1] extensdoc em gue os requisitos legais e outros requisitos sdo cumpridos;
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2) suas atividades e operacdes relacionadas a perigos, riscos e oportunidades identificadas:
3) progresso no atingimentos dos cbjetivos de 550 da organizacao;
4) eficacia dos controles operacionais e outros controles;

b) métodos para monitoramento, medicdo, anilise e avalicio do desempenho, como aplicwvel,
para assegurar resultados validos:

c) critérios em relacdo aos quais a organizacdo avaliara seu desempenho de 550

d) quando o menitoramento e a medicdo devem ser realizados;

e)] quando os resultados de moniteramento e medicdo devem ser analisados, validados e comunicados.
A organizacio deve avaliar o desempenho de 530 e determinar a eficacia do sistema de gestio de 350,

A organizacdo deve assegurar que os equipamentos de monitoramento e medicdo estejam cali-
brados ou verificados, conforme aplicavel, e que sejam usados e mantidos como apropriado.

NOTA Pode haver requisitos legais ou outros requisitos (por exemplo, normas nacionais ou interna-
cionais) relativos 3 calibracdo ou verificacao de equipamentos de monitoramento e medigio.

A organizacdo deve reter informacdo documentada apropriada:

— como evidéncia dos resultados de monitoramento, medicdo, analise e avaliacio de desempenho;
— sobre a manutencio, calibracio ou verificacdo dos equipamentos de medicio.

9.1.2 Avaliacdo da conformidade

Aorganizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo(s) paraavaliara conformidade
com os reguisitos legais e outros requisitos (ver 6.1.3].

A organizacdo deve:
a) determinar a frequéncia e o[s) método(s) para avaliacio da conformidade;
b) avaliar a conformidade e tomar aces, se necessario (ver 10.2);

c] manter conhecimento e compreensdo do seu status de conformidade com os requisitos legais
e outros requisitos:

d) reter informacdo documentada do(s) resultado(s) da avaliacdo da conformidade.
9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades

A organizacdo deve conduzir auditorias internas a intervalos planejados. para fornecer infor-
macoes sohre se o sistema de gestio de 550:

a) estd conforme com:

1) osrequisitos da prépria organizacio para seu sistema de gesto de S50, incluindo a poli-
tica de 550 e objetivos de 550;

2) osrequisitos deste documento;

b) esta implementado e mantido de forma eficaz.
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9.2.2 Programa de auditoria interna

A organizacdo deve:

a) planejar, estabelecer, implementar e manter um programa(s) de auditoria, incluinde a
frequéncia, métodos, responsabilidade, consulta, requisitos planejados e relatorio, que deve
levar em consideracdo a importincia de um processo(s) em guestio e os resultados das
auditorias anteriores:

b) estabelecer os critérios de auditoria e o escope de cada auditoria;

c] selecionar os auditores e realizar auditorias que assegurem a objetividade e a imparcialidade
do processo de auditoria;

d) assegurar que os resultados das auditorias sejam relatados acs gestores relevantes; assegurar
que os resultades relevantes de auditoria sejam relatados aos trabalhadores e, se existirem,
aos representantes dos trabalhadores e outras partes interessadas relevantes;

e) tomarmedidas pararesolver asndo conformidades e melhorar continuamente o desempenho
de 550 (ver Secdo 10);

f] reter informacio documentada como evidéncia da implementagdo do programa de auditoria
e dos resultados da auditoria.

NOTA Para obter mais informaces scbre auditoria e competéncia dos auditores,
ver ABNT NBR IS0 19011.

9.3 Analise critica pela Direcao

A Alta Direcdo deve analisar criticamente o sistema de gestio de 550 da organizacdo. a intervalos
planejados, para assegurar sua continua adequacio, suficiéncia e eficacia.

A analise critica pela Direcdo deve considerar:
a) status das acdes de anilise critica anteriores;

b) mudancas nas questdes externas e internas que sejam relevantes para o sistema de gestio de
330, incluindo:

1] necessidades e expectativas das partes interessadas:
2] requisitos legais e cutros requisitos;
3) riscos e oportunidades:
c] extensdo em que a politica de S50 e os objetivos de S50 foram cumpridos;
d) informacdo sobre o desempenho de 550, incluindo as tendéncias em:
1) incidentes, nio conformidades, aces corretivas e melhoria continua;
2] resultados de monitoramento e medicdo:
3] resultados da avaliacdo da conformidade com os requisitos legais e outros requisitos;
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4} resultado das auditorias;
5) consulta e participacdo dos trabalhadores:
6] riscos e oportunidades:
e) adequacdo dos recursos para manutencio do sistema de gestdo de 550 eficaz;
f] comunicacdes relevantes com as partes interessadas;
g] oportunidades de melhoria continua.
As andlises criticas pela Direcdo devem incluir decisdes relacionadas a:

— adequacio, suficiéncia e eficicia continuas do sistema de gestio de S50 para atingir os
resultados pretendidos;

— oportunidades de melhoria continua;

— qualguer necessidade de mudanca do sistema de gestao de 550;
— recursos necsssarios;

— acdes, se necessarias;

— oportunidades para melhorar a integracdo dos sistema de gestio de S50 com outro(s)
processo(s) do negdcio;

— quaisquer implicacies para a direcdo estratégica da organizacio.

A Alta Direcio deve comunicar os resultados relevantes das andlises criticas da gestdo aos traba-
lhadores e, se existirem, aos representantes dos trabalhadores (ver 7.4).

A organizacio deve reter informacio documentada como evidéncia do resultado da analise critica
pela Direcio.

10Melhoria
10.1 Generalidades

A organizacdo deve determinar as oportunidades de melhoria (ver Secdo 9) e implementar as
acdes necessarias para atingir os resultados pretendidos do seu sistema de gestdo de 5S0.

10.2 Incidente, ndo conformidade e ac¢io corretiva

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um processo(s). incluindo relatdrios,
investigacGes e tomada de acdes, para determinar e gerenciar incidentes e ndo conformidades.

Quando um incidente ou uma ndo conformidade ocorrer, a organizacdc deve:

a) reagir em tempo habil ao incidente ou & ndo conformidade e, conforme aplicavel:
1) tomar uma acdo para controlar e corrigir o incidente ou ndo conformidade;
2) lidar com as consequéncias;
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b] avaliar, com a participacdo dos trabalhadores (ver 5.4) e o envolvimento de outras partes
interessadas, a necessidade de acdo corretiva para eliminar a(s) causa(s)-raiz do incidente ou
da ndc conformidade, para que ndo se repita ou ocorra em outro lugar:

1) investigando o incidente ou revisando a ndo conformidade;

2] determinando a(s) causa(s) do incidente ou da ndo conformidade;

3) determinando se ocorreram incidentes similares, se existem ndo conformidades ou se
eles podem potencialmente ocorrer:

c) revisar as avaliacdes existentes dos riscos de 550 e outros riscos, como apropriadoe (ver 6.1);

d) determinar e implementar qualquer acio necessaria, incluindo acdo corretiva, de acordo
com a hierarquia dos controles (ver 8.1.2) e a gestdo da mudanca (ver 8.1.3);

e) awvaliar os riscos de 550 relacionados a perigos noves ou modificados, antes de tomar uma acio;
f) rever a eficacia de qualquer acdo tomada, incluindo acdes corretivas;
g) fazer alteracfes no sistema de gestio de 350, se necessario.

As acoes corretivas devem ser apropriadas para os efeitos ou efeites potenciais para os incidentes
ou ndo conformidades encontrados.

A organizacdo deve reter informacio documentada como evidéncia de:
— natureza do incidente ou ndo conformidade e quaisquer acdes subseguentes tomadas;
— resultados de qualquer acdo e acdo corretiva, incluindo sua eficicia.

A organizacdo deve comunicar esta informacido documentada aos trabalhadores relevantes e,
se existirem, aos representantes dos trabalhadores e outras partes interessadas relevantes.

NOTA 0 relatario e a investigacdo de incidentes sem atrasos podem permitir que os riscos sejam
eliminados e que os risces de 550 associados sejam minimizados o mais rapide possivel.

10.3 Melhoria continua

A organizacio deve melhorar continuamente a adequacio, suficiéncia e eficacia do sistema de
gestdo de S50

a) aumentando o desempenho de 550;
b] promovendo uma cultura que apoie o sistema de gestio de S50;

c) promovendo a participacdo dos trabalhadores nas implementac@es de acdes para a melhoria
continua do sistema de gestio de 550:

d) comunicando os resultados relevantes da melhoria continua para os trabalhadores e,
se existirem, para os representantes dos trabalhadores;

e] mantendo e retendo informacio documentada como evidéncia da melhoria continua.

26 © IS0 2018 - Todos os direitos reservados




E xemplar para uso exdusiva - Certificagio - Colecgio para Auditores - 33 402 892/0002-97

1S0 45001:2018

Anexo A
(informativo)

Orientacdo para o uso deste documento

A1 Generalidades

As informacdes explicativas apresentadas neste Anexo destinam-se a evitar interpretacoes
erradas dos requisitos contidos neste documento. Embora estas informacoes abordem e sejam
consistentes com estes requisitos, elas ndo se destinam a adicionar, subtrair de ou modifica-los
de forma alguma.

0= requisitos deste documento precisam ser vistos a partir de uma perspectiva de sistema,
e nio convém gue sejam tomados isoladamente, isto é, pode haver inter-relacionamento entre
os requisitos de uma secdo com os requisitos de outras secdes.

A.2 Referéncias normativas

N3o ha referéncias normativas neste documento. Os usudrios podem se referir aos documentos
listados na Bibliografia para obter informacoes sobre as diretrizes de 550 e outras normas do
sistema de gestio de [SO.

A.3 Termos e definicoes

Além dos termos e definicdes dados na Secdo 3, e para evitar mal-entendido, sio fornscidos
esclarecimentos sobre os conceitos selecicnados a seguir:

a) “Continua”indica a duracioc em que ocorre durante um periodo de tempo, mas com intervalos
de interrupcio (ao contrario de “continuada”, que indica duracio sem interrupcda). “Continua”
& portanto, a palavra apropriada para usar no contexto de melhoria.

b) A palavra "considerar” significa que é necessério pensar, mas pode ser excluida, ao passo que
“levar em consideracio” significa que é necessdrio pensar sobre, mas pode ndo ser excluida.

t] As palavras “apropriade” e “aplicavel” ndo s3o intercambiaveis. "Apropriado” significa
adequado (a, para) e implica algum grau de liberdade, ac passo que “aplicavel” significa
relevante ou possivel de aplicar e implica que, se puder ser feito, deve ser feito,

d) Este documento usa o termo “partes interessadas”; o termo “stakeholder” &€ um sindnimo,
pois representa o mesmo conceito.

e] Apalavra "assegurar” significa que a responsabilidade pode ser delegada. mas ndo a respon-
sabilidade de assegurar que uma acdo seja realizada.

f] “Informac3o documentada” é usada para incluir tanto os documentos como os registros.
Este documento usa a expressdo “reter informacio documentada como evidéncia de..”
significando registros, e “deve ser mantida como informacdo documentada” significande
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documentos, incluindo procedimentos. A expressdc “reter informacdo documentada como
evidéncia de..” ndo pretende requerer gue as informacdes retidas atendam aos requisitos
legais de evidéncia. Em vez disso, é destinada a estabelecer os tipos de registros que precisam
ser retidos.

g) Atividades que estdo “sob confrole compartilhado da organizacdo” sdo atividades para as
quais a organizacio compartilha o controle sobre os meios ou métodos, ou compartilha a
direcdo do trabalho realizado com respeito ao seu desempenho de 550, consistente com seus
requisitos legais e ocutres requisitos.

As organizacdes podem estar sujeitas a requisitos relacionados ao sistema de gestio de 550
que reguerem o uso de termos especificos e seu significado. Se estes outros termos forem usados,
a conformidade com este documento ainda € necessaria.

A.4 Contexto da organizacio
A4.1 Compreensao da organizacao e seu contexto

Uma compreensdo do contexto de uma organizacdo € usada para estabelecer, implementar,
manter e melhorar continuaments seu sistema de gestdo de 550. Questdes internas e externas
podem ser positivas ou negativas, e incluir condiciies, caracteristicas ou mudancas circunstanciais
que podem afetar o sistema de gestio de SS0, por exemplo:

a) guestdes externas, como:

1) ambientes cultural, social, politico, juridico, financeiro, tecnoldgico, econdmico e natural,
e a concorréncia de mercado, seja internacional, nacional, regional ou local:

2] introducdo de novos concorrentes, contratados, subcontratados, fornecedores, parceiros
e terceirizados. novas tecnologias, novas leis e o surgimento de novas ocupagdes;

3] novos conhecimentos sobre produtos e seus efeitos sobre salide e seguranca;

4) principais fatores e tendéncias relevantes para a indistria ou setor que tenham impacto
sobre a organizacdo;

5] relacionamento, percepcdes e valores de suas partes interessadas externas;
6] mudancas em relacdo a qualquer um dos citades acima:
b) gquestdes internas, como:
1] governanca, estrutura organizacional, funcées e responsabilidades;
2] politicas e objetivos, e as estratégias em vigor para alcanca-los;

3) capacidades, entendimentos em termos de recursos, conhecimento & competéncia
[por exemplo, capital, tempo, recursos humanos, processos, sistemas e tecnologias);

4] sistema de informacdo, fluxo de informacdo e processos de tomada de decisdo (tanto
formal como informal);

1) introducdo de novos produtos, materiais, servicos ferramentas, software, instalacdes e
equipamentos;
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2) relacionamento, percepcdes e valores dos trabalhadores:;

3) cultura na organizacdo;

4] normas, diretrizes e modelos adotados pela organizacao;

5] forma e extensio das relacdes contratuais, incluindoe, por exemplo, atividades terceirizadas;
6] procedimentos do tempo de trabalho:

7) condicdes de trabalho;

8) mudancas em relacdo a qualquer um dos itens acima.

A4.2 Compreensao das necessidades e expectativas dos trabalhadores e outras
partes interessadas

As partes interessadas, além dos trabalhadores, podem incluir:

a) autoridades legais e regulamentadoras (locais, regionais, estaduais/provinciais, nacionais
e internacicnais);

b] matriz;

c) fornecedores, contratados e subcontratados:

d] representantes dos trabalhadores;

e) organizacdes de trabalhadores (sindicatos) e organizacées de empregadores:

f) proprietarios, acionistas, clientes, visitantes, comunidade local. vizinhos da organizacio e
piblico em geral;

g) clientes, servicos médicos e outros servigos comunitidrios, midia, academia, associacfes
empresariais e organizacdes ndo governamentais (ONG]:

h) organizactes de saide e seguranca ocupacional e profissionais de sadde e seguranca ocupacional

Algumas necessidades e expectativas sdo obrigatorias, por exemplo, porque foram incorporadas
em leis e regulamentos. A organizacio tambhém pode decidir concordar voluntariamente ou adotar
outras necessidades e expectativas (por exemplo, subscrevende-se uma iniciativa voluntaria).
Uma vez que a organizacdo as adota, elas sio abordadas no planejamento e estabelecimento
do sistema de gestdo de 550.

A4.3 Determinacao do escopo do sistema de gestao de S50

Uma organizacde tem liberdade e flexibilidade para estabelecer os limites e a aplicabilidade do
sistema de gestdo de S50. O limite e a aplicabilidade podem incluir toda a organizacédo, ou parte(s)
especifica(s) da organizacdo, desde que a Alta Direcio desta parte da organizacio tenha suas
proprias funcées, responsabilidades e autoridades para estabelecer um sistema de gestio de 550.

A credibilidade do sistema de gestio de 550 da organizacic dependerd da escolha dos limites.
Convém que o escopo nido seja usado para excluir atividades, produtos e servicos que impactam ou

130 2018 - Todes os direitos reservados 20




E xemplar para uso exdusiva - Certificagio - Colegio para Auditores - 33 402 892/0002.97

150 45001:2018

podem impactar o desempenho de S50 da organizacdo, ou burlar seus requisitos legais ou outros
requisitos. O escopo & uma declaracdo factual e representativa das operac@es da organizacdo
incluidas em seus limites do sistema de gest3o de S50 gue nio convém que induzam a erro as
partes interessadas.

A4.4 Sistema de gestao de S50

A organizacido mantém a autoridade, responsabilidade e autonomia para decidir como cumprird
0s requisitos deste documento, incluindo o nivel de detalhe e a extensdo em que:

a) estabelece um oumais processos para ter confianca de que eles sejam controlados, realizados
conforme planejado e alcancem os resultados esperados do sistema de gestio de 550;

b integra requisitos do sistema de gestio de 550 em seu(s) vario(s) processo(s) de negacios
(por exemplo, projeto e desenvolvimento, compras, recursos humanos, venda & marketing).

Se este documento for implementado para parte(s) especifica(s) de uma organizacdo, as politicas
e os processos desenvelvidos por outras partes da organizacdo podem ser usados para atender aos
requisitos deste documento, desde que sejam aplicaveis a(s) parte(s) especifica(s) a que estardo
sujeitos e estejam em conformidade com os requisitos deste documento. Exemplos incluem
politicas de 550 corporativas, educacdo, treinamento & competéncia e controles de compras.

A.5 Lideranca e participacdo dos trabalhadores

A.5.1 Liderancae comprometimento

Lideranca e comprometimento da Alta Direcdo da organizacao, incluindo conscientizacio, capaci-
dade de resposta, suporte ative e feedback, s3o fundamentais para o sucesso do sistema de gestio
de 550 e atingimento dos resultados pretendides: portanto, a Alta Direcdo tem responsabilidades
especificas com as quais ela precisa estar envolvida pessoalmente ou precisa direcionar.

A cultura que apoia um sistema de gestio de S50 da organizacdo é determinada, em grande parte,
pela Alta Direcdo e é produto dos valores individuais e do grupo, atitudes, praticas gerenciais,
percepcdes, competéncias e padrdes de atividades que determinam o compromisso com, e o estilo
e a proficiéncia de, seu sistema de gestdo de 550. Isto é caracterizado por, mas ndo limitado a,
participacio ativa dos trabalhadores, cooperacio e comunicacdes baseadas na confianca miltua,
percepcdes compartilhadas da importancia do sistema de gestio de 350 por envolvimento
ativo na deteccdo de oportunidades de S50 e confianca na eficicia de medidas preventivas e de
protecio. Uma maneira importante pela qual a Alta Direc3o demonstra lideranca € ao incentivar os
trabalhadores a relatar incidentes, perigos, riscos e oportunidades e ao proteger os trabalhadores
contra represalias, como ameaca de demiss3o ou acdo disciplinar, quando eles fizerem isso.

A.5.2 Politica de S50

A politica de 350 é um conjunto de principios declarados como compromissos em que a Alta
Direcdo delineia a direcdo de longo prazo da organizacdo, para suportar e melhorar continuamente
seu desempenho de S50. A politica de S50 fornece um senso geral de direcdo, bem como uma
estrutura para que a organizacdo estabeleca seus objetivos e tome acdes para alcancar os
resultados esperados do sistema de gestdo de 550.
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Estes compromissos sdo entdo refletidos em processo(s) gque uma organizacdo estabelece para
assegurar um sistema de gestio de S50 robusto, crivel e confidvel [incluindo a abordagem de
requisitos especificos neste documenta).

0 termo "minimizar” & usado em relacdo aos riscos de 5SSO0 para estabelecer as aspiracdes da
organizacdo para o seu sistema de gestido de 350, 0 termo “reduzir” é usado para descrever o
processo para alcancar isso.

Ao desenvolver sua politica de 850, convém que uma organizacdo considere sua consisténcia e
coordenacdo com outras politicas.

A.5.3 Fungbdes, responsabilidades e autoridades organizacionais

Convém que aqueles envolvidos no sistema de gestio de 330 da organizacdo tenham uma com-
preensdo clara das suas funcées, responsabilidade(s) e autoridade(s) para alcancar os resultados
pretendidos do sistema de gestde de 550.

Embora a Alta Direcdo tenharesponsabilidade e autoridade geral para o sistema de gestio de S50,
todas as pessoas no local de trabalho precisam levar em consideracio, nio s0 a sua propria saade
e seguranca, mas também a satde e seguranca dos demais.

A Alta Direc8o, como responsavel geral, & responsavel pelas decisfies e atividades dos orgios
gestores da organizacdo, autoridades legais e, mais amplamente, de suas partes interessadas.
Significa ter a responsabilidade final e relacionar-se com a pessoa que € responsabilizada se algo
ndo for feito, ndo for feito corretamente, ndo funcionar ou falhar em atingir seu objetivo.

Convém que os trabalhadores tenham a possibilidade de informar sobre situacdes perigosas,
para que acdes possam ser tomadas. Convem que eles sejam capazes de relatar as preocupacdes
4s autoridades responsaveis, conforme necessario, sem ameaca de demissio, aco disciplinar
ou outras represalias.

As funcdes e responsabilidades especificas identificadas em 5.3 podem ser atribuidas a um indi-
viduo, compartilhadas por varios individuos ou atribuidas a um membro da Alta Direcio.

A.5.4 Consulta e participacao dos trabalhadores

Aconsultaea participacdo dos trabalhadores e, se existirem, dos representantes dos trabalhadores
podem ser fatores-chave de sucesso para um sistema de gestdo de 550, e convém que eles sejam
incentivados por processo(s) estabelecido(s) pela organizacio.

A consulta implica uma comunicacdo bidirecional envolvendo dialoge e intercambio. A consulta
envolve a provisio oportuna das informacdes necessarias para os trabalhadores e, se existirem,
paraosrepresentantes dostrabalhadores, para darum feedback aser considerado pela organizacie
antes de tomar uma decisdo.

A participacdo permite que os trabalhaderes contribuam para um processo(s) de tomada de
decisido nas medidas de desempenho de 550 & nas mudancas propostas.

0 feedback sobre o sistema de gestio de S50 depende da participacio dos trabalhadores. Convém
que a organizacdo assegure que os trabalhadores em todos os niveis sejam encorajados a relatar
situacdes perigosas. de modo que as medidas preventivas possam ser implementadas e acdes
corretivas tomadas.
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0 recebimento de sugestes serd mais eficaz se os trabalhadores nio temerem ameaca de
demissio, acdo disciplinar ou outras represalias ao fazer isso.

A.6 Planejamento

A.6.1 Acobes para abordar riscos e oportunidades
A.6.1.1 Generalidades

0 planejamento ndo & um evento Unico, mas um processo continuo, antecipando mudancas
nas circunstancias e determinando continuamente riscos e oportunidades, tanto para os trabalha-
dores quanto para o sistema de gestdo de SS0.

Os efeitos indesejaveis podem incluir lesdes e problemas de saude relacionados ao trabalho e a
saide, ndo conformidades com requisitos legais e outros requisitos, ou danos 4 reputacio.

0 planejamento considera relacdes e interacdes entre as atividades e os requisitos para o sistema
de gestdo como um todo.

As oportunidades de 550 abordam a identificacdo de perigos. como eles sdo comunicados e a
analise e mitigacdo de perigos conhecidos. Outras oportunidades abordam estratégias de melhoria
do sistema.

Exemplos de oportunidades para melhorar o desempenho de 550:

a) funcdes de inspecdo e auditoria;

b) andlise do perigo de trabalho (analise da seguranca do trabalho) e avaliacfes relacionadas
s tarefas;

¢) melhoria do desempenho de S50, aliviando o trabalho mondtono ou o trabalho a uma taxa
predeterminada potencialmente perigosa;

d) permissdo de trabalho e outros métodos de reconhecimento e controle;

e] investigacées de incidentes ou ndo conformidades e acées corretivas;

f) avaliacdes ergondmicas e ocutras de prevencio de lestes relacionadas & ergonomia.
Exemplos de outras oportunidades para melhorar ¢ desempenho de 550:

— integracdo de requisitos de seguranca e sailde ocupacional na fase inicial do ciclo de vida
de facilities, equipamentos ou plansjamente de processos para realocacde de instalacdes,
redesenho de processos ou substituicio de maquinario e instalacfes:

— integracdo de requisitos de satide e seguranca ocupacional na fase inicial de planejamento para
realocacio de instalac@es, redesenho de processos ou substituic3o de maquinario e instalacdes;

— uso de novas tecnologias para melhorar o desempenho de 550;

— melhoria da cultura de saiide e seguranca no trabalho, por exemplo, estendendo a compe-
téncia relacionada & saide e seguranca ocupacional além dos requisitos, ou encorajando os
trabalhadores a relatar os incidentes em tempo habil:
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— melhoria da visibilidade do suporte da Alta Direcdo para o sistema de gestdo de 550;
— reforco do(s) processo(s) de investigacdo do incidente;
— melhoria do(s) processo(s] para consulta e participacdo dos trabalhadores;

— benchmarking. incluindo a consideracdo tanto do desempenho passado da organizacdo
quanto do de outras organizacdes:

— colaboracio em foruns que se concentrem em tdpicos relacionados 3 salde e seguranca
ocupacional.

A.6.1.2 Identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos e oportunidades

A.6.1.2.1 [Identificacao de perigos

A identificacdo proativa continua de perigos comeca na fase de concepcio conceitual de qualquer
novo local de trabalhe, instalacio, produto ou organizacdo. Convém continuar & medida que o

projeto é detalhado e, em seguida, entra em operacio, bem como continuar durante o ciclo de vida
completo para refletir as atividades atuais, modificadas e futuras.

Embora este documento ndo aborde a seguranca dos produtos [ou seja, a seguranca para os
usudrios finais de produtos), convém que os perigos para os trabalhadores que ocorrem durante
o fabricacdo, construcdo, montagem ou ensaio de produtos sejam considerados.

Identificacdo de perigos ajuda a organizacdo a reconhecer e compreender os perigos no local de
trabalho e para os trabalhadoeres, a fim de avaliar, priorizar e eliminar os perigos ou reduzir os
riscos de 330.

Os perigos podem ser fisicos, quimicos, bioldgicos, psicossociais, mecanicos, elétricos ou com
base em movimentos e energia.

A lista fornecida em 6.1.2.1 ndo € exaustiva,

NOTA Anumeracdo dos seguintes itens da lista a) a f) ndo correspondem exatamente 3 numeracio
dos itens da lista dadaem 6.1.2.1.

Convém gue o processo de identificacio de perigos da organizacio considere:
a) atividades e situacdes de rotina e ndo rotineiras:

1) atividades e situacfes de rotina criam perigos por meio de operacfes didrias e atividades
normais de trabalho:

2) atividades e situacdes ndo rotineiras sio ocasionais ou nio planejadas;
3) atividades de curto oulongo prazo podem criar diferentes perigos;
b) fatores humanos:
1) relacionados com a capacidade, limitac@es e outras caracteristicas humanas;

2) convém que a informacio seja aplicada a ferramentas, maquinas, sistemas, atividades
e meio ambiente para o uso humano seguro e confortavel;
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3) convém abordar trés aspectos: a atividade, o trabalhador e a organizacio, e como eles
interagem com e impactam na sadde e seguranca ocupacional;

c) perigos novos ou alterados:

1) podem surgir quando um processo(s) de trabalho esti(&0) deteriorade(s), modificado(s),
adaptado(s) ouevoluide(s) comoresultado defamiliaridade oumudancadecircunstincias;

2] compreender como o trabalho & realmente realizado (por exemplo, observando e discu-
tindo perigos com os trabalhadores) pode identificar se os riscos de 550 estdo aumen-
tados ou reduzidos;

d) situacdes potenciais de emergéncia:

1] situacées ndo planejadas ou imprevistas que requersm uma resposta imediata (por
exemplo, uma magquina pegando fogo no local de trabalho, ou um desastre natural nas
proximidades do local de trabalho ou em outro local onde os trabalhadores estsjam
realizando atividades relacionadas ao trabalho):

2] incluem situacdes como agitacdo civil em um local em que os trabalhadores realizam
atividades relacionadas ao trabalho que requerem sua evacuacdo urgente;

e) pessoas:

1) aguelas nas proximidades do local de trabalho, que podem ser afetadas pelas atividades
da organizacdo [por exemple, transeuntes, contratados ou vizinhos proximos);

2] trabalhadores em um local que ndo esteja sob conftrole direto da organizacdo, como
trabalhadores que se deslocam ou trabalhadores que viajam para realizar atividades
relacionadas ac ftrabalho em outro lecal (por exemplo, trabalhadores de correios,
motoristas de dnibus, pesseal viajando a servico e trabalhando no local do clients);

3] trabalhadores domiciliares ou agueles que trabalham sozinhos;
f) mudancas no conhecimento de e informacoes sobre perigos:

1) fontes de conhecimento, informacdo e nova compreensdo sobre perigos podem incluir
literatura publicada, pesquisa e desenvolvimento, feedback dos trabalhadores e revisio
da propria experiéncia operacional da organizacio;

2] estas fontes podem fornecer novas informacdes sobre os perigos e riscos de 550.

A6.1.2.2 Avaliacdo dos riscos de 550 e outros riscos para o sistema de gestio de S50

Uma organizacdo pode usar diferentes métodos para avaliar os riscos de 530 como parte de sua
estratégia geral para abordar diferentes perigos ou atividades. 0 método e a complexidade da
avaliacdo ndo dependem do tamanho da organizacio, mas dos perigos associados 4s atividades
da organizacio.

Convém que outros riscos para o sistema de gestio de 550 também sejam avaliados, usando
métodos apropriados.

Convém que um processo(s) paraaavaliacio dorisco para o sistema de gestio de 350 considere(m)
as operacdes e decisdes do dia a dia (por exemplo, picos no fluxo de trabalho, reestruturacdo).
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bem como questdes externas (por exemplo, mudancas econdmicas). As metodologias podem incluir
a consulta continua de trabalhadores afetados por atividades diarias (por exemplo, mudancas na
carga de trabalho). monitoramento e comunicacdo de novos requisitos legais e outros requisitos
(por exemplo, reforma regulamentadora, revisdes de acordos coletivos sobre salide e seguranca
ocupacional) e asseguramento de que os recursos atendam as necessidades existentes e em mudanca
(por exemplo, treinamento ou aquisicdo de novos equipamentos ou suprimentos melhorados).

A.6.1.2.3 Avaliacao de oportunidades de SS0 e outras oportunidades do sistema de gestao
de S5O

Convém que o processo de avaliacio considere as oportunidades de S50 e outras oportunidades
determinadas, seus beneficios e potencial para melhorar o desempenho de 850.

A.6.1.3 Determinac¢io dos requisitos legais e outros requisitos
a) Requisitos legais podem incluir:
1} legislacdo (nacional. regional ou internacional). incluindo estatutos ou regulamentos;
2} decretos e diretivas;
3) ordens emitidas por regulamentadores;
4] permissdes, licencas ou outras formas de autorizacido;
5) julgamentes de tribunais ou tribunais administrativos;
6) tratados, convencées, protocolos;
7) acordos coletivos de negociac@es.
b) Outros requisitos podem incluir:
1) requisitos da organizacdo:
2) condicées contratuais;
3) acordos de trabalho;
4] acordos com partes interessadas;
5) acordos com autoridades de saude;
6] normas nio regulamentadoras, normas consensuais e diretrizes;
7) principios voluntarios, cddigos de pratica, especificacdes técnicas, estatutos;
g) compromissos piblicos da organizacio ou de sua matriz.
A.6.1.4 Plano de acao

Convém que as acdes planejadas sejam gerenciadas principalmente pelo sistema de gestio de
5580 e convém envolver a integracio com outro(s) processo(s) de negdcios, como os estabelecidos
para a gestio do meio ambiente, qualidade, continuidade do negdcio, riscos, recursos financeiros
ou humanos. Espera-se que a implementacdo das acfes tomadas atinja os resultados esperados
do sistema de gestao de 550.
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Quando a avaliacdo dos riscos de 550 e de oufros riscos identificar a necessidade de controles,
aatividade de planejamento determina como eles serdo implementades na operacic (ver Secdo 8);
por exemplo, determinar se serdo incorporados estes controles em instrucées de trabalho ou
em acoes para melhorar a competéncia. Qutros controles podem assumir a forma de medicio ou
monitoramento (ver Secdo 9).

Convém que as acdes para enfrentar riscos e oportunidades também sejam consideradas sob
a gestio da mudanca (ver 8.1.3), para assegurar gue nio haja consequéncias nio intencionais
resultantes,

A.6.2 Objetivos de 550 e planejamento para alcanci-los
A.6.2.1 Objetivos de S50

Os objetivos sdo estabelecidos para manter e melhorar o desempenho de 550. Convém gue os
objetivos estejam vinculados a riscos e oportunidades e critérios de desempenho que a organi-
zacdo identificou como necessarios para o atingimento dos resultados pretendidos do sistema
de gestio de 530.

Os objetivos de S50 podem ser integrados a outros objetivos de negécios e convém que sejam
estabelecidos em funcées e niveis relevantes. Os objetivos podem ser estratégicos, taticos ou
operacionais:

a) o0s objetivos estratégicos podem ser estabelecidos para melhorar o desempenho geral do
sistema de gestdo de S50 [por exemplo, para eliminar a exposicéo ao ruido):

b) o= objetivos taticos podem ser estabelecidos no nivel da instalacdo, projeto ou processo
(por exemplo, para reduzir o ruido na fonte);

c) o0s objetivos operacionais podem ser estabelecidos no nivel da atividade [por exemplo,
o enclausuramento de maquinas individuais para reduzir o ruido).

A medicdo dos objetivos de S50 pode ser qualitativa ou quantitativa. As medidas qualitativas
podem ser aproximacfes, como as obtidas a partir de pesquisas, entrevistas e observacdes.
A organizacdo nio é obrigada a estabelecer os objetivos de S50 para todos os riscos e oportuni-
dades que determinar.

A.6.2.2 Planejamento para atingir os objetivos de 550

A organizacido pode plansjar atingir objetivos individual ou coletivamente. Os planos podem ser
desenvolvidos para multiplos objetivos, quando necessario.

Convém que a organizacdo examine os recursos requeridos [por exemplo, financeiro, humano,
equipamento, infraestrutura) para alcancar seus objetivos.

Quando possivel, convém que cada objetivo seja associado aum indicador, que pode ser estratégico,
tatico ou operacional.

A7  Suporte

A.7.1 Recursos
Exemplos de recursos incluem recursos humanos, naturais, infraestrutura, tecnologia e financeiro.
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Exemplos de infraestrutura incluem os edificios, instalacties, equipamentos, servicos publicos,
sistemas de comunicacdo e tecnologia da informac3o e sistemas de contencio de emergéncia
da organizacio.

A.7.2 Competéncia

Convém que a competéncia dos trabalhadores inclua o conhecimento e as habilidades necessarias
para identificar adequadamente os perigos e lidar com osriscos de 550 associados ao seutrabalho
e local de trabalho.

Ap determinar a competéncia para cada funcio, convém gue a organizacio leve em consideracio
coisas como:

a) educacdo, treinamento, qualificacdo e experiéncia necessérios para desempenhar a funcio e
o retreinamento necessario para manter a competéncia;

b] ambiente de trabalho:

c) medidas preventivas e de controle resultantes de um processo(s) de avaliacdo de risco;
d) requisitos aplicaveis ao sistema de gestfio de 550:

e)] requisitos legais e outros requisitos;

f] politica de 850;

g] potenciais consequéncias da conformidade e ndo conformidade, incluindo o impacto na satide
e seguranca do trabalhador:

h) walor da participacdo dos trabalhadores no sistema de gestido de 550, com base em ssus
conhecimentos e habilidades;

i) deveres e responsabilidades associados &s funcies;

j] capacidades individuais, incluindo experiéncia, competéncias linguisticas, grau de instrucio
e diversidade;

k) atualizacio relevante da competéncia, necessaria por contexto ou mudancas do trabalha.

Os trabalhadores podem ajudar a organizacio a determinar a competéncia necessaria para as
funcoes.

Convém que os trabalhadores tenham a competéncia necessaria para se excluir de situacdes de
perigo iminente e grave. Para este propdsito, € importante que os trabalhadores recebam treina-
mento suficiente sobre os perigos e riscos associados ao seu trabalho.

Conforme apropriado, convém que os trabalhadores recebam treinamento necessario para per-
mitir que eles desempenhem suas funcées representativas para a salde e seguranca ocupacional
de forma eficaz.

Em muitos paises, & um requisito legal fornecer treinamento sem gualguer custo para os
trabalhadores.
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A.7.3 Conscientizacio
Convém gque, além dos trabalhadores (especialmente dos trabalhadores temporarios), os contra-

tados, os visitantes e quaisquer outras partes estejam cientes dos riscos de 350 aos quais estdo
expostos.

A7.4 Comunicacao
Convém gue o(s) processo(s) de comunicacio estabelecido(s) pela organizacdo providencie(m)
a coleta, atualizacio e disseminacic de informacdes. Convém assegurar que as informacdes rele-

vantes sejam fornecidas, recebidas e compreendidas por todos os trabalhadores e partes interes-
sadas relevantes.

A.7.5 Informacio documentada

E importante manter a complexidade da informacdo documentada no nivel minimo possivel para
assegurar a eficdcia, eficiéncia e simplicidade ao mesmo tempo.

Convém que isso inclua informacio documentada sobre o plansjamento para abordar requisitos
legais e outros requisitos e sobre as avaliacfes da eficAcia destas acdes.

As actes descritas em 7.5.3 sao particularmente destinadas a impedir o uso nao intencional de
informacdo documentada obsoleta.

Exemplos de informacdes confidenciais incluem informacées pessoais e médicas.

A.8 Operacao

A.8.1 Planejamento e controle operacional

A8.1.1 Generalidades

0 plansjamento e o controle operacional de um processo(s) precisam ser estabelecidos e imple-
mentados conforme necessario, para melhorar a saide e a seguranca ocupacional, para eliminar
perigos ow, se ndo for possivel, para reduzir os riscos de 550 para niveis tio baixos quanto razoa-
velmente praticavel para areas operacionais e atividades.

Exemplos de controle operacional de um processo(s) incluem:

a) uso de procedimentos e sistemas de trabalho;

b] asseguramento da competéncia dos trabalhadores:

c] estabelecimento de programas preventivos ou preditivos de manutencio e inspecio;

d) especificacdes para a aquisicdo de bens e servicos;

e] aplicacdo de requisitos legais e cutros requisitos, ou instrucdes do fabricante para
equipamentos;

f) controles de engenharia e administrativos;
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adaptacido do trabalho aos trabalhadores; por exemplo, por:

1) definicio ou redefinicio de como o trabalho é organizadao;

2) integracdo de novos trabalhadores;

3] definicdo ou redefinicio dos processos e ambientes de trabalho;

4) utilizacdo de abordagem ergondmica ao projetar novos, ou modificar, locais de trabalho,
equipamentos etc.

A.8.1.2 Eliminacio de perigos e reducio de riscos de S50

A hierarquia dos controles destina-se a fornecer uma abordagem sistematica para melhorar
a salde e a seguranca ocupacional, eliminar perigos e reduzir ou controlar os riscos de 550.
Cada controle é considerado menos eficaz do que o anterior. E comum combinar varios controles
parater sucessonarsducio dosriscos de 550 aum nivel tio baixe quanto razoavelmente praticavel,

Oz exemplos a seguir sao fornecidos para ilustrar medidas que podem ser implementadas em
cada nivel.

a)

k)

d)

Eliminac#o: remover o perige: parar de usar produtos quimicos perigosos; aplicar abordagens
de ergonomia ao planejar novoes locais de trabalhe: eliminar o trabalho mendtono ou o
trabalho que cause estresse negativo: remover empilhadeiras de uma area.

Substituicdo: substituir o perigoso por menes perigoso: mudar para responder areclamacdes
de clientes com orientacdo online; combater osriscos de 550 na fonte; adaptar-se ao progresso
técnico (porexemplo, substituicdo detinta Abase de solvente por tinta 2 base de agua; alteracio
do material do piso escorregadio; reducdo dos requisitos de tensdo para equipamentos).

Controles de engenharia, recrganizacdo do trabalho ou ambaos: isolar as pessoas do perigo;
implementar medidas de protecio coletivas (por exemplo, isolamento, protecio de maquinas,
sistemnas de ventilacdo); abordar o manuseio mecanico; reduzir o ruide; proteger contra
quedas de altura usando grades de protecdo: reorganizar o trabalho para evitar que as
pessoas trabalhem sozinhas, com horas de trabalho e carga de trabalho insalubres, evitando
a vitimizacdo.

Controles administrativos, incluindo treinamento: realizar inspecfes periddicas de equipa-
mentos de seguranca; realizar treinamento para prevenir o assédio moral e o assédioc em
geral; gerenciar a coordenacio de saide e seguranca com as atividades dos subcontrata-
dos; realizar treinamento de integracdc; administrar licencas de conducde de empilhadores:
fornecer instrucdes sobre como relatar incidentes, ndo conformidades e vitimizacdo sem
medo de represalias; mudar os padrdes de trabalho (por exemple, turnos) dos trabalhadores:
gerir um programa de vigilancia médica ou de satde para os trabalhadores que tenham sido
identificados como estando em risco [por exemplo, relacionados com audicdo, vibracido no
braco e mio, distirbios respiratdrios, desordens da pele ou exposicdo); fornecer instrucdes
adequadas aos trabalhadores (por exemplo, processos de controle de entrada).

Equipamento de Protecdo Individual (EPI): fornecer EPI adequados, incluinde roupas e instru-
cbes para utilizacio e manutencio de EPI (por exemplo, calcados de seguranca, oculos
de seguranca, protecdo auditiva, luvas).
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A8.1.3 Gestaoda mudanca

0 objetivo da gestio do processo de mudanca é melhorar a salde e a seguranca ocupacional no
trabalho, minimizando a introducéo de novos perigos e riscos de 880 no ambiente de trabalho, &
medida que ocorrem mudancas (por exemplo, com tecnologia, equipamentos, facilities, praticas
¢ procedimentos de trabalho, especificacdes de projeto, matérias-primas, pessoal, normas ou
regulamentos]. Dependendo da natureza de uma mudanca esperada, a organizacdo pode usar
metodologia(s] apropriada(s) (por exemplo, revisde de projeto] para avaliar os riscos de S50 e as
oportunidades de S50, guando ocorrerem mudancas. A necessidade de gerenciar a mudanca pode
ser um resultado do planejamento (ver 6.1.4).

A8.14 Aquisicdo
A.8.1.4.1 Generalidades

Convém que o(s) processo(s) de aquisicdo seja(m) usado(s) para determinar, avaliar e eliminar
perigos ereduzir osriscos de S50 associados com, por exemplo, produtos, materiais ou substincias
perigosas, matérias-primas, equipamentos ou servicos, antes de sua introducio no local de
trabalho.

Convém que o(s] processo(s) de aquisicio da organizacio aborde(m) os requisitos, incluindo, por
exemplo, suprimentos, equipamentos, matérias-primas e outros bens e servicos relacionados,
adquiridos pela organizacio, para adequar-se ao sistema de gestio de 550 da organizacdo. Convém
que o processo também aborde quaisquer necessidades de consulta (ver 5.4) e comunicacio [ver 7.4].

Convém gque a organizacio verifique se os equipamentos, instalacfes e materiais sdo seguros para
uso pelos trabalhadores, assegurando que:

a) oequipamento seja entregue de acordo com a especificacao e seja testado para assegurar que
funcione como pretendido;

b] asinstalacdes sejam comissionadas para assegurar que funcionem como projetadas;
c] o= materiais sejam entregues de acordo com as suas especificacdes;

d) quaisquer requisitos de uso, precaucdes ou outras medidas de protecdo sejam comunicados
e disponibilizados.

A.8.1.4.2 Contratados

A necessidade de coordenacdo reconhece gue alguns contratados (ou seja, provedores externos)
possuem conhecimentos, habilidades, métodos e meios especializados.

Exemplos de atividades e operacdes do contratado incluem manutencio, construcdo, operacdes,
seguranca, limpeza e varias outras funcdes. Contratados também podem incluir consultores
ou especialistas em funcdes administrativas, contdbeis e outras. A atribuicio de atividades aos
contratados ndo elimina a responsabilidade da organizacio pela saide e seguranca ocupacional
dos trabalhadores.

Uma organizacdo pode conseguir a coordenacdc das atividades de seus contratados pelo
uso de contratos que especifiguem claramente as responsabilidades das partes envolvidas.
Uma organizacdo pode usar uma variedade de ferramentas para assegurar o desempenho da S50
dos contratados no local de trabalho (por exemplo, mecanismos de concessdo de contratos ou
critérios de pré-qualificacio que considerem desempenho anterior de saiide e seguranca, treinamento
de seguranca ou capacidade em saide e seguranca, bem como requisitos diretos no contrato].
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Ao coordenar com os contratados, convém que a organizacao leve em consideracdo o relato de
perigo entre si e seus contratados, controlando o acesso dos trabalhadores 4s dreas perigosas e os
procedimentos a serem seguidos nas emergéncias. Convém que a organizacio especifique como
o contratado coordenara suas atividades com o{s) proprio(s) processo(s) do sistema de gestio
de 550 da organizacdo (por exemplo, aqueles usados para controlar entrada, entrada em espaco
confinado, avaliacdo de exposicdo e gestdo do processo de seguranca) e para relato de incidentes.

Convém que a organizacdo verifique se os contratados sdo capazes de executar suas tarefas antes
de serem autorizados a prosseguir com seu trabalho; por exemplo, verificando se:

a) osregistros de desempenho de 580 sdo satisfatorios:

b) os critérios de qualificacio, experiéncia e competéncia para os trabalhadores sio especifi-
cados e foram atendidos (por exemplo, por meic de treinamento);

c) os recursos, equipamentos e preparativos para o trabalho estic adequados e prontos para
o trabalho prosseguir.

AB143 Terceirizacao

Quando ha terceirizacdo, & necessirio que a organizacdo tenha controle das funcées e processo(s)
terceirizados para atingir os resultados pretendidos do sistema de gestido de 550. Nas funcdes
e processos terceirizados, a responsabilidade pela conformidade com os requisitos deste docu-

mento é retida pela organizacio.

Convém que a organizacdo estabeleca a extensdo do controle sobre a(s) funcdo(des) ou processos
terceirizados, com base em fatores como:

— acapacidade da organizacio externa de atender aos requisitos do sistema de gestic de 550
da organizacio;

— a competéncia técnica da organizac3o para estabelecer controles apropriados ou avaliar
a adequacdoe dos controles:

— o efeito potencial que o processo ou a funcio terceirizada tera na capacidade da organizacio
de alcancar o resultado pretendido de seu sistema de gestio de 550;

— aextensdo em que 0 processo ou a funcio terceirizada é compartilhado(a):

— acapacidade da organizacdo de alcancar o controle necessario pela aplicacio de seu processo
de aguisicdo:

— oportunidades de melhoria.

Em alguns paises, os requisitos legais abordam funcées ou processos terceirizados.

A.8.2 Preparacio e resposta de emergéncia

Os planos de preparacio para emergéncias podem incluir eventos naturais, técnicos e feitos pelo
homem, que ocorrem dentro e fora do horario normal de trabalho.
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A9 Avaliacdo de desempenho

A9.1 Monitoramento, medic¢ao, analise e avaliagao de desempenho
A9.1.1 Generalidades

Para alcancar os resultados esperados do sistema de gestio de SSO, convém que um processo(s)
seja(m) monitorado(s), medido(s) e analisado(s).

a) Exemplosdo que pode ser monitorado e medido podem incluir, mas ndo estdo limitados a:

1) dentncias de saude ocupacional, saide dos trabalhadores (por meio de supervisio) e
ambiente de trabalho;

2) incidentes, lesGes e problemas de saide relacionados ao trabalho, incluindo tendéncias;

3) eficacia dos controles operacionais e dos exercicios de emergéncia, ou necessidade de
modificar ou introduzir novos controles;

4) competeéncias.

b) Exemplos do que pode ser monitorado e medide para avaliar o cumprimento dos requisitos
legais podem incluir, mas ndo estdo limitados a:

1) requisitos legais identificados (por exemplo, se todos os requisitos legais foram determi-
nados e se a informacio documentada destes é mantida atualizada);

2) acordos coletivos (quando legalmente vinculativo);
3) status das lacunas de conformidade identificadas.

c) Exemplos do que pode ser monitorado e medido para avaliar o cumprimento de outros
requisitos podem incluir, mas nao estao limitados a:

1) acordos coletivos (quando ndo legalmente vinculativo);
2) normas e cddigos:
3) Dpoliticas, regras e regulamentos, corporativos e outros;
4) requisitos de seguro.
d) Critérios do que a organizacio pode usar para comparar a relacdo com seu desempenho:
1) Exemplos sdo a relagdo do benchmark com:
i) outras organizacdes;
ii) normas e codigos;
iii) préprios codigos e objetivos da organizacio;

iv) estatistica de SSO.
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2) Paramedir os critérios, os indicadores sdo normalmente utilizados: por exemplo:

1) se o critério for uma comparacio de incidentes, a organizacio pode optar por alhar
a frequéncia, tipo, gravidade ou nimero de incidentes; entfo o indicador pode ser
a taxa determinada dentro de cada um destes critérios;

i) se o critério for uma comparacdo das conclusdes das agfes corretivas, o indicador
pode ser a porcentagem concluida no tempo.

0 monitoramento pode envolver verificacdo continua, supervisio, observacio critica ou deter-
minacdo do stetus para identificar a mudanca do nivel de desempenho requeride ou esperado.
O monitoramento pode seraplicado ao sistema de gestido de 5SSO, aum processo(s) ouaos controles.
Exemplos incluem o uso de entrevistas, revisoes de informacio documentada e observacdes
de trabalho sendo realizado.

A medicio geralmente envolve a atribuicio de mimeros a objetos ou eventos. E a base para dados
guantitativos e geralmente esta associada a avaliacio de desempenho de programas de seguranca
e vigilancia sanitaria. Exemplos incluem o uso de equipamentos calibrados ou verificados para
medir a exposicio a uma substincia perigosa ou o calculo da distdncia segura de um perigo.

Aandlise é o processo de examinar os dados para revelar relacdes, padries e tendéncias. [sso pode
significar o use de operacfes estatisticas, incluindo informacdes de outras organizacdes similares,
para ajudar a tirar conclusées a partir dos dados. Este processo é mais frequentemente associado
a atividades de medicée.

A avaliacdo de desempenho & uma atividade realizada para determinar a aptiddo, adequacio
eficacia do assunto para atingir os objetivos estabelecidos do sistema de gestio de S50,

A9.1.2 Avaliacio da conformidade

Afrequénciae o tempo das avaliacies de conformidade podem variar, dependendo da importancia
do requisito, variacées nas condicdes operacicnais, mudancas nos requisitos legais e outros
requisitos e desempenho anterior da organizacido. Uma organizacdo pode usar uma variedade de
métodos para manter seu conhecimento e compreensido de seu status de conformidade.

A.9.1.3 Auditoria interna

Convém que a extensdo do programa de auditoria seja baseada na complexidade e nivel de
maturidade do sistema de gestdo de 550.

Uma organizacdo pode estabelecer a objetividade e a imparcialidade da auditoria interna, criando
um processo(s) que separe(m) as funcoes dos auditores como auditores internos de suas tarefas
atribuidas normais, ou a organizacdo também pode usar pessoas externas para esta funcio.

A.9.1.4 Analise critica da Direcao

Convém que os termos utilizados em relacdo a analise critica da Direcio sejam entendidos da
seguinte forma:

"

a) “aptiddo” refere-se & forma como o sistema de gestio de 550 s¢ adapta 3 organizacdo,
sua operacdo, sua cultura e sistemas organizacionais;

b) “adeguacio” refere-se a se o sistema de gestdo de S50 esta implementado adequadamente;

c) “eficacia” refere-se a se o sistema de gestdo de 550 esta alcancando o resultado pretendido.
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Os topicos de andlise critica da Direc3o listados em 9.3 a) a g) ndo precisam ser abordados de
uma sé vez; convém que a organizacio determine quando e como os topicos da analise critica
da Direcdo serdo abordados.

A.10 Melhoria

A.10.1 Generalidades

Convém gue a organizacdo considere os resultados da anélise e avaliacio de desempenho de 550,
avaliacdo de conformidade, auditorias internas e andlise critica da Direcdo. ao tomar medidas
para melhoria.

Exemplos de melhoria incluem acées corretivas, melhoria continua, mudancas revolucionarias,
inovacdo e reorganizacio.

A.10.2 Incidente, nao conformidade e acao corretiva

Podem existir processos separados para investigactes de incidentes e revisées de ndo confor-
midades, ou estes podem ser combinados come um processo Unico, dependendo dos requisitos
da organizacio.

Exemplos de incidentes, ndo conformidades e acdes corretivas podem incluir, mas ndo estio
limitados a:

a) incidentes: queda com cu sem lesdo; perna quebrada; ashestose; perda de audicde: danos
a edificios ou a veiculos que possam levar a riscos de 550;

b)] ndo conformidades: funcionamento inadequado do equipamento de protecdo individual; falha
ne cumprimente dos requisitos legais e outros requisitos: descumprimento de procedimentos
prescritos;

c] acdes corretivas [conforme indicado pela hierarquia dos controles, ver 8.1.2): eliminacdo
de perigos; substituicdo por materiais menos perigosos; redesenho ou modificacdo de equi-
pamentos ou ferramentas; desenvolvimento de procedimentos; melhoria da competéncia
dos trabalhadores afetados; alteracio da frequéncia de uso; uso de equipamento de protecio
individual.

A andlise da causa-raiz refere-se a pratica de explorar todos os possiveis fatores associados a
um incidente ou ndo conformidade, perguntando o que accnteceu, come aconteceu e por que
aconteceu, para fornecer a contribuicdc para o que pode ser feito para evitar que isto ocorra
novamente.

Ao determinar a causa-raiz de um incidente ou nio conformidade, convém que a organizacido
use métodos apropriados para a natureza do incidente ou nio conformidade em analise. O foco
daandlise da causa-raiz é a prevencio. Esta andlise pode identificar miltiplas falhas contributivas,
incluindo fatores relacionados 4 comunicacio, competéncia, fadiga, equipamentos ou procedimentos.

Revisar a eficicia das acdes corretivas [ver 10.2 f)] refere-se 3 extensio em que as acdes corretivas
implementadas controlem adeguadamentes as causas-raiz.
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A.10.3 Melhoria continua

Exemplos de questies de melhoria continua incluem, mas nio se limitam a:

a)
b)
c)
d)

novas tecnologias;
boas praticas, tanto internas quanto externas a organizacio:
sugestdes e recomendacdes das partes interessadas:

novos conhecimentos e compreensido das questdes relacionadas & salde e seguranca
ocupacional;

materiais noves cu melhorades:
mudancas nas capacidades ou competéncias dos trabalhadores:

alcance de melhor desempenho com mencres recurscs (por exemplo, simplificando,
agilizando etc.).
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